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Services en ligne 

Pour un acces aux informations 24 heures sur 24 a I'aide d'un modem ou d'une 
connexion Internet 

Web : Vous pouvez obtenir des informations mises a jour sur les logiciels d'impression HP, 
les produits et I'assistance, ainsi que des pilotes d'imprimante en differentes langues a 
I'adresse http://www.hp.com/support/lj4345mfp. (Ce site est en anglais.) 

Outils de depannage en ligne 

La suite ISPE (Instant Support Professional Edition) de HP est une suite d'outils de 
depannage bases sur le Web pour les produits de bureautique et d'impression. Cette suite 
vous permet d'identifier, de diagnostiquer et de resoudre rapidement des problemes 
d'informatique et d'impression. Les outils ISPE sont disponibles a I'adresse suivante 
http://instantsupport.hp.com. 

Assistance telephonique 

Hewlett-Packard Company offre une assistance telephonique gratuite durant la periode de 
garantie. Lors de votre appel, vous serez connecte a une equipe prete a vous aider. Pour 
obtenir le numero de telephone pour votre pays/region, consultez la brochure fournie avec le 
produit ou visitez le site http://www.hp.com/support/callcenters. Avant d'appeler HP, 
munissez-vous des informations suivantes : nom et numero de serie du produit, date d'achat 
et description du probleme. 

Vous pouvez egalement obtenir de I'assistance sur Internet en visitant le site 
http://www.hp.com. Cliquez sur le bloc support & drivers. 

Utilitaires logiciels, pilotes et informations electroniques 

Reportez-vous a http://www.hp.com/go/lj4345mfp_software. (Le site est en anglais, mais les 
pilotes d'imprimante peuvent etre telecharges dans plusieurs langues.) 

Pour obtenir des informations par telephone, reportez-vous a la brochure fournie avec 
I'imprimante. 

Commande directe d'accessoires ou de consommables aupres de HP 

Vous pouvez commander des consommables a partir des sites Web : 
Etats-Unis : http://www.hp.com/sbso/product/supplies 
Canada : http://www.hp.ca/catalog/supplies 
Europe : http://www.hp.com/go/supplies 
Asie - Pacifique : http://www.hp.com/paper/ 

Vous pouvez commander des accessoires a partir du site http://www.hp.com/support/ 
Ij4345mfp. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Commande de pieces, 
accessoires et consommables . 

Pour commander des consommables ou des accessoires par telephone, appelez les 
numeros suivants : 

Entreprises des Etats-Unis : 800-282-6672 
Petites et moyennes entreprises des Etats-Unis : 800-888-9909 
Particuliers et travailleurs independants des Etats-Unis : 800-752-0900 
Canada : 800-387-3154 
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Pour connaTtre les numeros de telephone d'autres pays/regions, reportez-vous a la brochure 
fournie avec I'imprimante. 

Informations de service HP 

Pour connaTtre les distributeurs HP agrees aux Etats-Unis et au Canada, appelez le 
800-243-9816 (Etats-Unis) ou le 800-387-3867 (Canada). Ou accedez au site 
http://www.hp.com/go/cposupportguide. 

Pour obtenir un service pour votre produit HP dans d'autres pays/regions, appelez le 
numero d'assistance clientele pour votre pays/region. Consultez la brochure fournie avec 
rimprimante. 

Contrat de service HP 

Appelez le : 800-HPINVENT [800-474-6836 (U.S.)] or 800-268-1221 (Canada). 
Service hors garantie : 800-633-3600. 

Prolongation des services : Appelez le : 800-HPINVENT [800-474-6836 (Etats-Unis)] ou 
800-268-1221 (Canada). Ou accedez au site Web HP Care Pack Services a I'adresse 
http://www.hpexpress-services.com. 

BoTte a outils HP 

Pour controler I'etat et les parametres de rimprimante et afficher des informations de 
depannage et la documentation en ligne, utilisez le logiciel BoTte a outils HP. Lorsque 
rimprimante est directement connectee a votre ordinateur ou a un reseau, vous pouvez 
afficher la BoTte a outils HP. L'utilisation de la BoTte a outils HP requiert d'avoir effectue une 
installation complete du logiciel. Reportez-vous a la section Utilisation de la BoTte a outils HP . 

Assistance et informations HP pour les ordinateurs Macintosh 

Visitez le site Web : http://www.hp.com/go/macosx pour obtenir des informations sur 
I'assistance pour Mac OS X et le service d'abonnement aux mises a jour de pilote HP. 

Visitez le site Web : http://www.hp.com/go/mac-connect pour des produits congus 
specifiquement pour I'utilisateur du Macintosh. 
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Informations generates sur le 
MFP 



Merci d'avoir choisi I'imprimante HP LaserJet 4345mfp. Si ce n'est pas deja fait, reportez- 
vous au document HP LaserJet 4345mfp Start Guide fourni avec le MFP (Multifunction 
Peripheral) pour obtenir des instructions sur I'installation. 

Maintenant que le MFP est installe et pret a I'emploi, familiarisez-vous avec lui quelques 
instants. Ce chapitre aborde les sujets suivants : 

Configurations de HP LaserJet 4345mfp 

Caracteristiques et avantages du MFP 

Pieces et accessoires MFP 

Logiciels 

Chargement des bacs d'alimentation 
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Configurations de HP LaserJet 4345mfp 

L'imprimante HP LaserJet 4345mfp Series est disponible dans les configurations suivantes : 

HP LaserJet 4345mfp (Q3942A : modele de base) 




L'imprimante HP LaserJet 4345mfp est fournie avec les elements suivants : 

• un bac d'alimentation de 100 feuilles (bac 1), 

• un bac d'alimentation de 500 feuilles (bac 2), 

• un bac d'alimentation automatique (BAA) qui peut contenir jusqu'a 50 feuilles, 

• un serveur d'impression integre HP Jetdirect pour la connexion a un reseau 10/100Base- 
T, 

• SDRAM (Synchronous Dynamic Random Access Memory) de 128 megaoctets. 

HP LaserJet 4345x mfp (Q3943A) 




L'imprimante HP LaserJet 4345x mfp fournit les memes fonctions que le modele de base et 
contient egalement les elements suivants : 

• un accessoire d'impression recto verso automatique (unite d'impression recto verso), 

• un bac d'alimentation supplementaire de 500 feuilles (bac 3), 

• un accessoire de telecopie analogique. 
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Chapitre 1 Informations generales sur le MFP 
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HP LaserJet 4345xs mfp (Q3944A) 




L'imprimante HP LaserJet 4345xs mfp fournit les memes fonctions que le modele de base et 
contient egalement les elements suivants : 

• un accessoire d'impression recto verso automatique (unite d'impression recto verso), 

• un bac d'alimentation supplementaire de 500 feuilles (bac 3), 

• un accessoire de telecopie analogique, 

• un module bac d'empilement et agrafeuse, 

• un meuble/support. 



L'imprimante HP LaserJet 4345xm mfp fournit les memes fonctions que le modele de base 
et contient egalement les elements suivants : 

• un accessoire d'impression recto verso automatique (unite d'impression recto verso), 

• un bac d'alimentation supplementaire de 500 feuilles (bac 3), 

• un accessoire de telecopie analogique, 

• une trieuse a 3 bacs, 

• un meuble/support. 



HP LaserJet 4345xm mfp (Q3945A) 
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Caracteristiques et avantages du MFP 



L'imprimante HP LaserJet 4345mfp Series est destinee a etre partagee par les membres 
d'un groupe de travail. Utilisez le MFP pour copier et imprimer des documents en noir et 
blanc ou pour effectuer des envois numeriques de documents en couleurs ou en noir et 
blanc. Le MFP est un photocopieur autonome qui ne necessite pas d'etre connecte a un 
ordinateur. Avec I'accessoire de telecopie analogique 300 en option de l'imprimante HP 
LaserJet mfp (fournie avec certains modeles), le MFP peut egalement envoyer et recevoir 
des telecopies. A I'exception de I'envoi numerique et de I'impression reseau, vous pouvez 
selectionner toutes les fonctions situees dans le panneau de commande du MFP. 

Fonctions 

• Impression recto verso 
Modification d'image 

• Envoi numerique de donnees couleur 

• Finition des documents 

Vitesse et debit 

• 45 pages par minute (ppm) lors de la numerisation et de I'impression sur du papier de 
format Lettre ; 43 (ppm) lors de la copie et de I'impression sur du papier de format A4 

• Agrandissement de 25 a 400 % en utilisant le scanner 

• Agrandissement de 25 a 200 % en utilisant le BAA (bac d'alimentation automatique) 

• Moins de 10 secondes pour imprimer la premiere page 

• Transmit Once, technologie RIP (Raster Image Processing) ONCE 

• Taux d'utilisation mensuel jusqu'a 200 000 pages par mois 

• Microprocesseur de 400 MHz 

Resolution 

• 600 points par pouce (ppp) avec la technologie Ret (Resolution Enhancement 
technology) 

• FastRes 1200 offre une qualite de 1200 ppp a la vitesse maximale 

• Jusqu'a 220 niveaux de gris 

Me mo ire 

• RAM (Random Access Memory) de 256 megaoctets (Mo) extensible a 512 Mo en 
utilisant des modules DIMM (Dual Inline Memory Module) DDR (Double Data Rate) 
standard a 100 broches 

• Technologie MEt (Memory Enhancement technology - Technologie d'amelioration de la 
memoire) qui compresse automatiquement les donnees pour une utilisation optimale de 
la RAM 
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Interface utilisateur 

• Panneau de commande avec ecran graphique 

• Serveur Web integre pour acceder aux pages d'assistance et de commande de 
consommables (pour les MFP connectes au reseau) 

• Logiciel BoTte a outils HP qui indique I'etat et les alertes du MFP et imprime les pages 
d'informations internes 

Langage et polices 

• Langage HP PCL 6 (Printer Command Language - Langage de commandes pour 
imprimantes) 

• HP PCL 5e pour compatibilite 

• Langage de gestion de I'imprimante 

• PDF 

• XHTML 

• 80 types de police TrueType variables 

• Emulation PostScript® HP (PS) de niveau 3 

Copie et envoi 

• Modes pour les formats texte, graphique et mixte utilisant du texte et des graphiques 

• Fonction d'interruption de tache (aux limites de la copie) 

• Plusieurs pages par feuille 

• Animations d'interventions a I'attention de I'operateur (pour la reprise a la suite d'un 
bourrage papier, par exemple) 

• Compatibilite avec messagerie electronique 

• Mode Veille pour economiser I'energie 

• Numerisation de I'impression recto verso automatique 

Un accessoire d'impression recto verso automatique est requis pour la copie recto verso. 

Cartouche d'impression 

• Imprime jusqu'a 18 000 pages avec une couverture de 5 %. 

• Cartouches ne necessitant pas d'etre secouees. 

• Detection automatique des cartouches d'impression HP. 



Caracteristiques et avantages du MFP 



Gestion du papier 

• Entree 

- Bac 1 (bac multifonction) : Bac multifonction pour le papier, les transparents, les 
etiquettes et les enveloppes. Ce bac peut contenir jusqu'a 100 feuilles de papier ou 
10 enveloppes. 

Bac 2 et bacs 3, 4 et 5 en option : Bac de 500 feuilles. Ces bacs detectent 
automatiquement les formats de papier standard d'une taille inferieure ou egale a 
celle du format Legal US et permettent d'imprimer sur du papier non standard. 

- BAA (bac d'alimentation automatique) : Peut contenir jusqu'a 50 feuilles de papier. 

Impression et copie recto verso : Avec la fonction optionnelle d'impression recto 
verso, cette imprimante permet I'impression et la copie recto verso (impression sur 
les deux cotes du papier). 

Fonction de numerisation de I'impression recto verso du BAA : Le BAA 

possede une unite d'impression recto verso automatique pour la numerisation recto 
verso des documents. 

- Bac a enveloppes en option : Peut contenir jusqu'a 75 enveloppes. 

• Sortie 

- Bac de sortie standard : Le bac de sortie standard est situe sur le cote gauche du 
MFP. Ce bac peut contenir jusqu'a 500 feuilles de papier. 

Bac de sortie BAA : Le bac de sortie BAA est situe sous le bac d'alimentation BAA. 
Le bac peut contenir jusqu'a 50 feuilles de papier et le MFP s'arrete 
automatiquement lorsque ce bac est plein. 

Module bac d'empilement et agrafeuse optionnel : Le module bac d'empilement 
et agrafeuse peut agrafer jusqu'a 30 feuilles de papier et empiler jusqu'a 500 feuilles. 

- Trieuse 3 bacs optionnelle : L'un des bacs peut empiler jusqu'a 500 feuilles et les 
deux autres peuvent empiler jusqu'a 100 feuilles chacun, ce qui donne une capacite 
totale de 700 feuilles. 

Connectivite 

• Connexion parallele IEEE 1284B 

• Connexion FIH (Foreign Interface Harness) (AUX) pour connecter d'autres peripheriques 

• Connecteur LAN (RJ-45) pour le serveur d'impression integre HP Jetdirect 

• Carte de telecopie analogique en option 

• Logiciel HP Digital Sending (envoi numerique) en option 

• Cartes EIO de serveur d'impression HP Jetdirect en option 

- USB (Universal serial bus), serie et LocalTalk 

- Fast Ethernet 10/1 00TX 
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Fonctionnalites environnementales 

• La fonction Sleep permet d'economiser de I'energie (conforme aux specifications 
ENERGY STAR®, version 1.0). 

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Protection de renvironnement . 

Fonctions de securite 

• Connecteur de peripherique externe (FIH - Foreign Interface Harness) 

• Effacement securise du disque 

• Verrou de securite 

• Mise en attente des taches 

• Authentification DSS 

Configuration minimale du systeme 

Pour pouvoir utiliser la fonctionnalite du courrier electronique, le MFP doit etre connecte 
a un serveur IP utilisant SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). Ce serveur peut etre 
situe sur le reseau local ou au niveau d'un fournisseur d'acces Internet externe. HP 
recommande de placer le MFP sur le meme reseau local (LAN) que le serveur SMTP. Si 
vous utilisez un fournisseur d'acces Internet, vous devez vous y connecter a I'aide d'une 
connexion DSL (Digital Subscriber Line). Si vous faites appel aux services de courrier 
electronique d'un fournisseur d'acces Internet, demandez-lui de vous fournir I'adresse 
SMTP correcte. Les connexions a distance ne sont pas prises en charge. Si vous ne 
possedez pas de serveur SMTP sur votre reseau, un logiciel tiers vous permet d'en 
creer un. Cependant, vous etes responsable de I'acquisition et de la prise en charge de 
ce logiciel. 
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Pieces et accessoires MFP 

Avant d'utiliser le MFP, vous devez vous familiariser avec ses composants. 




1 Assemblage BAA 

2 Couvercle superieur BAA 

3 Bac d'entree BAA (bac d'alimentation automatique) : 

4 Capot superieur (donne acces a la cartouche d'impression) 

5 Levier du couvercle superieur 

6 Bac 1 (bac multifonction) 

7 Levier d'acces au bourrage 

8 Numero du bac 

9 Indicateur du niveau de papier 

10 Pave numerique du panneau de commande 

1 1 Ecran du panneau de commande 

12 Voyants d'etat du panneau de commande 

13 Verrou du scanneur 




14 Bac de sortie 

15 Unite d'impression recto verso en option 

16 Interrupteur 

17 Branchement de I'alimentation 

18 Ports d'interface 

19 Couvercle du formateur (permet I'acces aux cartes memoire flash et au disque dur) 
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Accessoires et consommables 



Vous pouvez augmenter les possibilites du MFP en ajoutant des accessoires optionnels. 
Pour plus d'informations sur la commande d'accessoires et de consommables, reportez- 
vous a la section Commande de pieces, accessoires et consommables . 

Utilisez les accessoires et consommables congus specifiquement pour le MFP afin d'en 
optimiser les performances. 




1 Bac d'alimentation de 500 feuilles (Q5968A) (voir la remarque qui suit) 

2 Unite d'impression recto verso (Q5969A) 

3 Bac a enveloppes (Q2438B) 

4 Bac d'empilement/agrafeuse (Q5691A) 

5 Modules DIMM et cartes memoire flash 

6 Serveur d'impression HP Jetdirect (carte EIO) 

7 Disque dur en option (carte EIO) 

8 Armoire de stockage/support (Q5970A) 

9 Trieuse a 3 bacs (Q5692A) 

10 Cartouche d'agrafes (C8091A) 

1 1 Cartouche d'impression (Q5945A) 

12 Accessoire de telecopie analogique HP LaserJet 300(Q3701A) 

Le MFP peut accueillir jusqu'a trois bacs d'alimentation de 500 feuilles en option. HP 
recommande egalement d'utiliser un meuble/support lorsque vous vous servez des bacs 
d'alimentation de 500 feuilles en option. 



Pieces et accessoires MFP 



Ports d'interface 



Le MFP possede cinq ports pour la connexion a un ordinateur ou a un reseau. Les ports 
sont situes a I'arriere du MFP, sur la gauche. 




1 Logement EIO 

2 Connexion reseau (serveur d'impression integre HP Jetdirect) 

3 Port FIH (Foreign Interface Harness) 

4 Port parallele IEEE 1284B 

5 Connexion de la telecopie (pour la connexion a un accessoire de telecopie analogique en option) 



Deplacement du MFP 

Avant de deplacer le MFP, vous devez verrouiller le scanner. Le verrou du scanner est situe 
sous le couvercle de celui-ci, a gauche de la vitre du scanner. 

Le MFP etant lourd, il est recommande de le soulever a trois personnes. Une personne doit 
se placer devant le MFP et en saisir les cotes ; les deux autres doivent se placer de part et 
d'autre du MFP et en saisir les cotes et I'arriere. Avant de deplacer le MFP, retirez le bac de 
sortie ou les autres accessoires de sortie en option. Pour soulever le MFP, saisissez les 
poignees situees sur les cotes et a I'arriere de celui-ci. Ne tentez pas de soulever le MFP 
en le saisissant par un autre endroit. Si la base du MFP est reliee a un accessoire en 
option (par exemple, un bac d'alimentation de 500 feuilles ou une armoire de stockage), 
vous devez defaire les loquets avant de deplacer le MFP. 



AVERTISSE- Afin de ne pas vous blesser ou de ne pas endommager le MFP, retirez tout accessoire 
MENT optionnel installe sur le MFP (par exemple, un bac d'alimentation optionnel ou un bac 
d'empilement/agrafeuse) avant de le soulever. 
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Verrouillage et deverrouillage des accessoires optionnels 

Pour augmenter la stabilite et eviter que le MFP ne bascule, les bacs d'alimentation de 
500 feuilles en option et le meuble sont automatiquement verrouilles a la base du MFP. 
Lorsque des accessoires sont installes, verifiez que chacun d'eux est verrouille (levier vers 
I'arriere). 

Pour deverrouiller les accessoires, faites tourner le levier vers I'avant (position deverrouillee). 
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Pieces et accessoires MFP 
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Logiciels 



Le MFP est fourni avec un logiciel tres utile qui inclut des pilotes d'imprimante et des 
logiciels optionnels. Pour configurer facilement le MFP et acceder a I'ensemble de ses 
fonctions, HP recommande d'installer le logiciel fourni. 

Pour obtenir des logiciels etdes langages supplementaires, reportez-vous au logiciel 
d'installation et au fichier LISEZMOI sur le CD-ROM du MFP. Le logiciel HP n'est pas 
disponible dans toutes les langues. 



Systemes d'exploitation et composants du MFP 

Le CD-ROM du MFP contient les composants logiciels et les pilotes destines aux utilisateurs 
et aux administrateurs reseau. Les pilotes d'imprimante fournis sur ce CD-ROM doivent etre 
installes pour que vous puissiez tirer parti au maximum des fonctions du MFP. Les autres 
programmes logiciels sont recommandes mais ne sont pas necessaires a I'utilisation. Pour 
plus d'informations, reportez-vous aux notes d'installation et au fichier LISEZMOI sur le CD- 
ROM. 

Le CD-ROM comprend des logiciels concus pour les utilisateurs et les administrateurs 
reseau travaillant dans les environnements suivants : 

• Microsoft® Windows® 98 et Windows Millennium Edition (Me) 

• Microsoft Windows NT® 4.0 (pilote d'imprimante uniquement) 
Microsoft Windows 2000, Windows XP et Windows Server 2003 

• Apple Mac OS version 9.1 et versions ulterieures et OS X version 10.1 ou versions 
ulterieures 

Les derniers pilotes d'imprimante pourtous les systemes d'exploitation pris en charge sont 
disponibles a I'adresse http://www.hp.com/go/lj4345mfp_software. Si vous ne disposez pas 
d'un acces a Internet, reportez-vous au depliant d'assistance fourni avec le MFP pour savoir 
comment obtenir le logiciel le plus recent. 

Le tableau suivant repertorie les logiciels disponibles pour le MFP : 



Logiciels 


Windows 98/ 
Me 


Windows 
2000/XP/ 
Server 20 
03 


Mac OS 


UNIX®/ 
Linux 


OS/2 


Installation sous Windows 


X 


X 








PCL 5 3 


X 


X 








PCL6 


X 


X 








Emulation PostScript 


X 


X 


X 






BoTte a outils HP 


X 


X 


X 2 






HP Web Jetadmin 1 




X 




X 




Installation sous Macintosh 






X 
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Logiciels 


Windows 98/ 
Me 


Windows 
2000/XP/ 
Server 20 
03 


Mac OS 


UNIX®/ 
Linux 


OS/2 


Fichiers Macintosh 
PostScript Printer 
Description (PPD) 






X 






Pilotes IBM 1 










X 


Scripts de modele 1 








X 





1 Disponibles uniquement sur le Web. 

2 Mac OS X version 10.2 ou version ulterieure, TCP/IP requis 

installation a I'aide de I'Assistant Ajout d'imprimante. 



Vous pouvez egalement acquerir le logiciel HP Digital Sending (envoi numerique) en option, 
qui fournit des fonctionnalites de telecopie numerique. Pour plus d'informations, consultez le 
site Web suivant : http://www.hp.com/go/lj4345mfp_software 



Pilotes d'imprimante 

Les pilotes d'imprimante donnent acces aux fonctions du MFP et permettent a I'ordinateur 
de communiquer avec lui (via un langage de I'imprimante). Pour obtenir des logiciels et des 
langages supplementaires, reportez-vous aux notes d'installation, au fichier LISEZMOI et 
aux tous derniers fichiers LISEZMOI sur le CD-ROM du MFP. 

Les pilotes d'imprimante suivants sont inclus avec le MFP. Les pilotes les plus recents sont 
disponibles a I'adresse http://www.hp.com/go/lj4345mfp_software. En fonction de la 
configuration des ordinateurs Windows, le programme d'installation du logiciel du MFP 
verifie automatiquement si I'ordinateur a acces a Internet pour obtenir les pilotes les plus 
recents. 

Vous pouvez telecharger les pilotes d'imprimante PCL5 et les pilotes d'imprimante pour 
Microsoft Windows NT 4.0 a partirdu site Web http://www.hp.com/go/lj4345mfp_software. 



Systeme d'exploitation 1 


PCL6 


PS 


PPD 2 


Windows 98, Me 


X 


X 


X 


Windows 2000, XP, Server 2003 


X 


X 


X 


Mac OS 




X 


X 



1 Certaines fonctions MFP ne sont pas disponibles dans tous les pilotes ou tous les systemes 
d'exploitation. Pour connaTtre les fonctions disponibles, reportez-vous a I'aide contextuelle. 
2 PPD (fichiers de description d'imprimantes PostScript) 



Si votre systeme n'a pas recherche automatiquement sur Internet les derniers pilotes 
pendant I'installation du logiciel, telechargez-les depuis I'adresse http://www.hp.com/go/ 
lj4345mfp_software. 

Vous pouvez obtenir les scripts de modele UNIX et Linux en les telechargeant sur Internet 
ou en vous adressant a un fournisseur de services ou d'assistance agree HP. Pour une 
assistance Linux, accedez a I'adresse http://www.hp.com/go/linux. Pour une assistance 
UNIX, accedez a I'adresse http://www.hp.com/go/jetdirectunix_software. Pour plus 
d'informations, reportez-vous au depliant d'assistance fourni avec le MFP. 
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Remarque Si le pilote d'imprimante souhaite n'est pas inclus sur le CD-ROM du MFP ou ne figure pas 

dans cette liste, verifiez dans les notes d'installation, le fichier LISEZMOI et les tous derniers 
fichiers LISEZMOI si le pilote d'imprimante est pris en charge. S'il n'est pas pris en charge, 
contactez le fabricant ou le distributeur du programme que vous utilisez pour obtenir un 

pilote pour le MFP. 



Autres pilotes 

Les pilotes suivants ne sont pas inclus sur le CD-ROM, mais sont disponibles sur Internet. 

• Pilote d'imprimantes OS/2 PCL 5 ou PCL 6. 

• Pilote d'imprimante OS/2 PS. 

• Scripts de modele UNIX. 

• Pilotes Linux. 

• Pilotes HP OpenVMS. 

Remarque Les pilotes OS/2 sont disponibles aupres d'IBM et fournis avec OS/2, lis ne sont pas 
disponibles en chinois simplifie, coreen, japonais et chinois traditionnel. 



Selectionnez le pilote d'imprimante adapte a vos besoins 

Si vous utilisez un systeme d'exploitation Windows, selectionnez un pilote d'imprimante 
selon I'utilisation que vous faites du MFP. Certaines fonctions du MFP sont disponibles 
uniquement avec les pilotes PCL 6. Pour connaTtre les fonctions disponibles, reportez-vous 
a I'aide du pilote d'imprimante. 

• Utilisez le pilote PCL 6 pour exploiter au mieux toutes les fonctionnalites du MFP. Le 
pilote PCL 6 permet d'obtenir des performances et une qualite d'impression optimales 
pour les impressions habituelles de bureau. 

• Utilisez le pilote PS si vous imprimez surtout a partir de programmes PostScript, tels que 
Adobe® et Corel®, pour une compatibilite avec PostScript Niveau 3 ou pour la prise en 
charge des PS sur carte CompactFlash. 

Remarque Le MFP bascule automatiquement entre les langages de I'imprimante PS et PCL. 

Utilisation des pilotes d'imprimante 

Utilisez I'une des methodes suivantes pour ouvrir les pilotes d'imprimante a partir de votre 
ordinateur : 
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Systeme d'exploitation 


Pour changer les 
parametres des 
travaux d'impression 
jusqu'a la fermeture 
du logiciel 


Pour changer les 
parametres par defaut de la 
tache d'impression (par 
exemple, activer Imprimer 
recto verso par defaut) 


Pour changer les parametres 
de configuration (par 
exemple, ajouter une option 
physique comme un bac ou 
activer/desactiver une 
fonction de pilote comme 
Recto verso manuel) 


Windows 98, NT 4.0 et Me 


Dans le menu Fichier 
du logiciel, cliquez sur 
Imprimer. Selectionnez 
le MFP, puis cliquez sur 
Proprietes. 

Les etapes peuvent etre 
differentes ; cette 
procedure est classique. 


Cliquez sur Demarrer, 
Parametres, puis sur 
Imprimantes. Cliquez avec le 
bouton droit de la souris sur 
I'icone du MFP, puis 
selectionnez Proprietes 
(Windows 98 et Me) ou 
Valeurs par defaut du 
document (Windows NT 4.0). 


Cliquez sur Demarrer, 
Parametres, puis sur 
Imprimantes. Cliquez avec le 
bouton droit de la souris sur 
I'icone du MFP, puis cliquez sur 
Proprietes. Cliquez sur I'onglet 
Configurer. 


Windows 2000, XP et 
Server 2003 


Dans le menu Fichier 
du logiciel, cliquez sur 
Imprimer. Selectionnez 
le MFP, puis cliquez sur 
Proprietes ou sur 
Preferences. 

Les etapes peuvent etre 
differentes ; cette 
procedure est classique. 


Dans le menu Demarrer, 
cliquez sur Parametres, puis 
sur Imprimantes ou 
Imprimantes et 
telecopieurs. Cliquez avec le 
bouton droit de la souris sur 
I'icone du MFP, puis 
selectionnez Preferences 
d'impression. 


Dans le menu Demarrer, 
cliquez sur Parametres, puis 
sur Imprimantes ou 
Imprimantes et telecopieurs. 
Cliquez avec le bouton droit de 
la souris sur I'icone du MFP, 
puis cliquez sur Proprietes. 
Cliquez sur I'onglet Parametres 
du peripherique. 


Mac OS V9.1 


Dans le menu Fichier, 
cliquez sur Imprimer. 

Modifiez les parametres 
souhaites dans les 
divers menus locaux. 


Dans le menu Fichier, cliquez 
sur Imprimer. Lorsque vous 
modifiez les parametres d'un 
menu local, cliquez sur 
I'option Enregistrer les 
reglages. 


Cliquez sur I'icone du MFP sur 
le bureau. Dans le menu 
Impression, selectionnez 
I'option de modification de la 
configuration. 


Mac OSX V10.1 


Dans le menu Fichier, 
cliquez sur Imprimer. 

Modifiez les parametres 
souhaites dans les 
divers menus locaux. 


Dans le menu Fichier, cliquez 
sur Imprimer. Modifiez les 
parametres souhaites dans 
les divers menus locaux, puis 
dans le menu local principal, 
cliquez sur Enregistrer les 
reglages personnalises. Ces 
parametres sont enregistres 
en tant qu'option 
Personnaliser. Pourutiliser 
les nouveaux parametres, 
vous devez selectionner 
I'option Personnaliser a 
chaque fois que vous ouvrez 
un programme et imprimez. 


Supprimez le MFP et reinstallez- 
le. Le pilote sera configure 
automatiquement avec les 
nouvelles options lors de sa 
reinstallation. 

Remarque 

Utilisez cette procedure 
uniquement pour les connexions 
AppleTalk. Les parametres de 
configuration risquent de ne pas 
etre disponibles en mode 
standard. 
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Systeme d'exploitation 


Pour changer les 
parametres des 
travaux d'impression 
jusqu'a la fermeture 
du logiciel 


Pour changer les 
parametres par defaut de la 
tache d'impression (par 
exemple, activer Imprimer 
recto verso par defaut) 


Pour changer les parametres 
de configuration (par 
exemple, ajouter une option 
physique comme un bac ou 
activer/desactiver une 
fonction de pilote comme 
Recto verso manuel) 


Mac OSX V10.2 


Dans le menu Fichier, 
cliquez sur Imprimer. 

Modifiez les parametres 
souhaites dans les 
divers menus locaux. 


Dans le menu Fichier, cliquez 
sur Imprimer. Modifiez les 
parametres souhaites dans 
les divers menus locaux, puis 
dans le menu local 
Prereglages, cliquez sur 
Enregistrer sous et tapez le 
nom du prereglage. Ces 
parametres sont enregistres 
dans le menu Prereglages. 
Pour utiliser les nouveaux 
parametres, vous devez 
selectionner I'option predefinie 
enregistree a chaque fois que 
vous ouvrez un programme et 
imprimez. 


Pour ouvrir le Centre 
d'impression, selectionnez le 
disque dur, cliquez sur 
Applications, cliquez sur 
Utilitaires et double-cliquez sur 
Centre d'impression. Cliquez 
sur la file d'attente d'impression. 
Dans le menu Imprimantes, 
cliquez sur Afficher les infos. 
Cliquez sur le menu Options 
d'installation. 


Remarque 

Les parametres de configuration 
risquent de ne pas etre 
disponibles en mode standard. 


Mac OSX V1 0.3 


Dans le menu Fichier, 
cliquez sur Imprimer. 

Modifiez les parametres 
souhaites dans les 
divers menus locaux. 


Dans le menu Fichier, cliquez 
sur Imprimer. Modifiez les 
parametres souhaites dans 
les divers menus locaux, puis 
dans le menu local 
Prereglages, cliquez sur 
Enregistrer sous et tapez le 
nom du prereglage. Ces 
parametres sont enregistres 
dans le menu Prereglages. 
Pour utiliser les nouveaux 
parametres, vous devez 
selectionner I'option predefinie 
enregistree a chaque fois que 
vous ouvrez un programme et 
imprimez. 


Pour ouvrir I'utilitaire 
Configuration de 
I'imprimante, selectionnez le 
disque dur, cliquez sur 
Applications, cliquez sur 
Utilitaires et double-cliquez sur 
Utilitaire Configuration de 
I'imprimante. Cliquez sur la file 
d'attente d'impression. Dans le 
menu Imprimantes, cliquez sur 
Afficher les infos. Cliquez sur 
le menu Options d'installation. 



Aide du pilote d'imprimante (Windows) 

Chaque pilote d'imprimante est associe a des ecrans d'aide que vous pouvez activer en 
cliquant sur le bouton Aide, en appuyant sur la touche F1 du clavier ou en cliquant sur le 
point d'interrogation en haut a droite du pilote d'imprimante (selon le systeme d'exploitation 
Windows utilise). Vous pouvez egalement ouvrir I'aide du pilote d'imprimante en cliquant 
avec le bouton droit sur une option dans le pilote et en cliquant ensuite sur Qu'est-ce que 
c'est ? Ces ecrans d'aide fournissent des informations detaillees sur le pilote. L'aide du 
pilote d'imprimante est separee de l'aide du programme. 
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Fonctions du pilote d'imprimante 

Le pilote d'imprimante fournit des fonctions qui permettent d'executer un grand nombre de 
taches utiles, comme celles qui suivent : 

• Impression recto verso 

• Impression de filigranes 

• Redimensionnement de documents 

• Configuration d'un format de papier special 

• Impression sur du papier different pour la premiere page ou impression des couvertures 
sur un papier different 

• Impression de plusieurs pages sur la meme feuille 

• Configuration de plusieurs options d'impression comme I'agrafage ou I'utilisation de la 
trieuse a 3 bacs 

• Indication de la sortie des feuilles face recto ou face verso 

Pour plus d'informations sur I'utilisation de ces fonctions relatives aux pilotes, reportez-vous 
aux sections Impression sur les deux cotes du papier (unite d'impression recto verso en 
option) et Utilisation des fonctions du pilote d'imprimante . 



Utilitaire d'image disque HP 

L'utilitaire d'image disque HP doit etre installe uniquement sur I'ordinateur de I'administrateur 
systeme. II permet aux administrateurs de controler le disque dur et les fonctions de la 
memoire flash qui ne sont pas fournis par les pilotes. La communication bidirectionnelle est 
necessaire. 

L'utilitaire d'image disque HP n'est pas disponible pour les systemes d'exploitation Macintosh. 

L'utilitaire d'image disque HP vous permet d'executer les taches suivantes : 

• Initialisation de la memoire flash et disque. 

• Telechargement, suppression et gestion des polices dans la memoire flash et disque sur 
des reseaux. 

• Telechargement des polices PostScript Type 1 , PostScript Type 42 (polices TrueType 
converties au format PostScript), TrueType et bitmap PCL (pour telecharger les polices 
de Type 1, le gestionnaire Adobe Type Manager doit etre charge et active). 



Logiciels pour ordinateurs Macintosh 

L'installateur HP fournit des fichiers PPD (PostScript Printer Description) et des PDE (Printer 
Dialog Extensions) a utiliser avec les ordinateurs Macintosh. 

Le serveur Web integre peut etre utilise par les ordinateurs Macintosh si le MFP est 
connecte a un reseau. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Utilisation du 
serveur Web integre . 
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PPD 



Utilisez des fichiers PPD avec les pilotes Apple PostScript pour acceder aux fonctions du 
MFP et permettre a I'ordinateur de communiquer avec celui-ci. Un programme d'installation 
pour les PPD, PDE et les logiciels est fourni sur le CD-ROM. Utilisez le pilote PS approprie 
fourni avec le systeme d'exploitation. 



Installation du logiciel du systeme d'impression 

Le MFP est livre avec un CD-ROM sur lequel se trouvent le logiciel du systeme d'impression 
et les pilotes MFP. Le logiciel du systeme d'impression fourni sur ce CD-ROM doit etre 
installe pour que vous puissiez tirer parti au maximum des fonctions du MPF. 

Si vous n'avez pas de lecteur de CD-ROM, vous pouvez telecharger le logiciel du systeme 
d'impression sur Internet a I'adresse http://www.hp.com/go/lj4345mfp_software. 



Remarque Vous pouvez telecharger des exemples de scripts de modeles pour les reseaux UNIX (HP- 

UX®, Sun Solaris) et Linux sur le Web. Pour une assistance Linux, accedez a I'adresse 
http://www.hp.com/go/linux. Pour une assistance UNIX, accedez a I'adresse 

http://www.hp.com/go/jetdirectunix_software. 

Vous pouvez telecharger le dernier logiciel gratuitement a I'adresse http://www.hp.com/go/ 
lj4345mfp_software. 

Une fois que vous avez suivi les instructions relatives a I'installation et que vous avez charge 
le logiciel, reportez-vous a la section Utilisation des fonctions du pilote d'imprimante pour 
tirer parti au maximum des fonctions du MPF. 

Installation du logiciel du systeme d'impression Windows pour les 
connexions directes 

Cette section explique comment installer le logiciel du systeme d'impression pour Microsoft 
Windows 98, Windows Me, Windows 2000, Windows XP et Windows Server 2003. 

Lorsque vous installez le logiciel d'impression dans un environnement a connexion directe, 
installez toujours le logiciel avant de brancher le cable parallele. Si vous avez branche le 
cable parallele avant d'installer le logiciel, reportez-vous a la section Installation du logiciel 
apres connexion du cable parallele . 

Utilisez un cable parallele IEEE 1284. 

Pour installer le logiciel du systeme d'impression 

1 . Fermez toutes les applications ouvertes ou en cours d'execution. 

2. Inserez le CD-ROM du MFP dans le lecteur de CD-ROM. 
Si I'ecran d'accueil ne s'ouvre pas, procedez comme suit : 

a. Dans le menu Demarrer, cliquez sur Executer. 

b. Tapez ce qui suit (X etant la lettre correspondant au lecteur de CD-ROM) : x : \ setup 
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c. Cliquez sur OK. 

3. Un message s'affiche. Cliquez sur Installer une imprimante et suivez les instructions 
qui s'affichent a I'ecran. 

4. Cliquez sur Terminer une fois Installation terminee. 

5. Redemarrez I'ordinateur. 

6. Pour verifier que le logiciel est correctement installe, imprimez une page a partir d'une 
application. 

Si I'installation echoue, reinstallez le logiciel. Si cette tentative echoue, reportez-vous aux 
notes d'installation et au fichier LISEZMOI sur le CD-ROM ou au depliant d'assistance fourni 
avec le MFP, ou accedez a I'adresse http://www.hp.com/go/lj4345mfp_software pour obtenir 
de I'aide ou un complement d'informations. Vous pouvez egalement demander I'aide du 
service HP Instant Support, accessible via le serveur Web integre. Reportez-vous a la 
section Utilisation du serveur Web integre . 

Installation du logiciel du systeme d'impression pour reseaux Windows 

Le logiciel fourni sur le CD-ROM du MFP prend en charge I'installation sur un reseau 
Microsoft (sauf Windows 3.1x). Pour une installation reseau sur d'autres systeme 
d'exploitation, visitez le site Web http://www.hp.com/go/lj4345mfp_software. 

Les pilotes Windows NT 4.0 doivent etre installes par I'intermediaire de I'Assistant Ajout 
d'imprimante de Windows. 

Le programme d'installation ne prend pas en charge I'installation d'une imprimante ou la 
creation d'un objet d'imprimante sur les serveurs Novell. II ne prend en charge que les 
installations reseau en mode direct entre les ordinateurs Windows et une imprimante. Pour 
installer le MFP et creer des objets sur un serveur Novell, employez un utilitaire HP tel que 
HPWeb Jetadmin ou HP, ou un utilitaire Novell tel que NWadmin. 

La maniere la plus simple d'installer le logiciel consiste a utiliser I'Assistant 
Personnalisation de I'installation, disponible dans le premier ecran d'installation. Si vous 
choisissez de ne pas utiliser cet assistant, procedez comme suit pour installer le logiciel. 

Pour installer le logiciel du systeme d'impression 

1 . Si vous installez le logiciel sous Windows NT 4.0, Windows 2000, Windows XP ou 
Windows Server 2003, verifiez que vous disposez des droits d'administrateur. 

Imprimez une page de configuration afin de vous assurer que le serveur d'impression 
HP Jetdirect est correctement configure pour le reseau. Reportez-vous a la section 
Verification de la configuration du MFP . Sur la seconde page, reperez I'adresse IP du 
MFP. Cette adresse vous servira lors de I'installation reseau. 

2. Fermez toutes les applications ouvertes ou en cours d'execution. 

3. Inserez le CD-ROM du MFP dans le lecteur de CD-ROM. 

4. Si I'ecran d'accueil ne s'ouvre pas, procedez comme suit : 

a. Dans le menu Demarrer, cliquez sur Executer. 

b. Tapez ce qui suit (X etant la lettre correspondant au lecteur de CD-ROM) : x : \ setup 



Logiciels 19 



c. Cliquez sur OK. 

5. Un message s'affiche. Cliquez sur Installer une imprimante et suivez les instructions 
qui s'affichent a I'ecran. 

6. Cliquez sur Terminer une fois Installation terminee. 

7. Redemarrez I'ordinateur. 

8. Pour verifier que le logiciel est correctement installe, imprimez une page a partir d'une 
application. 

Si I'installation echoue, reinstallez le logiciel. Si cette tentative echoue, reportez-vous aux 
notes d'installation et au fichier LISEZMOI sur le CD-ROM ou au depliant d'assistance fourni 
avec le MFP, ou accedez a I'adresse http://www.hp.com/go/lj4345mfp_software pour obtenir 
de I'aide ou un complement d'informations. Vous pouvez egalement demander I'aide du 
service HP Instant Support, accessible via le serveur Web integre. Reportez-vous a la 
section Utilisation du serveur Web integre . 

Pour configurer un ordinateur Windows de maniere a utiliser le MFP reseau dans 
I'environnement de partage Windows 

Vous pouvez partager le MFP sur le reseau pour que d'autres utilisateurs puissent imprimer 
dessus. 

Reportez-vous a la documentation de Windows pour configurer cette fonction. Une fois le 
MFP partage, installez le logiciel du MFP surtous les ordinateurs qui le partagent. 

Installation du logiciel du systeme d'impression pour reseaux Macintosh 

Cette section decrit I'installation du logiciel du systeme d'impression Macintosh. Le logiciel 
du systeme d'impression prend en charge Apple Mac OS 9.x et versions ulterieures ainsi 
que Mac OS X V10.1 et versions ulterieures. 

Le logiciel du systeme d'impression inclut des fichiers PPD (PostScript Printer Description). 
Les PPD, associes au pilote d'imprimante Apple LaserWriter 8, permettent d'acceder aux 
fonctions du MFP et de faire communiquer I'ordinateur et le MFP. Un programme 
d'installation des fichiers PPD et d'autres logiciels est fourni sur le CD-ROM livre avec le 
MFP. Utilisez egalement le pilote d'imprimante AppleLaserWriter 8 livre avec I'ordinateur. 

Pour installer les pilotes d'imprimante dans Mac OS 9.x 

1 . Connectez le cable reseau entre le serveur d'impression HP Jetdirect et un port reseau. 

2. Inserez le CD-ROM dans le lecteur de CD-ROM. Le menu du CD-ROM s' execute 
automatiquement. Si le menu du CD-ROM ne s' execute pas automatiquement, double- 
cliquez sur I'icone du CD-ROM sur le bureau, puis sur I'icone du programme 
d'installation. Cette icone se trouve dans le dossier lnstaller/<langue> du CD-ROM de 
demarrage, <langue> etant votre preference de langue. Par exemple, le dossier Installer/ 
English contient I'icone du programme d'installation du logiciel MFP en anglais. 

3. Suivez les instructions qui s'affichent. 

4. Depuis le disque dur, cliquez sur Applications, Utilitaires, puis ouvrez I'utilitaire 
Desktop Printer. 

5. Double-cliquez sur Imprimante (AppleTalk). 

6. En regard de Selection imprimante AppleTalk, cliquez sur Changer. 

7. Selectionnez le MFP, puis cliquez sur Configuration auto et Creer. 

8. Dans le menu Impression, cliquez sur Definir imprimante par defaut. 
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Pour installer les pilotes d'imprimante dans Mac OS X V10.1 et versions ulterieures 

1 . Connectez le cable reseau entre le serveur d'impression HP Jetdirect et un port reseau. 

2. Inserez le CD-ROM dans le lecteur de CD-ROM. Le menu du CD-ROM s' execute 
automatiquement. Si le menu du CD-ROM ne s' execute pas automatiquement, double- 
cliquez sur I'icone du CD-ROM sur le bureau, puis sur I'icone du programme 
d'installation. Cette icone se trouve dans le dossier lnstaller/<langue> du CD-ROM de 
demarrage, <langue> etant votre preference de langue. Par exemple, le dossier Installer/ 
English contient I'icone du programme d'installation du logiciel MFP en anglais. 

3. Double-cliquez sur le dossier HP LaserJet Installers. 

4. Suivez les instructions apparaissant a I'ecran. 

5. Double-cliquez sur I'icone du programme d'installation correspondant a la langue de 
votre choix. 

Si Mac OS X et Mac OS 9.x (environnement standard) sont installes sur le meme ordinateur, 
le programme d'installation presente les options d'installation standard et Mac OS X. 

6. Sur le disque dur de I'ordinateur, double-cliquez sur Applications, double-cliquez sur 
Utilitaires, puis double-cliquez sur Centre d'impression ou Utilitaire Configuration de 
rimprimante. 

Si vous utilisez Mac OS X V10.3, « Utilitaire Configuration de I'imprimante » a remplace 
« Centre d'impression ». 

7. Cliquez sur Ajouter une imprimante. 

8. Selectionnez le type de connexion. 

9. Dans la liste, selectionnez HP LaserJet 4345 MFP. 

10. Cliquez sur Ajouter une imprimante. 

11. Fermez le Centre d'impression ou I'utilitaire Configuration de I'imprimante en cliquant sur 
le bouton de fermeture dans le coin superieur gauche. 

Installation du logiciel du systeme d'impression Macintosh pour les 
connexions directes 

Les ordinateurs Macintosh ne prennent pas en charge les connexions sur des ports 
paralleles. Pour connecter le MFP directement a un ordinateur Macintosh, commandez une 
Carte de connectivity HP Jetdirect avec un port USB. Pour plus d'informations sur la 
maniere de commander cette carte, reportez-vous a la section Commande de pieces, 
accessoires et consommables (numero de reference de la commande J4135A). 

Cette section explique comment installer le systeme d'impression pour OS 9.x et versions 
ulterieures et sur OS X V10.1 et versions ulterieures. 

Le pilote Apple LaserWriter doit etre installe pour utiliser les fichiers PPD. Utilisez le pilote 
Apple LaserWriter 8 fourni avec votre Macintosh. 
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Pour installer le logiciel du systeme d'impression 

1 . Reliez le port USB de la carte EIO et celui de I'ordinateur avec un cable USB. Utilisez un 
cable USB standard de 2 metres. 

2. Inserez le CD-ROM du MFP dans le lecteur de CD-ROM et executez le programme 
d'installation. 

Le menu du CD-ROM s' execute automatiquement. Si le menu du CD-ROM ne s'execute 
pas automatiquement, double-cliquez sur I'icone du CD-ROM sur le bureau, puis sur 
I'icone du programme d'installation. Cette icone se trouve dans le dossier Installer/ 
<langue> du CD-ROM de demarrage, <langue> etant votre preference de langue. 

3. Suivez les instructions apparaissant a I'ecran. 

4. Pour Mac OS 9.x : 

a. Sur le disque dur de votre ordinateur, double-cliquez sur Applications, Utilitaires et 
Utilitaire Desktop Printer. 

b. Double-cliquez sur Imprimante (USB), puis cliquez sur OK. 

c. En regard de Selection imprimante USB, cliquez sur Changer. 

d. Selectionnez HP LaserJet 4345 MFP, puis cliquez sur OK. 

e. En regard de Fichier PPD (Postscript Printer Description), cliquez sur 
Configuration automatique, puis cliquez sur Creer. 

f. Dans le menu Impression, cliquez sur Definir imprimante par defaut. 
Sous Mac OS X : 

a. Depuis le disque dur, cliquez sur Applications, puis sur Utilitaires et enfin sur 
Centre d'impression ou Utilitaire Configuration de I'imprimante pour demarrer 
le Centre d'impression ou I'utilitaire Configuration de I'imprimante. 

b. Si le MFP apparaTt dans la liste d'imprimantes, supprimez-le. 

c. Cliquez sur Ajouter. 

d. Dans le menu deroulant en haut, cliquez sur USB. 

e. Dans la liste de modeles d'imprimante, cliquez sur HP. 

f. Sous Norn du modele, cliquez sur HP LaserJet serie 4345mfp, puis sur Ajouter. 

5. Pour verifier que le logiciel est correctement installe, imprimez une page a partir d'une 
application. 

Installation du logiciel apres connexion du cable parallele 

Si vous avez deja connecte un cable parallele a un ordinateur Windows, la boTte de dialogue 
Nouveau materiel detecte s'affiche lorsque vous demarrez I'ordinateur. 

Pour installer le logiciel sous Windows 98 ou Windows XP 

1 . Dans la boTte de dialogue Nouveau materiel detecte, cliquez sur Rechercher dans 
lecteur de CD ROM. 

2. Cliquez sur Suivant. 

3. Suivez les instructions apparaissant a I'ecran. 

4. Pour verifier que le logiciel MFP est correctement installe, imprimez une page a partir 
d'une application. 
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Si I'installation echoue, reinstallez le logiciel. Si cette tentative echoue, reportez-vous aux 
notes d'installation et au fichier LISEZMOI sur le CD-ROM ou au depliant d'assistance fourni 
avec le MFP, ou accedez a I'adresse http://www.hp.com/go/lj4345mfp_software pour obtenir 
de I'aide ou un complement d'informations. Vous pouvez egalement demander I'aide du 
service HP Instant Support, accessible via le serveur Web integre. Reportez-vous a la 
section Utilisation du serveur Web integre . 

Pour installer le logiciel pour Windows 2000, Windows XP ou Windows Server 2003 

1 . Dans la boTte de dialogue Nouveau materiel detecte, cliquez sur Rechercher. 

2. Dans la fenetre Trouver les fichiers pilotes, cochez la case Emplacement 
specifique, decochez toutes les autres cases, puis cliquez sur Suivant. 

3. Tapez ce qui suit (X etant la lettre correspondant au lecteurde CD-ROM) : X: \2000xp 

4. Cliquez sur Suivant. 

5. Suivez les instructions apparaissant a I'ecran. 

6. Cliquez sur Terminer une fois I'installation terminee. 

7. Selectionnez une langue et suivez les instructions apparaissant a I'ecran. 

8. Pour verifier que le logiciel est correctement installe, imprimez une page a partir d'une 
application. 

Si I'installation echoue, reinstallez le logiciel. Si cette tentative echoue, reportez-vous aux 
notes d'installation et au fichier LISEZMOI sur le CD-ROM ou au depliant d'assistance fourni 
avec le MFP, ou accedez a I'adresse http://www.hp.com/go/lj4345mfp_software pour obtenir 
de I'aide ou un complement d'informations. Vous pouvez egalement demander I'aide du 
service HP Instant Support, accessible via le serveur Web integre. Reportez-vous a la 
section Utilisation du serveur Web integre . 

Desinstallation du logiciel 

Cette section decrit la procedure de desinstallation du logiciel du systeme d'impression. 

Pour desinstaller le logiciel d'un systeme Sexploitation Windows 

Le programme de desinstallation vous permet de selectionner et de supprimer tout ou partie 
des composants du systeme d'impression HP Windows. 

1 . Cliquez sur Demarrer, puis sur Programmes. 

2. Pointez sur HP LaserJet serie 4345mfp, puis cliquez sur Desinstallation. 

3. Cliquez sur Suivant. 

4. Selectionnez les composants du systeme d'impression HP a desinstaller. 

5. Cliquez sur OK. 

6. Pour terminer la desinstallation, suivez les instructions apparaissant a I'ecran. 
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Chargement des bacs d'alimentation 



Cette section contient des informations sur le chargement de support de format standard et 
personnalise dans les bacs d'alimentation. 



ATTENTION Pour eviter les bourrages, veillez a ne jamais ajouter ni retirer de papier d'un bac lorsqu'il est 

utilise pour une impression ou une copie. Imprimez les etiquettes et les enveloppes 
uniquement a partir du bac 1 pour eviter d'endommager le MFP. N'imprimez que sur un cote 

des etiquettes, des enveloppes et des transparents. 



Chargement du bac 1 

Le bac 1 peut contenir jusqu'a 100 feuilles de papier ou 10 enveloppes. Pour plus 
d'informations sur les supports pris en charge, reportez-vous a la section Types et tailles de 
supports d'impression acceptes . 

Pour charger le bac 1 lorsque le meme support est utilise pour 
plusieurs taches d'impression 

Suivez la procedure ci-dessous si le bac 1 est charge continuellement avec le meme type de 
support et que le support reste dans le bac 1 entre les taches d'impression. La procedure 
suivante peut egalement ameliorer les performances du MFP lors de I'impression depuis le 
bac 1. 



ATTENTION Pour eviter les bourrages, veillez a ne jamais ajouter ni retirer de support d'un bac lorsqu'il 
est utilise par I'imprimante. 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Appuyez sur GESTION DU PAPIER. 

3. Appuyez sur FORMAT BAC 1 . 

4. Appuyez sur le format de support correct. PARAM ENREGISTRES apparaTt sur I'ecran 
du panneau de commande. 



Remarque Si vous selectionnez le format de support PERSONNALISE, definissez egalement I'unite de 

mesure et les dimensions X et Y. 



5. Appuyez sur TYPE BAC 1. 

6. Appuyez sur le type de papier correct. PARAM ENREGISTRES apparaTt sur I'ecran du 
panneau de commande. 

7. Appuyez sur la touche QUITTER pour sortir des menus. 

8. Ouvrez le bac 1 . 
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9. Chargez le papier en fonction des options de format et de finition. Reportez-vous a la 
section Orientation du support d'impression pour obtenir des instructions sur le 
chargement de papier pre-imprime, a en-tete et perfore. 

Pour eviter les bourrages, imprimez les feuilles d'etiquettes une par une. 

10. Reglez les guides support de fagon a ce qu'ils touchent legerement la pile de support 
sans qu'elle se courbe. 




1 1 . Verifiez que le support est glisse sous les languettes des guides et qu'il ne s'etend pas 
au-dela des indicateurs de niveau de chargement. 

Si vous imprimez sur des supports longs, deployez egalement I'extension du bac au 
maximum. 

12. Appuyez sur la touche QUITTER pour sortir des menus. Le bac est pret a etre utilise. 

Chargement des bacs 2, 3, 4 et 5 

Les bacs 2, 3, 4 et 5 peuvent contenir jusqu'a 500 feuilles de support standard. Pour 
connaTtre les caracteristiques des papiers, reportez a la section Types et tallies de supports 
d'impression acceptes . 

Les formats suivants sont les formats detectables, marques a I'interieur du bac : 

• A4 

• Letter 

• Legal 

• Executive 

• B5 (JIS) 

• A5 

Les formats standard non detectables sont les suivants : 

• 16K 

• Executive (JIS) 

• 8,5x13 (216x330 mm) 

Lorsque vous chargez des formats non detectables, vous devez definir manuellement le 
format dans le panneau de commande. Pour obtenir des informations sur le chargement 
d'un type de support de format personnalise, reportez-vous a la section Pour charger un 
support de format personnalise dans les bacs 2, 3, 4 et 5 . 

Pour eviter les bourrages, veillez a ne jamais ajouter ni retirer de papier d'un bac lorsqu'il est 
utilise par I'imprimante. 
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Pour charger un support de format standard dans les bacs 2, 3, 4 et 5 



Remarque Ne chargez pas d'enveloppes dans les bacs 2, 3, 4 ou 5. Utilisez uniquement le bac 1 pour 
imprimer sur des enveloppes. 

1 . Ouvrez le bac au maximum. 




2. Chargez le support dans le bac. 




Remarque Reportez-vous a la section Orientation du support d'impression pour obtenir des instructions 
sur le chargement de papier pre-imprime, a en-tete et perfore. 

3. Reglez les guides de longueur en appuyant sur la languette du guide support et en le 
faisant glisser jusqu'a ce qu'il touche la pile de support. 




4. Reglez les guides de largeur en appuyant sur la languette du guide support et en le 
faisant glisser jusqu'a ce qu'il touche la pile de support. 
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5. Fermez le bac. 




Selon le format selectionne, le MFP peut vous demander de deplacer les guides support. 
Suivez les instructions qui s'affichent dans le panneau de commande. 

Pour charger un support de format personnalise dans les bacs 2, 3, 4 et 5 

1. Ouvrez le bac au maximum. 




2. Appuyez sur la languette du guide support gauche et faites glisser le guide sur toute la 
longueur. 




3. Appuyez sur la languette du guide support avant et faites glisser le guide sur toute la 
longueur. 
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4. Chargez le support dans le bac. 




Remarque Reportez-vous a la section Orientation du support d'impression pour obtenir des instructions 
sur le chargement de papier pre-imprime, a en-tete et perfore. 



5. Ajustez le guide support de gauche en appuyant sur sa languette et en le faisant glisser 
jusqu'a ce qu'il entre legerement en contact avec la pile de support. 




Ajustez le guide support avant en appuyant sur sa languette et en le faisant glisser 
jusqu'a ce qu'il entre legerement en contact avec la pile de support. 




7. Consultez I'emballage de la rame de papier. Notez la largeur (dimension X) et la 
longueur (dimension Y). Vous aurez besoin de cette information plus tard. 

8. Fermez le bac. 
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9. Si le format qui apparaTt dans le panneau de controle est PERSONNALISE, la valeur 
TOUT PERSO est attribuee au format du bac. Le bac correspond a toute tache 
d'impression de format personnalise, meme si les dimensions de la tache d'impression 
sont differentes des dimensions du support charge dans le bac. Si vous preferez, vous 
pouvez specifier les dimensions exactes du support de format personnalise charge dans 
le bac. Lorsque vous specifiez les dimensions exactes, elles apparaissent sous la forme 
d'une taille et non sous la forme PERSONNALISE. 

Appuyez sur PERSONNALISE. Le menu UNITE DE MESURE apparait. 

II se peut que le MFP demande egalement de deplacer les guides support. Suivez les 
instructions qui s'affichent dans le panneau de commande. 

10. Appuyez sur MILLIMETRES ou sur POUCES. 

11. Utilisez le pave numerique pour selectionner la dimension X (bord le plus court). 

12. Appuyez sur OK. 

13. Utilisez le pave numerique pour selectionner la dimension Y (bord le plus long). 

14. Appuyez sur OK. Le message PARAM ENREGISTRES apparait quelques instants sur 
I'ecran du panneau de commande. Le format du bac apparait ensuite. 

15. Appuyez sur QUITTER pour accepter les parametres. Le bac est pret a etre utilise. 

Configuration des bacs a I'aide du menu Gestion du papier 

Vous pouvez definir le type et le format de support des bacs d'entree sans utiliser une invite 
sur le panneau de commande du MFP. Utilisez la procedure suivante pour obtenir I'acces au 
menu GESTION DU PAPIER et configurer les bacs. 

Pour definir le format de support d'un bac 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Appuyez sur GESTION DU PAPIER. 

3. Appuyez sur FORMAT BAC <N>. 

4. Appuyez sur la touche correspondant au format de support charge. 

5. Appuyez sur la touche QUITTER pour sortir des menus. 

Selon le format selectionne, le MFP peut vous demander de deplacer les guides support. 
Suivez les instructions du panneau de commande, puis fermez le bac. 

Pour definir le type de support d'un bac 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Appuyez sur GESTION DU PAPIER. 

3. Appuyez sur TYPE BAC <N>. 

4. Appuyez sur la touche correspondant au type de support charge. 

5. Appuyez sur la touche QUITTER pour sortir des menus. 
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Utilisation du panneau de 
commande 



Le panneau de commande du MFP fournit un ecran graphique tactile qui permet une 
approche integree de la copie, du courrier electronique et de I'impression. 

Le panneau de commande fournit toutes les fonctions d'un photocopieur standard plus des 
fonctions d'impression et de messagerie electronique. Utilisez le panneau de commande 
pour decrire les fonctions des originaux, modifier I'image numerisee et selectionner les 
caracteristiques de la copie. Par exemple, vous pouvez decrire I'original comme document 
texte A4, recto verso, et appliquer ensuite une echelle et un contraste differents dans la 
copie. Ensuite, selectionnez les options de copie, telles que le bac et le format de papier, a 
utiliser pour la copie. L'ecran graphique affiche une image representative (icone) de I'original 
et de la copie. 

Utilisez egalement les menus du panneau de commande pour definir des parametres par 
defaut du systeme, personnaliser les parametres d'une tache, stacker et extraire des taches 
imprimees et numerisees. 

Ce chapitre porta sur les elements suivants du panneau de commande : 

• Disposition du panneau de commande 

• Fonctions du panneau de commande 

• Navigation dans l'ecran d'accueil 

• Systeme d'aide 

• Structure des menus 

• Menu Recuperer travail 

• Menu Informations 

• Menu Gestion du papier 

• Menu Configuration peripherique 

• Menu Telecopie 

• Menu Diagnostics 

• Menu Service 

Les informations relatives aux taches d'impression, de copie et d'envoi figurent dans les 
chapitres suivants. 
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Disposition du panneau de commande 



Le panneau de commande fournit un ecran graphique tactile, des boutons pour le controle 
des taches, un pave numerique et trois voyants d'etat LED (Light-Emitting Diode - diode 
electroluminescente). 




1 Ecran graphique tactile 

2 Pave numerique 

3 Bouton Veille 

4 Bouton Menu 

5 Bouton Etat 

6 Bouton Arreter 

7 Bouton Reinitialiser 

8 Bouton Demarrer 

9 Voyant Attention 

10 Voyant Donnees 

1 1 Voyant Pret 

12 Reglage du contraste de I'ecran 
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Fonctions du panneau de commande 



roncTions/DOUions 


ronciion 


; (bouton Aide) 


Permet d'acceder a I'aide « Qu'est-ce que 
c'est ? » . Cette fonction est integree aux menus 
de I'ecran tactile. 


Reinitialisation 


Restaure les parametres de taches par defaut 
definis en usine ou par I'utilisateur. 


Arreter 


Annule la tache active. 


Demarrer 


Lance une tache de copie, demarre un envoi 
numerique ou reprend une tache interrompue. 


Pave numerique 


Permet de taper des valeurs numeriques pour 
definir le nombre d'exemplaires, entre autres. 
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Navigation dans I'ecran d'accueil 



Utilisez les elements suivants du panneau de commande dans I'ecran graphique pour 
acceder aux fonctions du MFP. 




ooo o 
ooo □□ 
ooo a a 
ooo 
o 



Appuyez ici pour utiliser I'ecran de copie. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section 

Navigation dans les ecrans de copie . 

Appuyez ici pour utiliser I'ecran de courrier electronique. Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section Navigation dans I'ecran de courrier electronique . 

Appuyez ici pour utiliser I'ecran de telecopie. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section 
Telecopie et au document Guide d'utilisation de I'accessoire de telecopie analogique 
HP LaserJet 300. 



Remarque Si vous installez le logiciel HP Digital Sending (envoi numerique) en option, des zones 

supplementaires apparaissent sur I'ecran du panneau de commande. Vous devrez peut-etre 
faire defiler lateralement les informations pour afficher toutes les zones. 
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Systeme d'aide 



Vous pouvez a tout moment obtenir I'acces au systeme d'aide sur I'ecran graphique tactile 
en appuyant sur ? . 

Aide « Qu'est-ce que c'est ? » 

Le MFP fournit des informations sur toutes les rubriques a partir de I'ecran graphique tactile. 

Dans I'ecran de niveau superieur, appuyez sur ? (bouton Aide), puis sur Qu'est-ce que 
c'est ?. Apres avoir appuye sur un element, une boTte de dialogue contextuelle s'affiche 
avec les informations sur I'element sur lequel vous avez appuye. Apres avoir lu les 
informations, appuyez sur un espace vide de I'ecran pour supprimer la boTte de dialogue 
contextuelle « Qu'est-ce que c'est ? ». 

A d'autres niveaux de I'ecran tactile, vous pouvez obtenir I'acces au systeme d'aide en 
appuyant sur ? (bouton Aide) situe dans le coin superieur gauche de chaque ecran. 

Aide « Comment faire » 

L'aide « Comment faire » contient des informations sur I'utilisation des fonctions du MFP. 

Dans I'ecran graphique tactile du panneau de commande, appuyez sur ? (bouton Aide). 

2. Appuyez sur Comment faire. Choisissez une rubrique dans I'ecran Comment faire - 
Index en utilisant la barre de defilement pour mettre en surbrillance une rubrique. 

3. Appuyez sur OK. 

« Comment faire » apparaTt egalement dans une boTte de dialogue contextuelle « Qu'est-ce 
que c'est ? » si I'element que vous avez selectionne est une fonction qui inclut des 
instructions. Par exemple, si vous appuyez sur l'aide Qu'est-ce que c'est ?, puis sur 
Ameliorer, le bouton Comment faire apparaTt dans la boTte de dialogue contextuelle. 
Appuyez sur le bouton Comment faire pour afficher des informations sur I'amelioration des 
copies. 
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Structure des menus 



Pour afficher les parametres courants des menus et options disponibles dans le panneau de 
commande, imprimez la structure des menus correspondante : 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Appuyez sur INFORMATIONS. 

3. Appuyez sur IMPRIMER STRUCTURE MENUS. 

La plupart des valeurs peuvent etre annulees depuis le pilote d'impression ou le programme. 
Vous pouvez laisser la structure des menus a proximite du MFP pour vous y referer. 

Le contenu de la structure des menus varie en fonction des options installees sur le MFP. 
Pour obtenir la liste complete des elements du panneau de commande et des valeurs 
possibles, reportez-vous aux sections relatives a chaque menu dans ce chapitre. 
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Menu Recuperer travail 



Remarque Si aucune tache personnelle, tache en memoire, tache de copie rapide ou tache d'epreuve 

et impression n'est stockee dans la memoire RAM ou sur le disque dur du MFP, le message 
AUCUNE TACHE EN MEMOIRE apparait lorsque vous selectionnez le menu. 

1 . La liste des noms d'utilisateur apparait dans I'ecran du panneau de commande. 

2. Selectionnez un nom d'utilisateur ; la liste des taches en memoire pour cet utilisateur 
apparait. 

3. Selectionnez un nom de tache, puis imprimez ou supprimez la tache. Si un code PIN est 

necessaire a I'impression d'une tache, le symbole fl (verrou) apparait en regard de la 
commande IMPRIMER et vous devez entrer un code PIN. Si un code PIN est 

necessaire a la suppression d'une tache, le symbole fl (verrou) apparait en regard de la 
commande SUPPRIMER et vous devez entrer un code PIN. 

4. Si vous selectionnez IMPRIMER, le MFP vous demande d'indiquer le nombre de copies 
a imprimer (de 1 a 32 000). 
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Menu Informations 



Pour imprimer une page d'informations, accedez a la page de votre choix et appuyez dessus. 



Article 


Explication 


IMPRIMER STRUCTURE MENUS 


Genere une structure des menus illustrant la 
disposition et les parametrages actuels des 
options des menus du panneau de commande. 

Le MFP revient a I'etat Pret lorsque la page a 
ete traitee. 


IMPRIMER CONFIGURATION 


Genere une page detaillant la configuration 
courante du MFP. 

Le MFP revient a I'etat Pret en ligne lorsque la 
page a ete traitee. 


IMPRIMER PAGE ETAT CONSOMMABLES 


Genere une page indiquant le nombre de pages 
restant pourchaque consommable du MFP. 

Le MFP revient a I'etat Pret en ligne lorsque la 
page a ete traitee. 


IMPRIMER PAGE UTILISATION 


Genere une page contenant des informations qui 
peuvent etre utiles pour la comptabilite des couts. 

Le MFP revient a I'etat Pret en ligne lorsque la 
page a ete traitee. 


IMPRIMER REPERT. FICHIERS 


Genere une page de repertoire contenant des 
informations relatives aux unites de stockage de 
masse installees. 

Le MFP revient a I'etat Pret en ligne lorsque la 
page a ete traitee. 


IMPRIMER LISTE POLICES PCL 


Genere la liste de toutes les polices PCL 
disponibles sur le MFP. 

Le MFP revient a I'etat Pret en ligne lorsque la 
page a ete traitee. 


IMPRIMER LISTE POLICES PS 


Genere la liste de toutes les polices PS 
disponibles sur le MFP. 

Le MFP revient a I'etat Pret en ligne lorsque la 
page a ete traitee. 
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Menu Gestion du papier 



Lorsque les parametres de gestion du papier sont correctement definis via le panneau de 
commande, vous pouvez imprimer en selectionnant le type et le format de papier a partir du 
pilote d'imprimante ou de I'application logicielle. Pour plus d'informations, reportez-vous a la 
section Selection du bac a utiliser pour I'impression . 

Certaines options de ce menu (telles que I'impression recto verso et I'alimentation manuelle) 
sont accessibles a partir d'un programme logiciel ou du pilote d'imprimante (a condition que 
le pilote d'imprimante approprie soit installe). Les parametres du pilote d'imprimante et du 
programme sont prioritaires sur ceux du panneau de commande. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section Utilisation des fonctions du pilote d'imprimante . 



Remarque Les elements accompagnes d'un asterisque (*) correspondent aux valeurs par defaut. 



Article 


Valeurs 


Explication 


FORMAT BAC ENVELOPPES 


ENVELOPPE#10 
ENVELOPPE MONARCH 
ENVELOPPE C5 
ENVELOPPE DL 
ENVELOPPE B5 


Permet de definir le format des 
enveloppes pour le bac a 
enveloppes optionnel. 


Remarque 

ApparaTt uniquement si un bac 
a enveloppes optionnel est 
installe. 


TYPE BAC ENVELOPPES 


ENVELOPPE 


Permet de definir le type de 
support pour le bac a 
enveloppes optionnel. 


Remarque 

ApparaTt uniquement si un bac 
a enveloppes optionnel est 
installe. 
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Article 


Valeurs 


Explication 


FORMAT BAC 1 


TOUT FORMAT* 


Permet de definir le format de 




LETTER 


support pour le bac 1. 




LEGAL 






EXECUTIF 






RELEVE 






8.5X13 






A4 






A5 






B5 (JIS) 






EXECUTIF (J\S) 






PARTF PO^TAI F 






DOUBLE (JIS) 






16K 






ENVELOPPE#10 






ENVELOPPE MONARCH 






ENVELOPPE C5 






ENVELOPPE DL 






ENVELOPPE B5 






PERSONNALISE 






TOUT PERSO 




TYPE BAC 1 


TOUT TYPE* 


Permet d'indiquer le type de 




ORDINAIRE 


support dans le bac 1. 




PREIMPRIME 






EN-TETE 






TRANSPARENT 






PERFORE 






ETIQUETTES 






DOCUMENT 






RECYCLE 






COULEUR 






RUG. 90-105 G/M2 






ENVELOPPE 
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Article 


Valeurs 


Explication 


FORMAT BAC <N> 


TOUT FORMAT 

LETTER* 

LEGAL 

EXECUTIF 

8.5X13 

A4 

A5 

B5 (JIS) 

EXECUTIF (JIS) 
16K 

PERSONNALISE 
TOUT PERSO 


Permet de definir le format de 
support pour les bacs 2, 3, 4 et 
5. Remplacez <N> par le 
numero du bac. 


TYPE BAC <N> 


TOUT TYPE 

ORDINAIRE* 

PREIMPRIME 

EN-TETE 

TRANSPARENT 

PERFORE 

ETIQUETTES 

DOCUMENT 

RECYCLE 

COULEUR 

RUG. 90-105 G/M2 


Permet d'indiquer le type de 
support dans chaque bac. 
Remplacez <N> par le numero 
du bac. 



FRWW 



Menu Gestion du papier 41 



Menu Configuration peripherique 



Ce menu contient toutes les fonctions d'administration. 



Remarque Les elements accompagnes d'un asterisque (*) correspondent aux valeurs par defaut. 



Sous-menu Originaux 

Bien que vous puissiez acceder a chaque option en utilisant I'ecran graphique tactile, vous 
pouvez egalement selectionner les options de copie et d'envoi via les menus du MFP. Pour 
acceder a ce menu, appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE, puis sur ORIGINAUX. 



Article 


Valeurs 


Explication 


FORMAT PAPIER 


LETTER* 
LEGAL 

LETTER/LEGAL MIXTES 

EXECUTIF 

A4 

A5 

B5 (JIS) 


Definit le format de papier de I'original. 


RECTO VERSO/RECTO 


1* 
2 


Indique si le recto ou le recto et le 
verso de I'original doivent etre 
numerises. 

Le MFP vous invite a tourner la page si 
2 est selectionne et que I'original se 
trouve sur la vitre. 


ORIENTATION 


PORTRAIT* 
PAYS AGE 


Indique si le bord le plus court 
(Portrait) ou le bord le plus long 
(Paysage) est oriente vers le haut. 


CONTENU 


MIXTE* 


Decrit le type d'image de I'original. 




PHOTO 
TEXTE 


Selectionnez PHOTO si I'original est 
constitue d'images graphiques ou 
TEXTE si I'original ne contient que du 
texte. 

Selectionnez MIXTE si I'original 
contient des images graphiques et du 
texte. Attribuez a TEXTE/PHOTOS 
une valeur de 0 a 8, ou 0 represente 
principalement du texte et 8 represente 
principalement des images graphiques. 


DENSITE 


De 0 a 8 


Definit le contraste et la luminosite de 
I'image. Vous disposez de neuf 
increments. 

0=le plus sombre 

8=le plus clair 
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Sous-menu Copie 

Pour acceder a ce menu, appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE, puis sur COPIE. 



Article 


Valeurs 


Explication 


RECTO VERSO/RECTO 


1* 
2 


Indique si les images doivent etre imprimees sur 
le recto ou le recto et le verso. 


TRIER 


ACT.* 
DESACT. 


Indique si les exemplaires doivent etes tries. 


DESTINATION PAPIER 


BAC DE SORTIE 1* 
BAC DE SORTIE 2 
BAC DE SORTIE 3 


Selectionnez le bac de sortie dans la trieuse a 

hare £i n nntirtn 


Remarque 

Cette option apparaTt uniquement lorsqu'une 
trieuse a 3 bacs en option est installee. 


COPIES 


1-999 


Indique le nombre d'exemplaires crees lorsque 
vous appuyez sur Demarrer sans definir le 
nombre d'exemplaires avec le pave numerique. 


PREMIERE VITESSE DE COPIE 


PAS DE PREMIER 
PRECHAUFFAGE* 

PREMIER PRECHAUFFAGE 


Selectionnez PAS DE PREMIER 
PRECHAUFFAGE pour desactiver la fonction 
Fast First Copy. L'utilisation de la fonction Fast 
First Copy peut entraTner une usure excessive 
sur le MFP. II s'agit de la valeur par defaut. 

Selectionnez PREMIER PRECHAUFFAGE pour 
artivpr la fonrtion Facit Fircit Corw nui nprmpf dp 

UuLI V 1 1 CA 1 \J 1 1 \j LIUI 1 1 CI O L 1 II OL wUU y, UUI w w 1 1 1 1 w L \A 

diminuer le temps necessaire au MFP pour 
executer une copie apres une periode d'inactivite. 


AGRAFER 


AUCUNE* 
ANGLE 


Pour activer I'agrafage, selectionnez ANGLE. 


Remarque 

Cette option est disponible uniquement si I'unite 
d'empilement/agrafeuse est installee. 



Sous-menu Amelioration 

Pour acceder a ce menu, appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE, puis sur 
AMELIORATIONS. 



Article 


Valeurs 


Explication 


PIQUE 


De 0 a 4 


Definit le parametre de nettete. 
0=nettete minimale 
4=nettete maximale 
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Article 


Valeurs 


Explication 


SUPPRESSION DE 
L'ARRIERE-PLAN 


De 0 a 8 


Permet de controler la quantite 
d'arriere-plan du document 
d'origine a supprimer sur la 
copie. La suppression d'arriere- 
plan est utile dans le cas d'une 
copie recto verso si vous ne 
souhaitez pas que le contenu 
de la premiere face soit visible 
sur la deuxieme face de la 
copie. 

O=suppression d'arriere-plan 
minimale (plus d'arriere-plan 
visible) 

8=suppression d'arriere-plan 
maximale (moins d'arriere-plan 
visible) 



Sous-menu Envoi 

Pour acceder a ce menu, appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE, puis sur ENVOI. 



Chapitre 2 Utilisation du panneau de commande 



FRWW 



Article 


Valeurs 


Options 


Explication 


MESSAGERIE 
ELECTRONIQUE 


PREFERENCE DE 
NUMERISATION 


COULEUR* 
NOIR ET BLANC 


Indique si le document doit 
etre numerise en couleur ou 
en noir et blanc. 


TYPE DE FICHIER 


PDF* 
TIFF 
M-TIFF 
JPEG 


Definit le format de fichier de 
la piece jointe electronique. 


TAILLE FICH. 


PETIT 

STANDARD* 
GRAND 


Definit la compression d'un 
fichier, laquelle determine la 
taille du fichier. 


RESOLUTION 


75 PPP 
150 PPP* 
200 PPP 
300 PPP 


Definit la resolution d'un 
document ou d'une image. 
Une resolution plus petite 
genere un fichier de plus 
petite taille, mais la qualite 
de I'image peut s'en trouver 
affectee. 


VALIDATION D'ADRESSE 


ACT.* 
DESACT. 


Indique au MFP de verifier 
la syntaxe des adresses de 
courrier electronique. Les 
adresses de courrier 
electronique valides 
requierent le signe " @ " et 
un point (.). 


RECHERCHER 
PASSERELLES ENVOI 




Le MFP recherche sur le 
reseau les passerelles 
SMTP et LDAP qu'il peut 
utiliser pour envoyer des 
courriers electroniques. 


PASSERELLE SMTP 




Adresse IP du serveur 
SMTP utilise pour envoyer 
le courrier electronique. 


PASSERELLE LDAP 




Adresse IP de la passerelle 
LDAP utilisee par le MFP 
pour rechercher les 
informations de courrier 
electronique. 


TESTER PASSERELLES 
ENVOI 




Teste les passerelles 
configurees pour verifier leur 
fonctionnement. 


REPLIQUER MFP 






Copie les parametres 
d'envoi d'un MFP a un autre. 

Remarque 

II est possible que cette 
fonction ne soit pas 
disponible pour les MFP 
plus anciens. 
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Article 


Valeurs 


Options 


Explication 


PARAMETRES LDAP 


RACINE DE RECHERCHE 
LDAP 




Fournit des informations sur 
la configuration de la 
fonction de recherche LDAP. 




METHODE CONNEXION 
LDAP 


ANONYME 

SIMPLE 

GSS 


Appuyez sur la methode de 
connexion correcte. 




NOM UTILISATEUR LDAP 




Tapez le nom d'utilisateur 
LDAP. 




MOT DE PASSE 




Tapez le mot de passe. 




DOMAINE 




Tapez le nom de domaine 
correct. 



Sous-menu Impression 

Certaines options du sous-menu Impression sont disponibles dans un programme logiciel ou 
dans le pilote d'imprimante (si le pilote d'imprimante approprie est installe). Les parametres 
du pilote et du programme ont la priorite sur ceux du panneau de commande. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la section Utilisation des fonctions du pilote d'imprimante . 

Pour acceder a ce menu, appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE, puis sur 
IMPRESSION. 



Article 


Valeurs 


Explication 


COPIES 


De 1 a 32,000 


Definissez le nombre de 
copies par defaut en 
selectionnant un nombre 
entre 1 et 32 000. Utilisez le 
pave numerique pour 
selectionner le nombre de 
copie. 


Remarque 

Nous vous recommandons de 
definir le nombre de copies 
dans le pilote d'imprimante ou 
dans le programme logiciel 
(les parametres du pilote 
d'imprimante et du 
programme sont prioritaires 
sur ceux du panneau de 
commande). 
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Article 


Valeurs 


Explication 


FORMAT PAPIER PAR DEFAUT 


LETTER* 

LEGAL 

EXECUTIF 

8.5X13 

A4 

A5 

B5 (JIS) 

EXECUTIF (JIS) 

CARTE POSTALE DOUBLE 
(JIS) 

16K 

ENVELOPPE#10 
ENVELOPPE MONARCH 
ENVELOPPE C5 
ENVELOPPE DL 
ENVELOPPE B5 
PERSONNALISE 


Vous permet de definir le 
format par defaut du papier et 
des enveloppes. Le nom de 
I'option PAPIER devient 
ENVELOPPE lorsque vous 
faites defiler les formats 
disponibles. 


FORMAT PAPIER PERSO PAR 
DEFAUT 


UNITE DE MESURE 
DIMENSION X 
DIMENSION Y 


Permet de parametrer un 
format de papier non 
standard pour chacun des 
bacs installes. Remplacez 
<N> par le numero du bac. 
Selectionnez les 
dimensions X et Y du format 
de papier personnalise. 


DESTINATION PAPIER 


BAC DE SORTIE 1* 
BAC DE SORTIE 2 
BAC DE SORTIE 3 


Selectionnez le bac de sortie 
dans la trieuse a 3 bacs en 
option. 


Remarque 

Cette option apparaTt 
uniquement si une trieuse a 
3 bacs en option est installee 
et qu'elle n'est pas configuree 
pour le mode bac 
d'empilement. 


RECTO VERSO 


DESACT.* 
ACT. 


Selectionnez ACT. pour 
imprimer recto verso ou 
DESACT. pour imprimer sur 
un cote (recto) d'une feuille 
de papier. 

Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section 

Impression sur les deux cotes 


du papier (unite d'impression 
recto verso en option). 
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Article 


Valeurs 


Explication 


REMPLACEMENT A4/LETTER 


our 

NON 


Cette commande permet 
d'imprimer sur du papier de 
format Lettre lorsqu'une tache 
d'impression A4 est envoyee, 
mais qu'aucun papier de 
format A4 n'est charge dans 
le MFP (ou inversement). 


ALIMENTATION MANUELLE 


DESACT.* 
ACT. 


Permet de proceder a 
l'alimentation manuelle du 
papier depuis le bac 1 plutot 
qu'automatiquement depuis 
un bac. Lorsque I'option 
ALIMENTATION 
MANUELLE=ACT. est 
activee et que le bac 1 est 
vide, le MFP se met hors 
ligne a la reception d'une 
tache d'impression. II affiche 
ensuite le message 
ALIMENTATION 
MANUELLE <FORMAT 
PAPIER>. 

Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section 
Alimentation manuelle du 
support depuis le bac 1 . 


POLICE COURIER 


NORMAL* 
SOMBRE 


Selectionnez la version de 
police Courier a utiliser : 

NORMAL : police Courier 
interne disponible sur les 
imprimantes HP LaserJet 4 
Series. 

SOMBRE : police Courier 
interne disponible sur les 
imprimantes HP LaserJet III 
Series. 

Ces deux polices ne sont pas 
disponibles simultanement. 


LARGEUR A4 


OUI 
NON* 


Le parametre A4 large 
modifie le nombre de 
caracteres pouvant etre 
imprimes sur une seule ligne 
de papier A4. 

OUI : vous pouvez imprimer 
jusqu'a 80 caracteres de 
densite 10 sur une ligne. 

NON : vous pouvez imprimer 
jusqu'a 78 caracteres de 
densite 10 sur une ligne. 
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Article 


Valeurs 


Explication 


IMPRIMER ERREURS PS 


ACT. 

DESACT.* 


Selectionnez ACT. pour 
imprimer la page d'erreur PS 
lorsque des erreurs PS se 
presentent. 


IMPRIMER ERREURS PDF 


ACT. 

DESACT.* 


Selectionnez ACT. pour 
imprimer la page d'erreur 
PDF lorsque des erreurs PDF 
se presentent. 


SOUS-MENU PCL 




Pour plus d'informations sur 
cette option, reportez-vous a 
la section Sous-menu PCL. 



Sous-menu PCL 

Pouraccederace menu, appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE, sur 
IMPRESSION, puis sur SOUS-MENU PCL. 



Article 


Valeurs 


Explication 


LONGUEUR FORMULAIRE 


De 5 a 128 


Permet de deflnir I'espacement 
vertical de 5 a128 lignes pour 
le format de papier par defaut. 
Entrez la valeur a I'aide du 
pave numerique. 


ORIENTATION 


PORTRAIT* 
PAYS AGE 


Selectionnez I'orientation par 
defaut de la page. 






Remarque 

Nous vous recommandons de 
definir I'orientation de la page 
dans le pilote d'imprimante ou 
dans le programme logiciel (les 
parametres du pilote 
d'imprimante et du programme 
sont prioritaires sur ceux du 
panneau de commande). 


SOURCE POLICE 


INTERNE* 


INTERNE : polices internes. 




LGT CARTE X 


LGT CARTE 1, LGT CARTE 2 
ou LGT CARTE 3 : polices 
stockees dans I'un des trois 
logements pour carte memoire 
flash. 
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Article 


Valeurs 


Explication 


NOMBRE POLICES 


De 0 a 999 


Le MFP affecte un numero a 
chaque police et repertorie les 
polices dans la liste des polices 
PCL (reportez-vous a la section 
Verification de la confiquration 
du MFP). Le numero de police 
apparaTt dans la colonne 
Numero de police de la sortie 
imprimee. 


DENSITE POLICES 


De 0.44 a 99.99 


Entrez la valeur a I'aide du 
pave numerique. Cette option 
peut ne pas apparaTtre pour 
certaines polices. 


JEU DE SYMBOLES 


Plusieurs jeux de symboles 
disponibles 


Selectionnez I'un des jeux de 
symboles disponibles a partir 
du panneau de commande du 
MFP. Un jeu de symboles est 
un groupe rassemblant tous les 
caracteres d'une police. PC-8 
ou PC-850 est recommande 
pour les caracteres semi- 
graphiques. 


AJOUT RET. CHAR. A SAUT 
LIGNE 


OUI 
NON* 


Selectionnez OUI pour ajouter 
un retour chariot a chaque saut 
de ligne rencontre dans les 
taches PCL a compatibility en 
amont (texte uniquement, 
aucun controle de la tache). 
Certains environnements, tels 
qu'UNIX, ont uniquement 
besoin de la commande de 
saut de ligne pour indiquer un 
changement de ligne. Cette 
option permet a I'utilisateur 
d'ajouter le retour chariot requis 
par chaque saut de ligne. 


SUPPRIMER PAGES 
BLANCHES 


NON* 
OUI 


Lorsque la valeur est OUI, les 
commandes d'alimentation de 
papier sont ignorees si la page 
est blanche. 



Sous-menu QUALITE IMPRESSION 

Vous pouvez acceder a certaines des options de ce menu dans un programme logiciel ou 
dans le pilote d'imprimante (si le pilote d'imprimante approprie est installe). Les parametres 
du pilote d'imprimante et du programme sont prioritaires sur ceux du panneau de 
commande. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Utilisation des fonctions du 
pilote d'imprimante . 

Pour acceder a ce menu, appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE, puis sur 
QUALITE IMPRESSION. 
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Article 


Valeurs 


Explication 


DEFINIR CONCORDANCE 


IMPRIMER PAGE TEST 
SOURCE 

AJUSTEZ BAC <X> 


Decalez I'alignement de la 
marge pour centrer I'image sur 
la page de haut en bas, et de 
gauche a droite. Vous pouvez 
egalement aligner I'image du 
recto sur celle du verso. 


MODES DE FUSION 


Liste des types de support 


Vous permet de configurer le 
mode de fusion associe a 
chaque type de support. Le 
mode de fusion ne peut etre 
modifie qu'a partir de cette 
option de menu dans le 
panneau de commande. 

NORMAL : temperature 
normale ; impression a la 
vitesse maximale. 

ELEVE 1 : augmente la 
temperature ; impression a la 
vitesse 3/4. 

ELEVE 2 : augmente la 
temperature ; impression a mi- 
vitesse. 

BAS 1 : temperature basse ; 
impression a la vitesse 3/4. 
Utilisee pour un support fin. 

BAS 2 : temperature basse ; 
impression a la vitesse 
maximale. Utilisee pour les 
transparents. 

Pour obtenir la liste complete 
des types de support pris en 
charge, reportez-vous a la 
section Tvpes et tailles de 
supports d'impression acceptes. 


ATTENTION 

Si vous remplacez le mode de 
fusion par ELEVE 1 ou ELEVE 
2, n'oubliez pas de restaurer le 
mode par defaut une fois 
I'impression terminee. Si vous 
parametrez le type de papier 
sur ELEVE 1 ou sur ELEVE 2, 
vous risquez de reduire la 
duree de vie de certains 
consommables, comme I'unite 
de fusion, et de causer des 
defaillances ou des bourrages. 
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AA 1 11 1 C 


Valeurs 


Fy nl ip a firm 


OPTIMISER 


TRANSFERT ELEVE 


Cette option permet d'optimiser 




DETAIL LIGNE 


un certain nombre de 




parametres MFP pour toutes 




RETABL. MODES 


les taches plutot que par type 




OPTIMISATION 


de support. Le parametre par 
defaut pour chaque valeur est 
DESACT.. 

Activez TRANSFERT ELEVE 

si I'encre est en trop grande 
quantite sur certaines parties 
de I'image. 

Activez DETAIL LIGNE si des 

lignes et du texte sont illisibles. 

RETABL. MODES 
OPTIMISATION permet de 
restaurer les valeurs par defaut 

Uc lUUo Ico |Jal ell 1 ICLI Co 

d'optimisation. 


RESOLUTION 


300 


Selectionnez la resolution 




600 


parmi les valeurs suivantes : 




FASTRES 1200* 


300 : Fournit une qualite 
d'impression brouillon a la 




PRORES 1 200 


vitesse d'impression maximale 
du MFP. Une resolution de 
300 ppp (points par pouce) est 
recommandee pour certaines 
polices et certains graphiques 
bitmap, et a des fins de 
compatibilite avec la famille 
des imprimantes HPLaserJet III. 

600 : Fournit une qualite 
d'impression optimale a la 
vitesse d'impression maximale. 

FASTRES 1200 : Fournit une 
qualite d'impression optimale 
(equivalente a 1200 ppp) a la 
vitesse d'impression maximale. 

PRORES 1 200 : Impression 
avec une resolution de 
1200 PPP. Ce parametre 
ameliore la qualite des 
impressions mais peut 
entraTner des temps 
d'impression plus longs. 






Remarque 






Nous vous recommandons de 






modifier la resolution dans le 






pilote d'imprimante ou dans le 






programme logiciel (les 






parametres du pilote 






d'imprimante et du programme 






sont prioritaires sur ceux du 






panneau de commande). 
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Article 


Valeurs 


Explication 


RET 


DESACT. 
CLAIR 
MOYEN* 
SOMBRE 


Utilisez le parametre REt 
(Resolution Enhancement 
technology, technologie 
d'amelioration de la resolution) 
pour produire une impression a 
angles, courbes et contours 
uniformes. 

Toutes les resolutions 
d'impression, notamment 
FastRes 1200, beneficient de 
la technologie REt. 


Remarque 

Nous vous recommandons de 
modifier le parametre REt dans 
le pilote d'imprimante ou dans 
le programme logiciel (les 
parametres du pilote 
d'imprimante et du programme 
sont prioritaires sur ceux du 
panneau de commande). 


ECONOMODE 


ACT. 

DESACT.* 


Lorsque le parametre 
EconoMode a la valeur ACT., 
le MFP utilise une quantite 
d'encre moindre par page, mais 
la qualite d'impression est 
considerablement reduite. 

HP ne recommande pas 
I'utilisation permanente du 
mode EconoMode. Si le mode 
EconoMode est employe en 
permanence lorsque la 
couverture d'encre moyenne 
est de beaucoup inferieure a 
5 %, les pieces mecaniques de 
la cartouche d'impression 
risquent de s'user avant 
epuisement de I'encre. Si la 
qualite d'impression commence 
a se degrader dans ces 
circonstances, il convient 
d'installer une nouvelle 
cartouche d'impression, meme 
s'il reste de I'encre dans la 
cartouche. 
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Article 


Valeurs 


Explication 


DENSITE TONER 


De 1 a 5 


Vous permet d'eclaircir ou 
d'assombrir I'impression sur la 
page en modifiant le parametre 
de densite d'encre. Les valeurs 
sont comprises entre 1 (clair) et 
5 (sombre), mais la valeur par 
defaut 3 permet generalement 
d'obtenir les meilleurs resultats. 






Remarque 






Nous vous recommandons de 
modifier la resolution dans le 
pilote d'imprimante ou dans le 
programme logiciel (les 
parametres du pilote 
d'imprimante et du programme 
sont prioritaires sur ceux du 
panneau de commande). 


NETTOYAGE AUTO 


ACT.* 
DESACT. 


Lorsque le nettoyage 
automatique est active, le MFP 
imprime une page de 
nettoyage des le nombre de 
pages atteint la valeur definie 
dans INTERVALLE NETT.. 


INTERVALLE NETT. 


1000 

2000 

5000 

10000 

20000 


Selectionnez la frequence 
d'impression d'une page de 
nettoyage par le MFP. 


FORMAT NETTOYAGE AUTO 


LETTER 
A4 


Cette option vous permet 
d'indiquer le format de papier 
que le MFP utilise pour 
imprimer la page de nettoyage. 


TRAITER PAGE NETTOYAGE 


AUCUNE VALEUR A 
SELECTIONNER 


Cette option vous permet de 
nettoyer I'unite de fusion. Le 
processus de nettoyage peut 
prendre jusqu'a 2 mn 30. 



Configuration systeme, sous-menu 

Les options de ce menu determinent le fonctionnement du MFP. Configurez le MFP en 
fonction de vos besoins en matiere d'impression. 

Pour acceder a ce menu, appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE, puis sur 
CONFIGURATION SYSTEME. 
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Article 


Valeurs 


Explication 


DATE/HEURE 


DATE 

FORMAT DATE 
HEURE 

FORMAT HEURE 


Permet de definir la date et I'heure de 
debut du MFP. 


LIMITE STOCKAGE TACHE 


De 1 a 100 


Indique le nombre de taches Copie 
rapide, Epreuve et impression pouvant 
etre stockees sur le disque dur du MFP. 


DELAI CONSERV. TACHES 


DESACT.* 
1 HEURE 
4 HEURES 
1 JOUR 
1 SEMAINE 


Definit le delai pendant lequel les 
taches de copie rapide et les taches 
d'epreuve et impression sont 
conservees avant d'etre 
automatiquement supprimees de la file 
d'attente. 

Si vous modifiez la valeur Job Held 
Timeout, seules les taches stockees 
apres cette modification sont 
affectees. Toutes les taches stockees 
avant la modification de cette valeur 
conservent la valeur de delai 
d'inactivite d'origine. 


AFFICH. ADRESSE 


AUTO 
DESACT.* 


Cette option definit si I'adresse IP 
s'affiche sur I'ecran du panneau de 
commande en regard du message Pret. 

La valeur par defaut est DESACT.. 
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Article 


Valeurs 


Explication 


COMPORTEMENT BAC 


UTILISER BAC DEMANDE 


Definit le comportement du bac en 




INVITE ALIMENT. MANUELLE 


indiquant le bac a partir duquel le MFP 
doit imprimer. 




PS - SUSPENDRE SUPPORT 


UTILISER BAC DEMANDE definit le 




INVITE FORMAT/TYPE 


bac a partir duquel le MFP doit 
imprimer les taches indiquees. Les 
valeurs de cette option sont 
EXCLUSIVEMENT (valeur pardefaut) 
ou EN PREMIER. 

INVITE ALIMENT. MANUELLE 

indique si une invite doit s'afficher dans 
le cas ou une tache ne correspondrait 
pas au bac demande. Les valeurs de 
cette option de menu sont TOU JOURS 
(valeur pardefaut) et SAUF SI CHARGE. 

PS - SUSPENDRE SUPPORT 

determine si le modele de gestion du 
papier repose sur des regies 
PostScript ou sur des regies HP. Les 
valeurs de cette option sont ACTIVE 
(suit les regies HP) et DESACTIVE. 

INVITE FORMAT/TYPE : Cette option 
de menu vous permet de controler si le 
message relatif a la configuration des 
bacs et son invite s'affichent chaque 
fois qu'un bac est configure pour un 

t\/n^ ni i i in fnrmat Hiff^r&nt Hcs n&li li Hi i 

ly [JC UU Ul 1 IUI 1 1 Id l Ull ICI CI 1 L UC OCIUI uu 
oUjJLIUI I \j\ Idl LJc Udl lo IC Udb. 


TEMPS DE VEILLE 


1 MINUTE 


Definit le delai d'inactivite du MFP 




15 MINUTES 


avant de passer en mode veille. 




L'utilisation du mode veille a les 




30 MINUTES 


avantages suivants : 




60 MINUTES* 


• Minimiser la quantite d'energie 




90 MINUTES 


consommee par le MFP inactif. 




2 HEURES 


• Reduire I'usure des composants 
electroniques dans le MFP. 




4 HEURES 






Remarque 

Le mode veille desactive le 
retroeclairage de I'affichage, qui 

CjelTleUle CcpcriUdlH llblUlc. 






Le MFP quitte automatiquement le 






mode veille lorsque vous envoyez une 






tache d'impression, vous recevez une 






telecopie, vous appuyez sur n'importe 






quel bouton du panneau de 






commande, vous touchez I'ecran 






tactile, vous ouvrez le couvercle du 






scanner ou vous chargez un support 






dans le BAA. 






Pour activer ou desactiver le mode 






veille, reportez-vous a la section Sous- 






menu Reinitialiser. 
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Article 


Valeurs 


Explication 


HEURE DE REVEIL 


Liste des jours de la semaine 


Definit I'heure a laquelle le MFP doit 
quitter le mode Veille. Cette option 
peut etre definie a des heures 
differentes pour chaque jour de la 
semaine. 


PARAMETRES COPIE/ENVOI 


Pour plus d'informations sur ces 
parametres, reportez-vous au tableau 
separe Parametres de copie/d'envoi. 




MODE IMPRESSION 


AUTO* 

PCL 

PS 

PDF 

XHTML 

MIME 


Selectionnez le langage par defaut du 
MFP (personnalite). Les valeurs 
possibles sont determinees en fonction 
des langages valides installes dans le 
MFP. 

En principe, vous ne devez pas 
modifier le langage (le langage par 
defaut est AUTO). Si vous le modifiez, 
le MFP ne passe pas automatiquement 
d'un langage a I'autre si vous ne lui 
envoyez pas des commandes 
logicielles specifiques. 


AVERTISSEMENTS EFFACABLES 


ACT. 

tAche* 


Definissez la duree d'affichage d'un 
avertissement effagable dans le 
panneau de commande du MFP. 

ACT. : Les messages d'avertissement 
s'affichent sur le panneau de 
commande jusqu'a ce qu'ils soient 
effaces. 

TACHE : Les messages 
d'avertissement apparaissent sur le 
panneau de commande jusqu'a la fin 
de la tache durant laquelle ils sont 
apparus. 


CONTINUER AUTOMATIQUEMENT 


ACT.* 
DESACT. 


Cette option definit la maniere dont le 
MFP reagit aux erreurs. 

ACT. : Si une erreur empeche 
I'impression, le message s'affiche et le 
MFP se met hors ligne pendant 
10 secondes avant de revenir en ligne. 

DESACT. : Si une erreur empeche 
I'impression, le message reste affiche 
et le MFP reprend I'impression lorsque 
vous appuyez sur la touche 
CONTINUER. 
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Article 


Valeurs 


Explication 


NIVEAU ENCRE BAS 


CONTINUER* 
ARRETER 


Permet de determiner le 
fonctionnement du MFP lorsque le 
niveau d'encre est bas. Le message 
COMMANDEZ CARTOUCHE apparaTt 
pour la premiere fois lorsque la 
cartouche d'impression contient une 
quantite d'encre pour deux semaines 
d'impression environ, ce qui laisse 
suffisamment de temps pour 
commander une nouvelle cartouche. 

CONTINUER : Le MFP continue 
d'imprimer pendant que le message 
COMMANDEZ CARTOUCHE est 

affiche. 

ARRETER : Le MFP se met hors ligne 
et attend que vous executiez une action. 

Pour plus d'informations, accedez au 
site Gestion de la cartouche 
d'impression. 


CARTOUCHE VIDE 


ARRETER 
CONTINUER* 


Determine le fonctionnement du MFP 
lorsque la cartouche d'encre est vide. 

CONTINUER : Le MFP affiche le 
message REMPLACEZ CARTOUCHE 

jusqu'a ce que vous remplaciez la 
cartouche. Le MFP poursuit 
I'impression. 

ARRETER : Le MFP se met hors ligne 
et attend le remplacement de la 
cartouche. 


RECUP S/BOURRAGE 


AUTO* 

ACT. 

DESACT. 


Definit le fonctionnement du MFP 
lorsqu'un bourrage se produit. 

AUTO : Le MFP selectionne 
automatiquement le mode le mieux 
adapte a la reprise des operations a la 
suite d'un bourrage (en general, ACT.). 
II s'agit de la valeur par defaut . 

ACT. : Le MFP reimprime 
automatiquement les pages apres un 
bourrage papier. 

DESACT. : Le MFP ne reimprime pas 
les pages apres un bourrage papier. 
Les performances d'impression 
peuvent etre accrues lorsque ce 
parametre est utilise. 


LANGUE 


Liste des langues disponibles 


Definit la langue du panneau de 
commande. 



Parametres de copie/d'envoi 

Ce tableau repertorie les options disponibles pour les PARAMETRES COPIE/ENVOI, qui 
font partie du sous-menu CONFIGURATION SYSTEME. 
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Valeurs 


Explication 


DELAI D'INACTIVITE 
DEPASSE 


Definit la duree qui s'ecoule avant que les valeurs par defaut des 
parametres de copie ne soient restaurees apres la fin de 
n'importe quelle activite du panneau de commande. 


REINITIALISATION 
PARAMETRES AUTO 


Controle si les valeurs par defaut des parametres de copie/d'envoi 
sont restaures une fois ecoulee la periode DELAI D'INACTIVITE 
DEPASSE definie. 


DELAI APRES ENVOI 


Definit la duree qui s'ecoule avant que les valeurs par defaut des 
parametres d'envoi ne soient restaurees apres la fin de n'importe 
quelle activite du panneau de commande. 


SUSPENDRE TACHE 
□'IMPRESSION 


Empeche le lancement de taches d'impression reseau pendant 
une periode indiquee apres I'execution d'une copie. 


HEURE DE SUSPENSION 


Definit le delai d'attente des taches d'impression si SUSPENDRE 
TACHE D'IMPRESSION a la valeur ACT.. 


POURSUIVRE 
NUMERISATION 


Permet la numerisation d'une tache de copie, meme si le MFP est 
en train d'imprimer une autre tache. La tache est numerisee et 
conservee jusqu'a ce qu'elle puisse etre imprimee. Si ce 
parametre a la valeur DESACT., la tache n'est pas numerisee tant 
que la tache d'impression n'est pas terminee. 


INTERRUPTION TACHE AUTO 


Permet a une tache de copie d'interrompre automatiquement 
toute tache d'impression reseau en cours. La tache de copie est 
placee entre des copies completes de la tache en cours 
d'impression. Si ce parametre a la valeur DESACT., la tache n'est 
pas imprimee tant que toutes les copies de la tache d'impression 
ne sont pas terminees. 


INTERROMPRE COPIE 


Permet d'interrompre la tache de copie en cours pour executer 
une autre copie. Lorsque vous appuyez sur le bouton Demarrer, 
le MFP affiche un message vous demandant si vous souhaitez 
interrompre la tache de copie en cours. 


COPIES BORD A BORD 


Indique si les copies sont imprimees bord a bord (avec un ecart 
de 2 mm environ des bords de la feuille) ou si elles ont le bord 
normal non imprimable (6,35 mm). 


RETOUR SONORE 


Emet un signal sonore lorsque vous appuyez sur un bouton ou 
que vous appuyez sur une zone interactive de I'ecran tactile. 



Sous-menu Configuration MBM-3 

Les options de ce menu vous permettent d'installer les bacs de sortie dans la trieuse a 
3 bacs. 

Pour acceder a ce menu, appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE, puis sur 
CONFIGURATION MBM-3. 

Ce menu apparaTt uniquement lorsque la trieuse a 3 bacs est installee. 
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Article 


Valeurs 


Explication 


MODE OPERATION 


SEPARATEUR DE FONCTION 

TRIEUSE* 

RECEPTACLE 


Selectionnez le mode 
d'exploitation a utiliser. Pour 
plus d'informations, reportez- 
vous a la section Trieuse 3 bacs. 




Remarque 

Le MFP redemarre 
automatiquement chaque fois 
que vous modifiez le mode 
d'exploitation. 



Sous-menu Bac d'empilement/agrafeuse 

Les options de ce menu vous permettent de configurer les options d'agrafage. 

Pour acceder a ce menu, appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE, puis sur 
AGRAFEUSE/RECEPTACLE. 

Remarque Ce menu apparaTt lorsque le module bac d'empilement/agrafeuse est installe. 



Article 


Valeurs 


Explication 


AGRAFER 


UNE 

AUCUNE* 


Pour activer I'agrafage, 
selectionnez UNE. 

Remarque 

Les parametres du pilote 
d'imprimante prevalent sur 
ceux du panneau de commande. 


AGRAFEUSE VIDE 


ARRETER* 
CONTINUER 


Cette option vous permet de 
configurer le MFP de sorte qu'il 
s'arrete ou qu'il continue 
lorsque la cartouche d'agrafes 
est vide. Si vous selectionnez 
CONTINUER, les taches sont 
empilees dans le bac de sortie 
mais ne sont pas agrafees. 



Sous-menu E/S 

Les options du sous-menu E/S (entree/sortie) concernent la communication entre le MFP et 
I'ordinateur. 

Pour acceder a ce menu, appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE, puis sur E/S. 
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Article 


Valeurs 


Explication 


DELAI E/S 


De 5 a 300 


Utilisez ce parametre pour 
definir le delai d'inactivite E/S 
en secondes. Le delai E/S 
correspond au temps d'attente 
du MFP, exprime en secondes, 
qui precede la fin d'une tache 
d'impression. 

Ce parametre vous permet de 
regler ce delai d'inactivite pour 
obtenir des performances 
optimales. Si des donnees 
d'autres ports apparaissent au 
cours de la tache d'impression, 
augmentez la valeur. 


ENTREE PARALLELE 


GRANDE VITESSE 
FONCTIONS AVANCEES 


GRANDE VITESSE accepte 
I'utilisation de communications 
paralleles plus rapides pour les 
connexions avec les modeles 
d'ordinateurs recents. 

FONCTIONS AVANCEES 

permet d'activer ou de 
desactiver la communication 
parallele bidirectionnelle. Le 
parametre par defaut est defini 
pour un port parallele 
bidirectionnel (IEEE-1284). Ce 
parametre permet au MFP 
d'envoyer des messages de 
relecture d'etat a I'ordinateur. 
(L'activation des fonctions 
etendues paralleles risque de 
ralentir la permutation entre les 
langages.) 


RECHERCHER 
PASSERELLES ENVOI 


AUCUNE VALEUR A 
SELECTIONNER 


Cette option recherche sur le 
reseau les passerelles SMTP 
et LDAP qui permettent 
d'envoyer des courriers 
electroniques. 


PASSERELLE SMTP 


AUCUNE VALEUR A 
SELECTIONNER 


II s'agit de I'adresse IP de la 
passerelle SMTP qui permet 
d'envoyer des courriers 
electroniques. 


PASSERELLE LDAP 


AUCUNE VALEUR A 
SELECTIONNER 


II s'agit de I'adresse IP de la 
passerelle LDAP qui permet de 
rechercher des informations 
sur les adresses electroniques. 
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Sous-menu Jetdirect EIO X 



Le sous-menu EIO (interface etendue) apparaTt uniquement lorsqu'un peripherique EIO, 
comme un serveur d'impression HP Jetdirect, est installe dans un logement EIO du MFP. 
Les options du menu dependent de I'accessoire installe. Si le MFP contient une carte EIO 
de serveur d'impression HP Jetdirect, vous pouvez configurer des parametres reseau de 
base a I'aide du menu EIO. Vous pouvez egalement configurer ces parametres et d'autres 
parametres a I'aide de HP Web Jetadmin ou d'autres outils de configuration reseau 
(utilisation de Telnet ou acces au serveur Web integre). 

Pour plus d'informations sur le sous-menu EIO, reportez-vous a la documentation fournie 
avec la carte EIO Jetdirect. 



Sous-menu Jetdirect integre 

Pour acceder a ce menu, appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE, puis sur 
JETDIRECT INTEGRE. 
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Article 


Options 


Valeurs 


Explication 


TCP/IP 


ACTIVER 


ACT. 
DESACT. 


ACT. : (par defaut) Permet d'activer le 
protocole TCP/IP. 

DESACT. : Permet de desactiver le 
protocole TCP/IP. 




NOM D'HOTE 




ChaTne alphanumerique 
(32 caracteres maximum) utilisee pour 
identifier le peripherique. Ce nom est 
repertorie dans la page de 
configuration Jetdirect. Le nom d'hote 
par defaut est NPIxxxxxx, oil xxxxxx 
correspond aux six derniers chiffres 
de I'adresse materielle (MAC) du 
reseau local. 




METHODE 
CONFIG 


BOOTP 
DHCP 
IP AUTO 
MANUEL 


Selectionnez BOOTP (Bootstrap) pour 
une configuration automatique depuis 
un serveur BootP. 

Selectionnez DHCP (Dynamic Host 
Configuration Protocol) pour une 
configuration automatique depuis un 
serveur DHCP. 

Selectionnez IP AUTO pour 
I'adressage IP automatique local. Une 
adresse du type 169.254.x.x est 
automatiquement affectee. 

Utilisez le menu MANUEL pour definir 
les parametres TCP/IP. 




MANUEL 


ADRESSE IP 
MASQUE SOUS-RESEAU 
SERVEUR SYSLOG 
PASSERELLE PAR DEFAUT 
DELAI INACTIVITE 


ADRESSE IP : Adresse IP unique du 
MFP. 

MASQUE SOUS-RESEAU : Masque 
de sous-reseau du MFP. 

SERVEUR SYSLOG : Adresse IP du 
serveur Syslog utilise pour recevoir et 
journaliser les messages Syslog. 

PASSERELLE PAR DEFAUT : 

Adresse IP de la passerelle ou du 
routeur utilisee pour communiquer 
avec d'autres reseaux. 

DELAI INACTIVITE : Duree, en 
secondes, apres laquelle une 
connexion de donnees d'impression 
TCP inactive est rompue (la valeur par 
defaut est de 270 secondes). 
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Article 


Options 


Valeurs 


Explication 


TCP/IP 


ADRESSE IP 
PAR DEFAUT 


IP AUTO 
HERITAGE 


IP AUTO : Une adresse IP locale 
169.254.x.x est definie. 

HERITAGE : L'adresse 192.0.0.192 
est definie, en accord avec les 
produits Jetdirect moins recents. 




SERVEUR DNS 
PRINCIPAL 




Vous permet d'indiquer l'adresse IP 
(n.n.n.n) du serveur DNS (Domain 
Name System) principal. 




SERVEUR DNS 
SECONDAIRE 




Vous permet d'indiquer l'adresse IP 
(n.n.n.n) du serveur DNS (Domain 
Name System) secondaire. 




SERVEUR 
PROXY 




Definit le serveur proxy que doivent 
utiliser les logiciels integres du MFP. 
En general, les clients en reseau 
utilisent un serveur proxy pour avoir 
acces a Internet. Celui-ci met en 
cache les pages Web et offre un 
niveau de securite Internet aux clients. 

Pour specifier un serveur proxy, 
entrez son adresse IP ou son nom de 
domaine complet. Le nom peut 
comporter jusqu'a 64 caracteres. 

Pour certains reseaux, vous devez 
peut-etre contacter votre fournisseur 
de services Internet (ISP) afin 
d'obtenir l'adresse du serveur proxy. 




PORT PROXY 




Entrez le numero de port utilise par le 
serveur proxy pour le support client. 
Le numero de port identifie le port 
reserve a I'activite du proxy sur votre 
reseau. Sa valeur peut etre comprise 
entre 0 et 65535. 


IPX/SPX 


ACTIVER 


ACT. 
DESACT. 


ACT. : Permet d'activer le protocole 
IPX/SPX. 

DESACT. : Permet de desactiver le 
protocole IPX/SPX. 




TYPE DE TRAME 


AUTO 

EN_8023EN_IIEN_8022EN_SNA 
P 


Selectionnez le parametre de type de 
trame de votre reseau. 

AUTO : (par defaut) Definit et limite 
automatiquement le type de trame au 
premier detecte. 

EN_8023EN_IIEN_8022EN_SNAP : 

Selections du type de trame pour les 
reseaux Ethernet. 


APPLETALK 


ACTIVER 


ACT. 
DESACT. 


Permet d'activer ou de desactiver le 
protocole AppleTalk. 


DLC/LLC 


ACTIVER 


ACT. 
DESACT. 


Permet d'activer ou de desactiver le 
protocole DLC/LLC. 
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Article 


Options 


Valeurs 


Explication 


VITESSE LIAISON 


AUTO 

SEMI 10T 

INTEGRAL 10T 

SEMI 100TX 

INTEGRAL 
100TX 




Le serveur d'impression se configure 
automatiquement en fonction de la 
vitesse de liaison et du mode de 
communication du reseau. En cas 
d'echec, la configuration s'effectue sur 
SEMI 100TX. 

SEMI 10T: 10 Mbps, fonctionnement 
en semi-duplex. 

INTEGRAL 10T: 10 Mbps, 
fonctionnement en duplex integral. 

SEMI 100TX: 100 Mbps, 
fonctionnement en semi-duplex. 

INTEGRAL 100TX: 100 Mbps, 
fonctionnement en duplex integral. 



Sous-menu Reinitialiser 

Pour acceder a ce menu, appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE, puis sur 
REINITIALISATION. 

Remarque Ce menu ne doit pas etre utilise a la legere. Vous pouvez perdre des donnees de page en 

memoire tampon ou des parametres de configuration du MFP lorsque vous selectionnez ces 
options. Ne reinitialisez le MFP que dans les cas suivants : 

• Retablissement des parametres par defaut du MFP 

• La communication entre le MFP et I'ordinateur a ete interrompue et vous ne disposez 
d'aucune autre methode pour resoudre I'incident. Reportez-vous a la section Resolution 
des problemes de connexion reseau . 

• Problemes sur un port 

Les options du sous-menu Reinitialisation effacent toute la memoire du MFP, tandis que le 
bouton Reinitialiser efface uniquement la tache en cours. 



Article 


Valeurs 


Explication 


RETABLISSEMENT CONFIG. 
USINE 


AUCUNE VALEUR A 
SELECTIONNER 


Cette option permet de restaurer 
tous les parametres par defaut 
definis en usine du panneau de 
commande. 
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Article 


Valeurs 


Explication 


MODE VEILLE 


ACT.* 
DESACT. 


Permet d'activer ou de desactiver 
le mode veille. Le mode veille 
offre les avantages suivants : 

• Minimiser la quantite 
d'energie consommee par le 
MFP inactif. 

• Reduire I'usure des 
composants electroniques 
dans le MFP. 

Le MFP quitte automatiquement 
le mode veille lorsque vous 
envoyez une tache d'impression, 
vous recevez une telecopie, vous 
appuyez sur n'importe quel 
bouton du panneau de 
commande, vous touchez I'ecran 
tactile, vous ouvrez le couvercle 
du scanner ou vous chargez un 
support dans le BAA. 

Vous pouvez definir la duree 
d'inactivite du MFP avant qu'il 
passe en mode veille. Reportez- 
vous aux informations sur 
TEMPS DE VEILLE dans la 
section Configuration svsteme, 
sous-menu. 


VERROUILLER CHARIOT 


AUCUNE VALEUR A 
SELECTIONNER 


Vous devez selectionner cette 
option avant de verrouiller le 
scanner. Elle positionne le 
chariot de sorte qu'il puisse etre 
verrouille. 


VIDER CARNET D'ADRESSES 


AUCUNE VALEUR A 
SELECTIONNER 


Cette option efface toutes les 
adresses contenues dans le 
carnet d'adresses. 
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Menu Telecopie 

Ce menu apparaTt uniquement si Accessoire de telecopie analogique HP LaserJet 300 est 
installe. Pour plus d'informations sur le menu Telecopie, reportez-vous au document Guide 
d'utilisation de I'accessoire de telecopie analogique HP LaserJet 300. Une copie papier de 
ce guide est fournie avec les imprimantes HP LaserJet 4345x mfp, 4345xs mfp et 
4345xm mfp. 
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Menu Diagnostics 



Article 


Options 


Valeurs 


Explication 


IMPRIMER JOURN. 
EVENEMENTS 






Genere la liste 
localisee des 
50 dernieres entrees 
dans le journal des 
erreurs. Pour chaque 
entree, la copie 
imprimee du journal 
des evenements 
contient les numeros 
d'erreur, le nombre de 
pages, les codes 
d'erreur et les 
descriptions ou les 
modes d'impression. 


AFFICHER JOURN. 
EVENEMENTS 






Dans le panneau de 
commande, faites 
defiler le contenu du 
journal des 
evenements, qui 
repertorie les 
50 derniers 
evenements. 


ETALONNER 
SCANNER 






Cette option vous 
permet d'etalonner le 
scanner. Vous devez 
peut-etre etalonner le 
scanner s'il ne 
capture pas les 
parties appropriees 
des documents 
numerises. 


TEST CAPTEURS 
CIRCUIT PAPIER 






Initialise un test des 
capteurs du circuit 
papier. Vous pouvez 
ensuite entrer les 
menus pour imprimer 
des pages internes 
(notamment le test du 
circuit papier), definir 
les options de menu 
et envoyer des taches 
depuis I'ordinateur. 
Les capteurs sont mis 
a jours a mesure que 
le papier passe sur 
chacun des capteurs, 
mais aucun message 
n'est genere a ce 
stade. 
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Article 


Options 


Valeurs 


Explication 


TEST DU CIRCUIT 
PAPIER 


IMPRIMER PAGE 
TEST 




Genere une page de 
test permettant de 
tester les 
fonctionnalites de 
gestion du papier du 
MFP. 

Indique les circuits 
papier testes. 




SOURCE 


TOUS LES BACS 
BAC 1 
BAC 2* 
BAC <N> 


Indique I'impression 
d'une page de test a 
partir d'un bac 
specifique ou de tous 
les bacs. 




DESTINATION 


TOUS LES BACS 
BAC DE SORTIE 1* 
BAC DE SORTIE 2 
BAC DE SORTIE 3 


Indique le bac de 
sortie a utiliser 
pendant le test du 
circuit papier. 




RECTO VERSO 


ACT. 

DESACT.* 


Indique si I'impression 
en recto verso est 
autorisee lors du test. 




COPIES 


1* 

10 

50 

100 

500 


Lorsque le test est 
execute, indique le 
nombre de feuilles de 
papier envoyees 
provenant de la 
source specifiee. 


TEST CAPTEURS 
MANUEL 






Teste les capteurs du 
circuit papier et 
apporte les 
modifications 
necessaires a un 
fonctionnement 
correct. Pendant ce 
test, le MFP est hors 
ligne. 

Sur I'ecran du 
panneau de 
commande, chacun 
des capteurs est 
represents par une 
chaine de lettres 
alphabetiques suivie 
d'un etat 

correspondant pour 
chaque capteur. 
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Article 


Options 


Valeurs 


Explication 


TEST COMPOSANT 


Liste des composants 
du MFP 




Ce menu est destine 
aux techniciens de 
maintenance pour 
qu'ils testent les 
composants du MFP 
afin d'isoler la source 
des incidents. 


TEST IMPRESSION/ 
ARRET 


HEURE D'ARRET 


De 0 a 60000 


Ce menu est destine 
aux techniciens de 
maintenance pour 
qu'ils isolent la source 
potentielle des 
incidents lies a la 
qualite d'impression 
avec le MFP. La 
duree est exprimee 
en millisecondes. 


TESTS SCANNER 


Liste des composants 
du BAA 




Ce menu est destine 
aux techniciens de 
maintenance pour 
qu'ils identifient les 
problemes eventuels 
du scanner MFP. 


PANNEAU DE 
COMMANDE 


DEL 

AFFICHAGE 
BOUTONS 
ECRAN TACTILE 




Ce menu est destine 
aux techniciens de 
maintenance pour 
qu'ils identifient les 
problemes eventuels 
du scanner MFP. 



Chapitre 2 Utilisation du panneau de commande 



FRWW 



Menu Service 

Le menu Service est verrouille. Un technicien de maintenance doit taper un code PIN pour 
ouvrir le menu. 
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Impression 



Ce chapitre porte sur les sujets suivants : 

• Orientation du support d'impression 

• Impression de documents 

• Selection du bac a utiliser pour I'impression 

• Selection du mode de fusion adequat 

• Selection du bac de sortie 

• Impression surdes enveloppes 

• Impression surdes supports speciaux 

• Impression sur les deux cotes du papier (unite d'impression recto verso en option) 

• Configuration de la concordance 

• Utilisation des fonctions du pilote d'imprimante 

• Utilisation des fonctions de stockage des taches 



FRWW 



73 



Orientation du support d'impression 



Orientez les types et les formats de support en fonction du bac a partir duquel le support 
sera imprime et en fonction du type d'impression choisi (recto verso ou recto uniquement). 

Reportez-vous au tableau suivant pour savoir comment orienter le papier et les autres 
supports dans les bacs. 



Type de support 



Bac 



Deux faces 
(recto verso) 



Orientation du support 



Papier, avec en-tete 
(jusqu'a 200 g/m 2 ) 



Non 1 



Face a imprimer vers le haut, bord superieur en 
premier. 




Papier, avec en-tete 
(jusqu'a 200 g/m 2 ) 

Remarque : Pourobtenir 
une meilleure qualite 
d'impression recto verso, 
definissez la taille et le type 
du bac 1. 



Oui 



Recto vers le bas. 




Remarque : Lors d'une impression surdu papier 
perfore et pre-imprime/a en-tete, orientez le papier 
comme vous le feriez s'il s'agissait de papier pre- 
imprime/a en-tete. 



Papier, avec en-tete 
(jusqu'a 120 g/m 2 ) 



2, 3, 4 ou 5 



Non 1 



Face a imprimer vers le bas, bord superieur sur la 
droite. 




Remarque : Lors d'une impression surdu papier 
perfore et pre-imprime/a en-tete, orientez le papier 
comme vous le feriez s'il s'agissait de papier pre- 
imprime/a en-tete. 
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Type de support 



Bac 



Deux faces 
(recto verso) 



Orientation du support 



Papier, avec en-tete 
(jusqu'a 120 g/m 2 ) 



2, 3, 4 ou 5 



Oui 



Recto vers le haut. 




Lettre pre-perforee ou 
papier au format A4 
(jusqu'a 200 g/m 2 ) 

Remarque : Pourobtenir 
une meilleure qualite 
d'impression recto verso, 
definissez la taille et le type 
du bac 1. 



L'un ou I'autre 



Trous vers I'avant, face a imprimer vers le haut. 




Remarque : Lors d'une impression surdu papier 
perfore et pre-imprime/a en-tete, orientez le papier 
comme vous le feriez s'il s'agissait de papier pre- 
imprime/a en-tete. 



Enveloppes 



Bac 1 ou bac a 

enveloppes 

uniquement 



Non (jamais 
recto verso) 



Face a imprimer vers le haut et extremite a affranchir 
vers le MFP. 

Remarque 

Evitez de charger les enveloppes face tournee vers le 
bas. 




1 Lorsque le mode En-tete alternatif est active dans le pilote d'imprimante et que En-tete ou Pre-imprime est 
selectionne, vous devez orienter le support pour une impression recto verso. Pour plus d'informations, reportez- 
vous a la section Impression sur les deux cotes du papier (unite d'impression recto verso en option) . 
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Impression de documents 



Cette section contient des instructions d'impression lorsque vous voulez definir des options 
pour le MFP pour les systemes d'exploitation Microsoft Windows ou Macintosh. Si possible, 
definissez les options du MFP dans le logiciel ou dans la boTte de dialogue Imprimer. Dans 
la plupart des programmes Windows et Macintosh, vous pouvez definir les options MFP. Si 
un parametre n'est pas disponible dans le programme ou le pilote d'imprimante, vous devez 
le definir au moyen du panneau de commande du MFP. 



Pour imprimer un document 

1 . Verifiez que du papier est charge dans le MFP. Pour obtenir des instructions, reportez- 
vous a la section Chargement des bacs d'alimentation ou Orientation du support 
d'impression . 

2. Si vous avez charge un support de format non standard dans le bac 2, le bac 3 ou le 
bac 4 ou que vous avez charge un support de format quelconque dans le bac 1 , 
parametrez le bac en fonction du format du papier que vous avez charge. Pour obtenir 
des instructions, reportez-vous a la section Chargement des bacs d'alimentation . 

3. Parametrez le format de papier. 

• Pour Windows : Dans le menu Fichier, cliquez sur Mise en page ou sur Imprimer. 

Si vous selectionnez Imprimer, verifiez que le MFP est selectionne, puis cliquez sur 
Proprietes. 

• Pour Macintosh : Dans le menu Fichier, selectionnez Format d'impression. 

Verifiez que le MFP est selectionne. 

4. Dans la zone du format de papier, selectionnez I'un des elements suivants : 

• Le format de papier utilise. 

• Personnalise (puis indiquez les dimensions du papier). 

5. Selectionnez I'orientation (Portrait ou Paysage). 

6. Si le pilote d'imprimante n'est pas ouvert, cliquez sur Imprimer dans le menu Fichier. 
Dans les programmes Windows, cliquez aussi sur Proprietes. 

7. Dans la zone de la source du papier, selectionnez le type et le format du papier ou le 
bac a utiliser. Reportez-vous a la section Selection du bac a utiliser pour rimpression . 

8. Selectionnez les autres parametres appropries, tels que I'impression recto verso, le 
filigrane ou une premiere page differente. Pour plus d'informations sur ces parametres, 
reportez-vous aux taches dans cette section. 

9. Cliquez sur Imprimer pour imprimer la tache. 
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Selection du bac a utiliser pour I'impression 



Vous pouvez choisir la maniere dont le MFP preleve le support dans les bacs. Les sections 
suivantes indiquent comment configurer le MFP pour prelever des supports dans des bacs 
specifiques. 



Ordre des bacs 

A la reception d'une tache d'impression, le MFP selectionne le bac en essayant de faire 
correspondre le type et le format de support requis avec le type de papier charge dans les 
bacs. A I'aide d'un processus de selection automatique, le MFP recherche dans tous les 
bacs disponibles le support repondant a la demande, en commengant par le bac inferieur et 
en terminant par le bac superieur (bac 1). La tache d'impression demarre des que le MFP 
trouve le type et le format appropries. 



Remarque Le processus de selection automatique n'est utilise que si aucun bac n'est designe pour la 

tache d'impression. Lorsqu'un bac particulier est designe, la tache est imprimee depuis ce 
bac. 



• Si le support est charge dans le bac 1 et que le bac 1 est defini par TYPE BAC 1=TOUT 
et FORMAT BAC 1=TOUT dans le menu GESTION DU PAPIER, le MFP utilisera 
toujours le support du bac 1 en premier. Pour plus d'informations, reportez-vous a la 
section Personnalisation du bac 1 . 

• Si la recherche echoue, I'ecran du panneau de commande du MFP affiche un message 
vous demandant de charger un support de type et de format appropries. Vous pouvez 
charger ce support ou ignorer cette demande en choisissant un autre type et un autre 
format sur le panneau de commande. 

• Si, au cours d'une tache d'impression, le bac vient a manquer de support, le MFP passe 
automatiquement a un bac contenant les memes type et format de support. 

Le processus de selection automatique varie quelque peu si vous personnalisez le bac 1 
(comme I'explique la section Personnalisation du bac 1 ) ou que vous le parametrez pour 
I'alimentation manuelle (comme I'indique la section Alimentation manuelle du support depuis 
le bac 1 ). 



Personnalisation du bac 1 

Le MFP peut etre parametre pour imprimer depuis le bac 1 si ce dernier contient un support 
ou uniquement depuis le bac 1 si le type de support charge est specifiquement requis. 
Reportez-vous a la section Menu Gestion du papier . 



Parametre 


Explication 


TYPE BAC 1=TOUT 
FORMAT BAC 1=TOUT 


Le MFP utilise normalement le support du bac 1 
en premier, sauf si ce bac est vide ou ferme. Si 
vous n'utilisez pas toujours le support du bac 1 
ou que vous utilisez le bac 1 uniquement pour 
les supports alimentes manuellement, conservez 
le parametre par defaut des valeurs TYPE 
BAC 1=TOUT et FORMAT BAC 1=TOUT dans 
le menu GESTION DU PAPIER. 
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Parametre 


Explication 


TYPE BAC 1= ou FORMAT BAC 1= un type 

autre que TOUT 


Le MFP traite le bac 1 comme tout autre bac. Le 
MFP ne verifie pas en premier la presence du 
support dans le bac 1 , mais preleve le support 
dans le bac correspondant aux parametres de 
type et de format selectionnes dans le logiciel. 

Le pilote d'imprimante permet de selectionner le 
support se trouvant dans n'importe quel bac (y 
compris le bac 1) par type, format ou source. 
Pour imprimer par type et format de papier, 
reportez-vous a la section Impression par type et 
par format de support (verrouillaqe des bacs). 



Vous pouvez egalement determiner si le MFP affiche un message vous demandant 
I'autorisation de prelever un support dans le bac 1 lorsqu'il ne trouve dans aucun autre bac 
le type et le format requis. Vous pouvez configurer le MFP afin qu'il affiche toujours un 
message avant d'utiliser le bac 1 ou qu'il n'affiche un message que si le bac 1 est vide. 
Definissez le parametre UTILISER BAC DEMANDE dans le sous-menu CONFIGURATION 
SYSTEME du menu CONFIGURATION PERIPHERIQUE. 

Impression par type et par format de support (verrouillage 
des bacs) 

L'impression par type et par format garantit que vos taches sont toujours imprimees sur le 
support voulu. Vous pouvez configurer les bacs en fonction du type (papier ordinaire ou a en- 
tete) et du format (Letter ou A4) de support qu'ils contiennent. 

Si vous configurez les bacs de cette maniere, puis selectionnez un type et un format 
specifiques dans le pilote d'imprimante, le MFP selectionne automatiquement le bac 
contenant ce type et ce format. Vous n'avez pas besoin de selectionner un bac (selection 
par source). Ce mode de configuration du MFP s'avere particulierement utile lorsque le MFP 
est partage et que plusieurs personnes chargent ou retirent souvent des supports. 

D'anciens modeles d'imprimante offrent une fonction de « verrouillage » des bacs afin 
d'empecher l'impression sur un support inapproprie. Avec l'impression par type et par 
format, cette fonction de verrouillage n'est plus necessaire. Pour plus d'informations sur les 
types et les formats pris en charge par chaque bac, reportez-vous a la section Types et 
tailles de supports d'impression acceptes . 



Remarque Pour pouvoir imprimer par type et par format a partir du bac 2, des bacs optionnels ou du 

bac a enveloppes optionnel, vous pouvez etre amene a retirer le papier du bac 1 et a fermer 
ce dernier, ou a parametrer TYPE BAC 1 et FORMAT BAC 1 sur des types de papier autres 
que TOUT dans le menu GESTION DU PAPIER du panneau de commande du MFP. Pour 
plus d'informations, reportez-vous a la section Personnalisation du bac 1 . Les parametres 
definis dans un programme ou dans le pilote d'imprimante ont preseance sur ceux du 
panneau de commande. En general, les parametres selectionnes dans le programme ont 

preseance sur ceux du pilote. 
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Pour imprimer par type et par format de papier 

1 . Verifiez que les bacs sont correctement charges. Reportez-vous a la section 
Chargement des bacs d'alimentation . 

2. Sur le panneau de commande du MFP, ouvrez le menu GESTION DU PAPIER. 

Selectionnez le type de papier de chaque bac. Si vous n'etes pas sur du type que vous 
chargez (papier pour documents ou recycle), consultez I'etiquette de I'emballage du 
support. 

3. Selectionnez les parametres de format du papier sur le panneau de commande du MFP. 

• Bac 1 : Definissez le format de papier dans le menu GESTION DU PAPIER si le 
MFP est parametre sur TYPE BAC 1= un type autre que TOUT. Si le bac contient 
du papier personnalise, definissez egalement le format de papier personnalise dans 
le menu GESTION DU PAPIER. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section 

Impression sur des petits formats de papier, des formats personnalises ou du papier 
epais . 

• Bac 2 et bac optionnel de 500 feuilles : Pour obtenir des informations sur le 
reglage des bacs, reportez-vous a la section Chargement des bacs d'alimentation . 
Si le bac contient du papier personnalise, configurez le format de papier 
personnalise dans le menu GESTION DU PAPIER. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section Chargement des bacs d'alimentation . 

• Bac a enveloppes en option : Definissez le format dans le menu GESTION DU 
PAPIER. 

4. Dans le programme ou le pilote d'imprimante, selectionnez un type autre que Selection 
automatique. 

Les options de type et de format peuvent egalement etre configurees au moyen du logiciel 
HP Web Jetadmin pour les MFP reseau. 



Alimentation manuelle du support depuis le bac 1 

La fonction d'alimentation manuelle est un autre moyen d'imprimer sur un support special 
depuis le bac 1. En parametrant ALIMENTATION MANUELLE sur ACT. dans le pilote 
d'imprimante ou sur le panneau de commande du MFP, vous activez I'interruption du MFP 
apres I'envoi de chaque tache, ce qui vous laisse le temps de charger un papier special ou 
un autre support d'impression dans le bac 1 . 

Si le bac 1 contient un support lors du lancement de la tache d'impression et que le panneau 
de commande du MFP est parametre sur TYPE BAC 1=TOUT et FORMAT BAC 1=TOUT 
en tant que configuration par defaut pour le bac 1 , le MFP ne s'interrompra pas et attendra 
que le support soit charge. Pourfaire patienter le MFP, affectez aux parametres TYPE 
BAC 1 et FORMAT BAC 1 un type autre que TOUT dans le menu GESTION DU PAPIER. 

Si les parametres FORMAT BAC 1 et TYPE BAC 1 sont definis par la valeur TOUT, et que 
le parametre INVITE ALIMENT. MANUELLE est defini par la valeur SAUF SI CHARGE, le 
support est alors preleve dans le bac 1 sans invite. Si le parametre INVITE ALIMENT. 
MANUELLE est defini par la valeur TOUJOURS, le MFP vous invite alors a charger le 
support, meme si le bac 1 est parametre sur TYPE BAC 1=TOUT et FORMAT BAC 1=TOUT. 
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Si vous avez selectionne ALIMENTATION MANUELLE=ACT. sur le panneau de 
commande du MFP, ce parametre est prioritaire sur celui du pilote d'imprimante. Le papier 
des taches d'impression envoyees au MFP doit etre alimente manuellement dans le bac 1 , 
sauf si un autre bac a ete selectionne dans le pilote. Si cette fonction ne doit etre utilisee 
qu'a titre occasionnel, il est preferable de choisir ALIMENTATION MANUELLE=DESACT. 
sur le panneau de commande du MFP et de selectionner I'option d'alimentation manuelle du 
pilote d'imprimante, dans le cadre du traitement de chaque tache. 
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Selection du mode de fusion adequat 



Le MFP ajuste automatiquement le mode de fusion en fonction du type de support defini 
pour le bac. Par exemple, un papier epais, tel que du papier cartonne, peut necessiter un 
mode de fusion eleve pour obtenir une meilleure fixation de I'encre sur la page, tandis que 
les transparents requierent le mode de fusion BAS 2 afin de ne pas endommager le MFP. 
Le parametre par defaut donne habituellement les meilleures performances pour la plupart 
des types de support d'impression. 

Le mode de fusion ne peut etre modifie que lorsque le type de support est parametre sur le 
bac que vous utilisez. Reportez-vous a la section Impression par type et par format de 
support (verrouillage des bacs) . Une fois le type de support parametre sur ce bac, le mode 
de fusion de ce type peut etre modifie dans le sous-menu QUALITE IMPRESSION du menu 
CONFIGURATION PERIPHERIQUE sur le panneau de commande du MFP. Reportez-vous 
a la section Sous-menu QUALITE IMPRESSION . 



Remarque L'utilisation d'un mode de fusion superieur, tel que ELEVE 1 ou ELEVE 2, ameliore la 

fixation de I'encre sur le papier mais peut occasionner d'autres difficultes, tel qu'un 
gondolage excessif. L'impression peut etre reduite lorsque le mode de fusion est parametre 
sur ELEVE 1 ou ELEVE 2. 



Pour retablir les parametres par defaut du mode de fusion, ouvrez le menu 
CONFIGURATION PERIPHERIQUE sur le panneau de commande du MFP. Dans le sous- 
menu QUALITE IMPRESSION, selectionnez MODES DE FUSION, puis RETABLIR MODES. 
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Selection du bac de sortie 



Le MFP dispose de deux bacs de sortie : le bac de sortie BAA et le bac de sortie standard 
sur le peripherique de sortie. 



1 Bac de sortie standard 

2 Bac de sortie BAA 

Lorsque des documents sont numerises ou copies a I'aide du BAA, les documents d'origine 
sont automatiquement transmis dans le bac de sortie BAA. Les copies sont transmises dans 
le bac de sortie standard ou les bacs de sortie du bac d'empilement/agrafeuse ou dans la 
trieuse a 3 bacs. 

Les documents envoyes au MFP depuis un ordinateur sont transmis dans le bac de sortie 
standard ou les bacs de sortie du bac d'empilement/agrafeuse ou dans la trieuse a 3 bacs. 



Bacs de sortie de trieuse a 3 bacs 

Si vous utilisez la trieuse a 3 bacs, trois bacs de sortie sont disponibles. Vous pouvez 
configurer ces bacs pour servir de trieuses distinctes ou les combiner en tant que bac 
unique pour empiler les documents. Vous pouvez definir ces options dans le sous-menu 
CONFIGURATION MBM-3 du menu CONFIGURATION PERIPHERIQUE. Ce menu est 
disponible uniquement lorsque la trieuse a 3 bacs est installee. Pour plus d'informations sur 
I'utilisation de la trieuse a 3 bacs, reportez-vous a la section Trieuse 3 bacs . 

Les deux bacs superieurs peuvent contenir jusqu'a 100 feuilles de papier. Grace a un 
detecteur, le MFP s'arrete automatiquement lorsque le bac est plein. Lorsque vous videz ou 
reduisez la pile de feuilles du bac, le fonctionnement du MFP continue. 

Le bac inferieur peut contenir jusqu'a 500 feuilles de papier. 



Selection d'un emplacement de sortie 

II est recommande de selectionner un emplacement de sortie (bac) a partir de votre 
programme ou du pilote. Les modalites de selection varient en fonction du programme ou du 
pilote. Si vous ne pouvez pas selectionner un emplacement de sortie a partir du programme 
ou du pilote, definissez I'emplacement de sortie par defaut depuis le panneau de commande 
du MFP. 
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Pour selectionner un emplacement de sortie a partir du panneau de 
commande 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Faites defiler les informations et appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE. 

3. Faites defiler les informations et appuyez sur IMPRESSION. 

4. Faites defiler les informations et appuyez sur DESTINATION PAPIER pour afficher les 
options du bac de sortie. 

5. Faites defiler les informations et appuyez sur le bac de sortie souhaite. Le message 
PARAM ENREGISTRES apparaTt quelques instants sur I'ecran du panneau de 
commande. 

Selection de la sortie face recto ou face verso pour les 
taches de copie 

Le MFP peut imprimer des pages face recto ou face verso. Le parametre par defaut fournit 
une impression des taches face verso. Les documents constitues de plusieurs pages sont 
imprimes dans I'ordre approprie. La sortie face verso est la methode d'impression la plus 
rapide. 

Selectionnez la sortie face recto lorsque vous souhaitez utiliser le circuit papier le plus direct, 
par exemple lors d'une impression sur du papier epais. Les documents constitues de 
plusieurs pages sont alors imprimes dans I'ordre de pages inverse. 

Vous pouvez selectionner la sortie face recto ou face verso dans I'onglet Sortie du pilote 
d'imprimante. Reportez-vous a la section Selection de la sortie face recto ou face verso 
dans le pilote d'imprimante . 

Si vous selectionnez Face imprimee vers le haut (Chemin le plus direct), le module bac 
d'empilement et agrafeuse ne peut pas agrafer la tache. 
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Impression sur des enveloppes 



AVERTISSE- 
MENT 



ATTENTION 



Vous pouvez imprimer des enveloppes a partir du bac 1 ou du bac a enveloppes optionnel. 
Le bac 1 peut contenir jusqu'a 10 enveloppes et prend en charge les formats standard et 
personnalises. Le bac a enveloppes optionnel peut contenir jusqu'a 75 enveloppes et ne 
prend en charge que les formats d'enveloppe standard. 

Pour imprimer sur tous les differents formats d'enveloppe, definissez bien les marges dans 
le programme a 15 mm du bord de I'enveloppe minimum. 

Les performances d'impression dependent du type d'enveloppe. Testez systematiquement 
quelques enveloppes avant d'en acheter une grande quantite. Pour voir les specifications 
des enveloppes, reportez-vous a la section Enveloppes . 

N'utilisez jamais d'enveloppes a bords enduits, a bande autocollante non recouverte ou 
contenant d'autres matieres synthetiques. Ces types d'enveloppe peuvent emettre des 
vapeurs toxiques. 

Les enveloppes a fermoirs, pressions, fenetres, bords enduits, bande autocollante non 
recouverte ou contenant d'autres matieres synthetiques peuvent serieusement endommager 
le MFP. Pour eviter les bourrages et des degats eventuels sur le MFP, n'essayez jamais 
d'imprimer des deux cotes d'une enveloppe. Avant de charger les enveloppes, verifiez 
qu'elles ne sont pas froissees, endommagees ou collees les unes aux autres. N'utilisez pas 
d'enveloppes a bande autocollante. 



Remarque 



L'impression est reduite lorsqu'il s'agit d'enveloppes. 



Chargement d'enveloppes dans le bac 1 

La plupart des types d'enveloppe peuvent etre imprimes a partir du bac 1 , qui peut contenir 
jusqu'a 10 enveloppes. Reportez-vous aux specifications de la section Enveloppes . 



Pour charger des enveloppes dans le bac 1 

1 . Ouvrez le bac 1 sans deployer I'extension. L'alimentation de la plupart des enveloppes 
se deroule mieux sans I'extension. Elle peut toutefois s'averer necessaire pour les 
enveloppes de tres grand format. 
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2. Placez un maximum de 10 enveloppes au centre du bac 1 en plagant le recto vers le 
haut et I'extremite a affranchir vers le MFP. Faites glisser les enveloppes aussi loin que 
possible dans le MFP, sans forcer. 




3. Reglez les guides pour qu'ils touchent la pile d'enveloppes sans les courber. Assurez- 
vous que les enveloppes se trouvent sous les taquets et qu'elles ne depassent pas les 
indicateurs de hauteur maximale. 
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Impression sur des supports speciaux 



Cette section traite de I'impression sur les types de support qui requierent un traitement 
special. 



Impression sur des etiquettes 

N'utilisez que des etiquettes recommandees pour les imprimantes laser. Veillez a ce qu'elles 
soient conformes aux specifications. Reportez-vous a la section Etiquettes . 

Observez les recommandations suivantes lors de I'impression sur des etiquettes : 

• Imprimez une pile d'un maximum de 50 planches d'etiquettes a partir du bac 1 ou une 
pile d'un maximum de 100 planches d'etiquettes a partir des autres bacs. 

• Chargez les etiquettes dans le bac 1 en plagant le recto vers le haut et le bord superieur 
court vers le MFP. Pour les autres bacs, placez le support recto vers le bas et le bord 
superieur vers la droite. 

Evitez de charger ou d'imprimer des etiquettes des manieres suivantes : 



ATTENTION Le non-respect de ces instructions risque d'endommager le MFP. 

• Ne chargez pas les bacs jusqu'au maximum de leur capacite car le grammage des 
etiquettes est superieur a celui du papier. 

• N'utilisez pas d'etiquettes qui se decollent de leur support, qui sont froissees ou 
endommagees. 

• N'utilisez pas d'etiquettes dont le support est apparent. Les etiquettes doivent recouvrir 
completement le support sans laisser d'espace expose. 

• Ne faites pas passer une planche d'etiquettes plusieurs fois dans le MFP. Le support 
adhesif n'est congu que pour un seul passage dans le MFP. 

• N'imprimez pas en recto verso sur des etiquettes. 

• N'imprimez pas sur des planches dont les etiquettes ont ete retirees. 



Impression sur des transparents 

N'utilisez que des transparents recommandes pour les imprimantes laser. Pour obtenir la 
liste des specifications des transparents, reportez-vous a la section Transparents . 

• Sur le panneau de commande du MFP, ouvrez le menu CONFIGURATION 

PERIPHERIQUE. Dans le sous-menu QUALITE IMPRESSION, selectionnez MODES 
DE FUSION. Verifiez que le mode de fusion est parametre sur TRANSPARENT=FAIBLE. 



ATTENTION Le fait de ne pas parametrer le mode de fusion sur FAIBLE peut endommager de maniere 
permanente le MFP et la station de fusion. 

• Dans le pilote d'imprimante, parametrez le type de papier sur Transparent. 

• Sur le panneau de commande du MFP, ouvrez le menu GESTION DU PAPIER. 
Parametrez le type de bac sur TRANSPARENT pour le bac que vous utilisez. 

• Chargez les transparents dans le bac 1 , face recto vers le haut et bord superieur vers le 
MFP. Vous pouvez charger jusqu'a 50 transparents dans le bac 1. 
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• Le bac 2 et les bacs optionnels permettent I'impression d'une pile de 100 transparents 
maximum (bien qu'il ne soit pas recommande d'empiler plus de 50 transparents). 

• Le grammage des transparents etant superieur a celui du papier, ne chargez pas les 
bacs au maximum de leur capacite. 

• Chargez les transparents dans le bac 2 ou dans les bacs optionnels, face a imprimer 
vers le bas et bord superieur court vers la droite. 

• Pour empecher les transparents de chauffer et de se coller les uns aux autres, retirez 
chaque transparent du bac de sortie avant d'en imprimer un autre. 

• N'imprimez que sur un cote du transparent. 

• Apres leur sortie du MFP, laissez les transparents refroidir sur une surface plane. 

• Si plusieurs transparents sont alimentes simultanement, deramez la pile. 

• N'introduisez pas plusieurs fois un meme transparent dans le MFP. 

Impression sur du papier a en-tete, pre-perfore ou pre- 
im prime 

Lorsque vous imprimez sur du papier a en-tete, perfore ou pre-imprime, veillez a orienter 
correctement le papier. Pour la plupart des cas d'impression, suivez les recommandations 
de cette section dans le cadre d'une impression recto uniquement. Pour obtenir des 
instructions sur I'impression recto verso, reportez-vous a la section Impression sur les deux 
cotes du papier (unite d'impression recto verso en option) . 

Si vous souhaitez conserver la meme methode de chargement du papier a en-tete ou pre- 
imprime pour toutes les taches d'impression, qu'il s'agisse d'une impression sur une seule 
face ou sur les deux faces de la feuille, utilisez le parametre Mode En-tete alternatif dans le 
pilote d'imprimante. Chargez le papier comme vous le feriez s'il s'agissait d'une impression 
recto verso. Reportez-vous a la section Impression sur les deux cotes du papier (unite 
d'impression recto verso en option) . Lorsque cette option est selectionnee, I'impression 
s'adapte a la vitesse requise pour I'impression recto verso. Les informations indiquees dans 
cette section concernent I'impression hors mode En-tete alternatif. 

Pour plus d'informations sur les papiers a finition speciale, comme le papier verge ou le 
papier document, reportez-vous a la section Impression sur du papier a finition speciale . 

Pour le bac 1 , chargez le papier en plagant la face recto vers le haut et le bord superieur 
court vers le MFP. 
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Pour le bac 2 et les bacs optionnels a 500 feuilles, chargez le papier en plagant la face recto 
vers le bas et le bord superieur court vers la droite. 




Impression sur du papier a finition speciale 

La finition de certains papiers, comme le papier verge, le papier document et le papier 
bossele, est speciale. Ces types de papier peuvent occasionner des difficultes liees a la 
fixation de I'encre et a la qualite d'impression. Lorsque vous imprimez sur du papier a finition 
speciale, suivez les recommandations ci-dessous. 

• Sur le panneau de commande du MFP, ouvrez le menu CONFIGURATION 

PERIPHERIQUE. Dans le sous-menu QUALITE IMPRESSION, selectionnez MODES 
DE FUSION, puis choisissez le type de papier que vous utilisez (comme DOCUMENT). 
Parametrez le mode de fusion sur ELEVE 1 ou sur ELEVE 2. L'option ELEVE 2 offre 
une meilleure fixation de I'encre et une qualite d'impression optimale pour les papiers a 
texture tres marquee. Ouvrez le menu GESTION DU PAPIER et reglez TYPE DU BAC 
au type de papier utilise (par exemple DOCUMENT) pour activer le mode de fusion 
approprie. 



Remarque La vitesse d'impression peut etre reduite lorsque le parametre ELEVE 1 ou ELEVE 2 est 

defini. N'utilisez les parametres ELEVE 1 et ELEVE 2 que si vous etes confronte a des 
problemes de fixation d'encre. Les parametres ELEVE 1 et ELEVE 2 peuvent entrainer des 

problemes de gondolage et de bourrage. 

• Certains fabricants de ces types de papier couchent a present I'un des cotes du papier 
afin d'ameliorer la fixation de I'encre et la qualite d'impression. Pour tirer parti de cette 
caracteristique, prenez soin de charger correctement le papier. Le cote sur lequel le 
filigrane apparaTt correctement est le recto ou le cote a imprimer. 

Pour le bac 1, chargez le papier en plagant la face recto vers le haut et le bord superieur 
court vers le MFP. 
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Pour le bac 2 et les bacs optionnels a 500 feuilles, chargez le papier en plagant la face recto 
vers le bas et le bord superieur court vers la droite. 




Impression sur des petits formats de papier, des formats 
personnalises ou du papier epais 

Le papier de format personnalise peut etre imprime a partir du bac 1 , bac 2 ou d'un bac 
500 feuilles optionnel. 

La vitesse d'impression peut etre reduite lorsque vous imprimez sur les petits formats de 
papier, les formats personnalises et le papier epais. Pour plus d'informations sur les papiers 
a finition speciale, comme le papier verge ou le papier document, reportez-vous a la section 
Impression sur du papier a finition speciale . 

Grammage et formats 

Reportez-vous au tableau suivant pour consulter les specifications relatives a I'impression 
sur papier personnalise ou papier epais. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section 
Specifications des supports d'impression . 



Bac 


Format minimal 


Format maximal 


Grammages pris en 
charge 


Bac 1 


7,6 x 12,7 cm 


21,6x35,6 cm 


De 60 a 200 g/m 2 


Bac 2 et bac de 
500 feuilles optionnel 


14,8 x 21 cm 


21,6x35,6 cm 


De 60 a 120 g/m 2 



Instructions relatives au papier epais 

Pour eviter que I'encre ne se detache du papier, certains types de papier epais doivent etre 
imprimes en utilisant un mode de fusion plus eleve. Sur le panneau de commande du MFP, 
ouvrez le menu CONFIGURATION PERIPHERIQUE. Dans le sous-menu QUALITE 
IMPRESSION, selectionnez MODES DE FUSION, puis selectionnez le type de support a 
modifier. Selectionnez ELEVE 1 ou ELEVE 2 comme mode de fusion. Ces modes 
permettent d'eviter que I'encre ne se detache de la page, mais ils peuvent ralentir 
I'impression ou creer d'autres problemes, par exemple plus de tuilage. 
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Instructions relatives au format de papier personnalise 

Observez les recommandations suivantes lors de I'impression sur les formats de papier 
personnalises : 

• Introduisez le bord court du papier en premier. 

• Dans le programme, definissez des marges situees a 4,23 mm au minimum du bord de 
la page. 

• Definissez le format personnalise dans le programme, dans le pilote d'imprimante ou sur 
le panneau de commande du MFP. Reportez-vous a la section Parametrage des 
formats de papier personnalises . 

Instructions supplementaires relatives au papier etroit ou de petit format 

Observez les recommandations suivantes lors de I'impression sur du papier etroit ou de petit 
format : 

• N'essayez pas d'imprimer sur du papier de largeur inferieure a 7,6 cm et de longueur 
inferieure a 12,7 cm. 

• HP deconseille I'impression de grandes quantites de papier etroit ou de petit format. 
Cela peut entratner une usure excessive des composants pour cartouche d'impression 
et de fait, des defauts d'impression ou des taches d'encre dans le MFP. 



Parametrage des formats de papier personnalises 

Lors du chargement d'un papier personnalise, les parametres de format doivent etre 
selectionnes dans le programme (methode conseillee), dans le pilote d'imprimante ou sur le 
panneau de commande du MFP. 

Chargez le format de papier personnalise dans le bac 1 en introduisant le bord court en 
premier. 

Chargez le format de papier personnalise dans le bac 2 ou les bacs optionnels en placant 
les bords courts a gauche et a droite (les bords longs se trouvent a I'avant et a I'arriere). 
Ajustez les guides support de sorte qu'ils entrent legerement en contact avec la pile de 
support. 




1 Dimension X (bord court) 

2 Dimension Y (bord long) 

Si ces parametres ne sont pas disponibles dans le programme, selectionnez le format de 
papier personnalise depuis le panneau de commande du MFP. 
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Pour definir des formats de papier personnalises : 



1. Appuyez sur Menu. 

2. Appuyez sur GESTION DU PAPIER. 

3. Appuyez sur FORMAT BAC <N> (ou N est le numero du bac). 

4. Faites defiler les informations et appuyez sur PERSONNALISE. 

5. Appuyez sur POLICES ou MILLIMETRES. Ce choix permet de selectionner les unites 
de mesure definissant le format de votre papier personnalise. 

6. Utilisez le pave numerique pour definir la dimension X (bord le plus court du papier). La 
dimension X peut etre comprise entre 7,6 et 21 ,6 cm. 

7. Utilisez le pave numerique pour definir la dimension Y (bord le plus long du papier). La 
dimension Y peut etre comprise entre 12,7 et 35,6 cm. Par exemple, si les dimensions 
du papier personnalise sont 20,3 x 25,4 cm, definissez les valeurs suivantes X=20,3 cm 
et Y=25,4 cm. 
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Impression sur les deux cotes du papier (unite d'impression 
recto verso en option) 



Le MFP peut imprimer et copier automatiquement sur les deux faces du papier lorsqu'un 
accessoire d'impression recto verso automatique est installe. II s'agit de rimpression recto 
verso. L'unite d'impression recto verso prend en charge les formats de papier suivants : 
Letter, Legal US, Executive, A4, A5, Executive (JIS), 8,5x13 et JIS B5. 

Le BAA propose la numerisation recto verso automatique de sorte que vous puissiez 
automatiquement numeriser les deux faces des documents. Toutefois, un accessoire 
d'impression recto verso automatique doit etre installe pour produire des copies recto verso. 



Remarque L'unite d'impression recto verso automatique est fournie avec les imprimantes HP LaserJet 

4345x mfp, HP LaserJet 4345xs mfp et HP LaserJet 4345xm mfp. 

Pour les modeles n'incluant pas l'unite d'impression recto verso automatique, vous pouvez 
la commander en tant qu'accessoire. Reportez-vous a la section Commande de pieces, 
accessoires et consommables . 



Le couvercle du logement de l'unite d'impression recto verso situe sur le cote gauche du 
MFP doit etre retire pour I'installation de l'unite. Pour obtenir des instructions d'installation, 
reportez-vous a la documentation accompagnant l'unite d'impression recto verso. 
L'impression recto verso de pages extremement complexes peut necessiter davantage de 
memoire. Reportez-vous a la section Installation de la memoire . 

Instructions relatives a rimpression sur les deux faces du 
papier 

ATTENTION Evitez l'impression recto verso sur les etiquettes, les transparents, les enveloppes, le papier 
velin, les formats de papier personnalises ou les papiers d'un grammage superieur a 105 g/ 
m 2 afin de ne pas endommager le MFP ou entramer des bourrages. 

Respectez les instructions suivantes : 

• Avant d'utiliser l'unite d'impression recto verso, verifiez que le pilote d'imprimante est 
configure de maniere a la reconnaTtre. La procedure varie selon le systeme 
d'exploitation employe. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Utilisation 
des pilotes d'imprimante . Recherchez les instructions dans la colonne « Pour changer 
les parametres de configuration ». 

• Pour imprimer sur les deux cotes du papier, selectionnez I'option correspondante dans 
le programme ou le pilote d'imprimante. Reportez-vous a I'aide en ligne du pilote 
d'imprimante. 

• Si vous n'utilisez pas le pilote d'imprimante fourni avec le MFP, il se peut que vous 
deviez modifier le parametre d'impression recto verso sur le panneau de commande du 
MFP : definissez RECTO VERSO=ACT. dans le sous-menu IMPRESSION du menu 
CONFIGURATION PERIPHERIQUE. Toujours dans le sous-menu IMPRESSION, 
parametrez RELIURE RECTO VERSO sur GRAND COTE ou PETIT COTE. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la section Options de mise en page pour rimpression sur 
les deux faces du papier . 
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Orientation du papier pour I'impression recto verso 



Certains types de papier (notamment le papier a en-tete, le papier pre-imprime, le papier 
perfore ou le papier a filigranes) necessitent une orientation particuliere lors de I'impression 
recto verso. L'unite d'impression recto verso imprime d'abord le verso. La figure ci-dessous 
illustre I'orientation correcte du papier dans les bacs. 




1 Bac 1 

2 Autres bacs 

Dans le bac 1 , chargez le papier face recto vers le bas et bord superieur vers vous. Dans 
tous les autres bacs, chargez le papier face recto vers le haut et le bord superieur vers le 
MFP. 



Options de mise en page pour I'impression sur les deux 
faces du papier 

Les quatre options d'orientation pour I'impression recto verso sont illustrees ci-dessous. 
Vous pouvez selectionner ces options dans le pilote d'imprimante (methode conseillee) ou 
sur le panneau de commande du MFP. Si vous utilisez le panneau de commande du MFP, 
appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE, puis sur IMPRESSION. Appuyez sur 
RELIURE RECTO VERSO. Dans PCLSOUS-MENU PCL, selectionnez un parametre pour 
ORIENTATION. 




1 . Paysage, face long* 


Cette mise en page est souvent utilisee pour les applications 
comptables, les applications de traitement de donnees et les 
tableurs. Une face sur deux est orientee a I'envers. Les pages en 
vis-a-vis sont lues de haut en bas, I'une apres I'autre. 


2. Paysage, cote court 


Chaque face imprimee est orientee dans le bon sens. Les pages 
en vis-a-vis sont lues de haut en bas, I'une apres I'autre, en 
commengant par celles de gauche. 
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3. Portrait, cote long 


Parametre par defaut du MFP et mise en page la plus courante. 
Chaque image est imprimee dans le sens normal. Les pages en 
vis-a-vis sont lues de haut en bas, I'une apres I'autre, en 
commengant par celles de gauche. 


4. Portrait, cote court* 


Cette disposition est souvent utilisee avec les presse-papiers. 
Une face sur deux est orientee a I'envers. Les pages en vis-a-vis 
sont lues de haut en bas, I'une apres I'autre. 



* Si vous utilisez des pilotes Windows, selectionnez I'option Retourner les pages vers le 
haut pour obtenir les options de reliure appropriees. 



Pour imprimer sur les deux faces au moyen de I'accessoire 
d'impression recto verso optionnel 

1 . Inserez suffisamment de papier dans I'un des bacs. Si vous chargez un papier special 
tel que du papier a en-tete, appliquez I'une des procedures suivantes : 

• Pour le bac 1 , chargez le papier a en-tete face recto vers le bas, cote inferieur en 
premier. 

• Dans tous les autres bacs, chargez le papier a en-tete face recto vers le haut, bord 
superieur sur le cote gauche du bac. 



ATTENTION Ne chargez pas du papier d'un grammage superieur a 105 g/m 2 car vous risquez de 
provoquer un bourrage. 

2. Ouvrez le pilote d'imprimante (reportez-vous a la section Utilisation des pilotes 
d'imprimante ). 

3. Pour Windows, sur I'onglet Finition, selectionnez Imprimer recto verso. 
Pour Macintosh, sur I'onglet Disposition, selectionnez Imprimer recto verso. 

4. Cliquez sur OK. 

5. Lancez I'impression depuis I'ordinateur. 
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Configuration de la concordance 



Utilisez la fonction DEFINIR CONCORDANCE pour centrer les images recto et verso sur 
une page imprimee en recto verso (sur les deux faces du papier). Cette fonction permet 
egalement de parametrer un ecart de 2 mm environ des bords de la feuille pour I'impression 
bord a bord. Le placement de I'image differe legerement d'un bac d'alimentation a un autre. 
Vous devez effectuer la procedure d'alignement pour chaque bac. L'administrateur peut 
utiliser une page de concordance interne des bacs afin d'etalonner chaque bac. 

Pour configurer la concordance 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE. 

3. Appuyez sur QUALITE IMPRESSION. 

4. Appuyez sur DEFINIR CONCORDANCE. 

Vous pouvez selectionner un bac en indiquant une source. La source par defaut est le 
bac 2. Si vous souhaitez definir la concordance pour le bac 2, passez a I'etape 7. Sinon, 
passez a I'etape suivante. 

5. Appuyez sur SOURCE. 

6. Appuyez sur le nom d'un bac. Apres avoir appuye sur le nom d'un bac, I'ecran du 
panneau de commande revient au menu DEFINIR CONCORDANCE. 

7. Appuyez sur IMPRIMER PAGE TEST. 

8. Suivez les instructions apparaissant sur la page imprimee. 
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Utilisation des fonctions du pilote d'imprimante 



Lorsque vous imprimez a partird'un programme, de nombreuses fonctions du MFP sont 
disponibles depuis le pilote d'imprimante. Pour plus d'informations sur les pilotes Windows, 
reportez-vous a la section Utilisation des pilotes d'imprimante . 



Remarque Les parametres du pilote d'imprimante ou du programme sont generalement prioritaires sur 

ceux du panneau de commande. (Les parametres du programme sont generalement 
prioritaires sur ceux du pilote d'imprimante.) 



Creation et utilisation de reglages rapides 

Utilisez les reglages rapides pour enregistrer les parametres actuels du pilote pour les 
reutiliser. Par exemple, vous pouvez enregistrer les parametres d'orientation d'une page, 
d'impression recto verso et de source du papier dans un reglage rapide. Pour des raisons de 
commodite, les reglages rapides sont disponibles sur la plupart des onglets de pilote 
d'imprimante. 



Remarque Vous pouvez enregistrer 25 reglages rapides de tache d'impression. Le pilote d'imprimante 

peut indiquer que 25 reglages rapides de tache d'impression ont ete definis alors qu'il en 
affiche un nombre inferieur. II se peut que certains reglages rapides de tache d'impression 
predefinis, qui ne s'appliquent pas a la configuration du MFP, soient masques mais qu'ils 

soient tout de meme recenses dans le nombre total de reglages pouvant etre enregistres. 



Pour creer un reglage rapide 

1 . Ouvrez le pilote d'imprimante (reportez-vous a la section Utilisation des pilotes 
d'imprimante ). 

2. Selectionnez les parametres d'impression a utiliser. 

3. Dans la zone Print Task Quick Sets, tapez un nom pour le parametre selectionne (par 
exemple « Rapport trimestriel » ou « Etat du projet »). 

4. Cliquez sur Enregistrer. 

Pour utiliser les reglages rapides 

1 . Ouvrez le pilote d'imprimante (reportez-vous a la section Utilisation des pilotes 
d'imprimante ). 

2. Selectionnez les reglages rapides que vous souhaitez utiliser dans la liste deroulante 
Print Task Quick Sets. 

3. Cliquez sur OK. Le MFP est a present configure pour imprimer en fonction des 
parametres enregistres dans le reglage rapide. 



Remarque Pour restaurer les parametres par defaut du pilote d'imprimante, selectionnez Default Print 
Settings dans la liste deroulante Print Task Quick Sets. 



Creation et utilisation de filigranes 

Un filigrane est une note, telle que « Ultra secret », imprimee en arriere plan sur chaque 
page d'un document. 
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Pour utiliser un filigrane existant 

1 . Ouvrez le pilote d'imprimante (reportez-vous a la section Utilisation des pilotes 
d'imprimante ). 

2. Dans I'onglet Effets, cliquez sur la liste deroulante Filigranes. 

3. Cliquez sur le filigrane que vous voulez utiliser. 

4. Si vous souhaitez que le filigrane apparaisse uniquement sur la premiere page du 
document, cliquez sur Premiere page uniquement. 

5. Cliquez sur OK. Le MFP est a present configure pour imprimer le filigrane selectionne. 
Pour supprimer le filigrane, cliquez sur (Aucun) dans la liste deroulante Filigranes. 



Redimensionnement de documents 

Les options de redimensionnement de documents permettent de reduire ou d'agrandir un 
document a un pourcentage de sa tail le normale. Vous pouvez egalement choisir d'imprimer 
un document sur un format de papier different, avec ou sans mise a I'echelle. 

Pour reduire ou agrandir un document 

1 . Ouvrez le pilote d'imprimante (reportez-vous a la section Utilisation des pilotes 
d'imprimante ). 

2. Dans I'onglet Effets, tapez le pourcentage de reduction ou d'agrandissement du 
document souhaite. 

Vous pouvez egalement utiliser la barre de defilement pour ajuster le pourcentage de 
reduction ou d'agrandissement. 

3. Cliquez sur OK. Le MFP est a present configure pour mettre a I'echelle le document en 
fonction du pourcentage de reduction ou d'agrandissement selectionne. 

Pour imprimer un document sur un format de papier different 

1 . Ouvrez le pilote d'imprimante (reportez-vous a la section Utilisation des pilotes 
d'imprimante ). 

2. Dans I'onglet Effets, cliquez sur Imprimer document sur. 

3. Selectionnez le format de papier cible sur lequel imprimer. 

4. Pour imprimer le document sur le format de papier cible sans le mettre a I'echelle, 
verifiez que I'option Mettre a I'echelle du document n'est pas selectionnee. 

5. Cliquez sur OK. Le MFP est a present configure pour imprimer le document selon vos 
indications. 

Definition d'un format de papier personnalise a partir du 
pilote d'imprimante 

Au lieu de definir des formats de papier personnalises depuis le panneau de commande, 
vous pouvez utiliser le pilote d'imprimante. 
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Remarque Les parametres du pilote d'imprimante ou du programme sont generalement prioritaires sur 

ceux du panneau de commande. (Les parametres du programme sont generalement 
prioritaires sur ceux du pilote d'impression.) 

1 . Ouvrez le pilote d'imprimante (reportez-vous a la section Utilisation des pilotes 
d'imprimante ). 

2. Dans I'onglet Papier ou Papier/qualite, cliquez sur Personnalise. 

3. Dans la fenetre Format de papier personnalise, tapez le nom du format de papier 
personnalise. 

4. Tapez la longueur et la largeur du format de papier. Si vous tapez un format trap petit ou 
trap grand, le pilote ajuste automatiquement le format au format minimal ou maximal 
autorise. 

5. Si necessaire, cliquez sur le bouton pour modifier I'unite de mesure (millimetres ou 
pouces). 

6. Cliquez sur Enregistrer. 

7. Cliquez sur Fermer. Le MFP est a present configure pour imprimer le document sur le 
format de papier personnalise que vous avez selectionne. Le nom enregistre s'affiche 
dans la liste des formats de papier pour une utilisation future. 

Impression sur un papier different pour la premiere page 
d'une tache d'impression 

Suivez les instructions relatives a I'impression d'une premiere page differente des autres 
pages dans la tache d'impression. 

Pour imprimer sur un papier different 

1 . Ouvrez le pilote d'imprimante (reportez-vous a la section Utilisation des pilotes 
d'imprimante ). 

2. Dans I'onglet Papier ou Papier/qualite, selectionnez le papier approprie pour la 
premiere page de la tache d'impression. 

3. Cliquez sur Utiliser du papier/des couvertures differentes. 

4. Dans la zone de liste d'options, cliquez sur les pages ou couvertures que vous souhaitez 
imprimer sur du papier different. 

5. Pour imprimer la page de couverture ou le revers de couverture, vous devez egalement 
selectionner Ajouter une couverture blanche ou preimprimee. 

6. Selectionnez le type de papier ou la source approprie pour les autres pages de la tache 
d'impression. Le MFP est a present configure pour imprimer le document sur le papier 
que vous avez selectionne. 



Remarque Le format du papier doit etre le meme pour toutes les pages de la tache d'impression. 



Impression de plusieurs pages sur la meme feuille 

Vous pouvez imprimer plusieurs pages sur une meme feuille de papier. Cette fonction est 
disponible dans certains pilotes et permet d'imprimer des pages de brouillon a moindre cout. 
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Pour imprimer plusieurs pages sur une feuille de papier, utilisez I'option Disposition ou 
Pages par feuille du pilote. (Cette option est parfois nomme impression a 2 pages, 4 pages 
ou n pages par feuille.) 



1 





Pour imprimer plusieurs pages sur la meme feuille 

1 . Ouvrez le pilote d'imprimante (reportez-vous a la section Utilisation des pilotes 
d'imprimante ). 

2. Selectionnez I'onglet Finition. 

3. Dans la section Options de documents, selectionnez le nombre de pages que vous 
souhaitez imprimer sur chaque feuille (1 , 2, 4, 6, 9 ou 1 6). 

4. Cliquez sur Imprimer les bordures de page si vous souhaitez imprimer une bordure 
autour de chaque page sur la feuille. 

L'option Imprimer les bordures de page est disponible uniquement si la valeur de 
I'option Pages par feuille est superieure a 1. 

5. Si le nombre de pages est superieur a 1 , cliquez sur Ordre des pages pour selectionner 
I'ordre et I'emplacement des pages sur la feuille. 

6. Cliquez sur OK. Le MFP est a present configure pour imprimer le nombre de pages par 
feuille que vous avez selectionne. 



Definition des options d'agrafage 

Vous pouvez choisir d'agrafer une tache au moyen du pilote d'imprimante. 
Pour definir les options d'agrafage 

1 . Ouvrez les proprietes du pilote d'imprimante puis cliquez sur I'onglet Configurer. 
(L'onglet Configurer n'est pas disponible depuis les programmes logiciels.) 

La procedure d'ouverture des proprietes du pilote d'imprimante depend du systeme 
d'exploitation employe. Pour plus d'informations sur I'ouverture des proprietes du pilote 
d'imprimante sur votre systeme d'exploitation, reportez-vous a la section Utilisation des 
pilotes d'imprimante . Recherchez la section intitulee « Pour changer les parametres de 
configuration ». 

2. Dans la zone de configuration des peripheriques de sortie supplementaires, 
selectionnez le bac d'empilement/agrafeuse puis cliquez sur OK. 

3. Ouvrez le pilote d'imprimante (reportez-vous a la section Utilisation des pilotes 
d'imprimante ). 

4. Cliquez sur I'onglet Sortie. 
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5. Dans la zone Agrafe, selectionnez I'option d'agrafage que vous souhaitez utiliser pour la 
tache d'impression. 

6. Cliquez sur OK. Le MFP est a present configure pour utiliser I'option d'agrafage 
selectionnee. 

Selection de la sortie face recto ou face verso dans le pilote 
d'imprimante 

Le MFP peut imprimer des pages face recto ou face verso. Lorsque les taches sont 
transmises face verso, les documents de plusieurs pages sont imprimes dans I'ordre 
approprie. La sortie face verso est la methode d'impression la plus rapide. 

Selectionnez la sortie face recto lorsque vous souhaitez utiliser le circuit papier le plus direct, 
par exemple lors d'une impression sur du papier epais. Les documents de plusieurs pages 
sont alors imprimes dans I'ordre de pages inverse. 

Pour indiquer la sortie face recto ou face verso, utilisez la procedure suivante. 

Pour selectionner la sortie face recto ou face verso 

1 . Ouvrez le pilote d'imprimante (reportez-vous a la section Utilisation des pilotes 
d'imprimante ). 

2. Selectionnez I'onglet Sortie. 

3. Dans la section relative aux options du bac de sortie, selectionnez Face imprimee vers 
le bas (Plus rapide) ou Face imprimee vers le haut (Chemin le plus direct). 
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Utilisation des fonctions de stockage des taches 



Les fonctions de tache speciales pour ce MFP sont les suivantes : 

• Taches personnelles : Lorsque vous envoyez une tache personnelle au MFP, vous 
devez saisir un code PIN sur le panneau de commande pour lancer I'impression. 

• Stockage des taches : Vous pouvez telecharger une tache (par exemple, un formulaire 
d'employe, une carte de pointage ou un calendrier) vers le MFP et permettre a d'autres 
utilisateurs de l'imprimer a tout moment. Les taches stockees sont copiees sur le disque 
dur et ne sont pas supprimees si I'espace de mise en attente du MFP se restreint. 

• Taches de copie rapides : Vous pouvez imprimer le nombre d'exemplaires associe a 
une tache, puis stacker une copie de la tache sur le disque dur du MFP. Grace au 
stockage, vous pouvez imprimer de nouveaux exemplaires de la tache ulterieurement. 

• Taches d'epreuve et impression : Cette fonction constitue une maniere simple et 
rapide d'imprimer et de verifier un exemplaire d'une tache avant d'imprimer les autres 
exemplaires. 

Suivez les instructions ci-dessous pour acceder aux fonctions de stockage des taches sur 
I'ordinateur. Consultez ensuite la section correspondant au type de tache a creer. 



ATTENTION Si vous mettez le MFP hors tension, toutes les taches Copie rapide, Epreuve et impression 
et Taches personnelles sont supprimees. 



Pour acceder aux fonctions de stockage des taches 

Pour Windows 

1 . Dans le menu Fichier, cliquez sur Imprimer. 

2. Cliquez sur Proprietes, puis sur I'option de stockage des taches. 

3. Selectionnez le mode de stockage des taches approprie. 
Pour Macintosh 

Pour les pilotes plus recents : Selectionnez I'option de stockage des taches dans le menu 
deroulant de la boTte de dialogue Imprimer. Pour les pilotes plus anciens, selectionnez les 
options propres au MFP. 



Impression d'une tache personnelle 

Utilisez la fonction d'impression d'une tache personnelle pour indiquer qu'une tache ne doit 
pas etre imprimee tant que vous ne la liberez pas. Tout d'abord, definissez un numero 
d'identification personnel (PIN) a 4 chiffres en le tapant sur le panneau de commande du 
MFP. Entrez ensuite le code dans le pilote d'imprimante. Le code est alors envoye au MFP 
comme partie integrante de la tache d'impression. 

Pour creer des taches personnelles 

Pour specifier depuis le pilote qu'une tache est personnelle, selectionnez I'option Tache 
personnelle, entrez un nom d'utilisateur et un nom de tache, puis un code PIN a 4 chiffres. 
Pour lancer I'impression de la tache, vous devez entrer le code PIN sur le panneau de 
commande du MFP. 
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Purge des taches personnelles 

Vous pouvez imprimer une tache personnelle depuis le panneau de commande apres que la 
tache a ete envoyee au MFP. 

1. Appuyez sur MENU. 

2. Appuyez sur RECUPERER TRAVAIL. 

3. Faites defiler les informations et appuyez sur votre nom. 

4. Faites defiler les informations et appuyez sur la tache. 

Appuyez sur IMPRIMER. (Le symbole fl [verrou] doit apparaTtre en regard de la 
commande IMPRIMER.) 

6. Utilisez le pave numerique pour entrer le code PIN, puis appuyez sur la touche OK. 

Suppression d'une tache personnelle 

Les taches personnelles sont automatiquement supprimees du disque dur du MFP lorsque 
vous les liberez pour les imprimer. Si vous voulez supprimer la tache sans I'imprimer, 
procedez comme suit. 

1. Appuyez sur MENU. 

2. Appuyez sur RECUPERER TRAVAIL. 

3. Faites defiler les informations et appuyez sur votre nom. 

4. Faites defiler les informations et appuyez sur la tache. 

^- Accedez a SUPPRIMER. (Le symbole fl [verrou] doit apparaTtre en regard de la 
commande SUPPRIMER.) 

6. Utilisez le pave numerique pour entrer le code PIN, puis appuyez sur la touche OK. 

Stockage d'une tache d'impression 

Vous pouvez telecharger une tache d'impression sur le disque dur du MFP sans imprimer la 
tache. Vous pouvez ensuite imprimer la tache a tout moment via le panneau de commande 
du MFP. Par exemple, vous pouvez souhaiter telecharger un formulaire d'employe, un 
calendrier, une carte de pointage ou un formulaire comptable pouvant etre imprime par 
d'autres utilisateurs selon leurs besoins. 

Pour stacker une tache d'impression sur le disque dur, selectionnez I'option de stockage 
des taches du pilote au moment de I'impression depuis le MFP. 

Pour creer des taches stockees 

Dans le pilote, selectionnez I'option de stockage des taches et entrez un nom d'utilisateur 
et un nom de tache. La tache n'est imprimee qu'au moment ou vous le demandez sur le 
panneau de commande du MFP. Reportez-vous a la section Impression d'une tache en 
memoire . 

Impression d'une tache en memoire 

Depuis le panneau de commande, vous pouvez imprimer une tache stockee sur le disque 
durdu MFP. 
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1. Appuyez sur MENU. 

2. Accedez a RECUPERER TRAVAIL. 

3. Appuyez sur NOM D'UTILISATEUR pour afficher la liste des noms. 

4. Accedez a votre nom et appuyez dessus pour afficher la liste des taches. 

5. Faites defiler les informations et appuyez sur la tache. 

6. Appuyez sur IMPRIMER. 

7. Pour imprimer le nombre d'exemplaires par defaut, appuyez sur la touche OK. L'ecran 
Copies=n s'affiche. Pour changer le nombre, utilisez le pave numerique ou faites defiler 
les informations pour selectionner la nouvelle valeur et appuyez sur la touche OK. 

Si le symbole fl (verrou) se trouve en regard de la commande IMPRIMER, il s'agit d'une 
tache personnelle qui necessite un code PIN. Reportez-vous a la section Impression d'une 
tache personnelle . 

Suppression d'une tache stockee 

Les taches stockees sur le disque dur du MFP peuvent etre supprimees depuis le panneau 
de commande. 

1. Appuyez sur MENU. 

2. Accedez a RECUPERER TRAVAIL et appuyez dessus. 

3. Faites defiler les informations et appuyez sur votre nom. 

4. Faites defiler les informations et appuyez sur la tache. 

5. Faites defiler les informations pour acceder a SUPPRIMER et appuyez dessus. 

6. Appuyez sur OUI. 

Si le symbole fl (verrou) se trouve en regard de la commande SUPPRIMER, la tache 
necessite un code PIN pour etre supprimee. Reportez-vous a la section Impression d'une 
tache personnelle . 



Creation d'une tache de copie rapide 

La fonction de copie rapide imprime le nombre demande d'exemplaires d'une tache et en 
stocke une copie sur le disque dur du MFP. D'autres copies de la tache peuvent etre 
imprimees ulterieurement. Cette fonction peut etre desactivee dans le pilote d'imprimante. 

Le nombre par defaut de taches de copie rapide differentes pouvant etre stockees sur le 
MFP est 32. Sur le panneau de controle, vous pouvez definir un nombre par defaut different. 
Reportez-vous a Configuration systeme, sous-menu 

Pour creer des taches de copie rapide 

Si le MFP requiert un espace supplementaire pour stacker de nouvelles taches de copie 
rapide, il supprime d'autres taches de copie rapide stockees en commengant par la plus 
ancienne. Pour stacker de maniere permanente une tache et empecher le MFP de la 
supprimer en cas de manque d'espace, selectionnez I'option de stockage des taches au 
lieu de I'option Copie rapide. 

Dans le pilote, selectionnez I'option Copie rapide et entrez un nom d'utilisateur ainsi qu'un 
nom de tache. 
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Lorsque vous envoyez la tache a I'impression, le MFP imprime le nombre d'exemplaires 
defini dans le pilote. Pour imprimer un plus grand nombre de copies rapides depuis le 
panneau de commande, reportez-vous a la section Impression de taches de copies rapides 
supplementaires . 



Impression de taches de copies rapides supplementaires 

Cette section explique comment imprimer des copies supplementaires d'une tache stockee 
sur le disque dur du MFP depuis le panneau de commande. 

1. Appuyez sur MENU. 

2. Appuyez sur RECUPERER TRAVAIL. 

3. Appuyez sur NOM D'UTILISATEUR pour afficher la liste des noms. 

4. Accedez a la tache et appuyez sur OK. 

5. Pour imprimer le nombre de d'exemplaires par defaut, appuyez sur la 

touche IMPRIMER. L'ecran Copies=n s'affiche. Pour changer le nombre, utilisez le pave 
numerique ou faites defiler les informations pour selectionner la nouvelle valeur et 
appuyez sur la touche OK. 



Suppression d'une tache de copie rapide 

Supprimez les taches de copie rapide depuis le panneau de commande du MFP lorsque 
vous n'en avez plus besoin. Si le MFP requiert un espace supplementaire pour stacker de 
nouvelles taches de copie rapide, il supprime automatiquement d'autres taches de copie 
rapide stockees en commengant par la plus ancienne. 



Remarque Vous pouvez egalement supprimer les taches de copie rapide stockees depuis le panneau 
de commande ou dans le logiciel HP Web Jetadmin. 

1. Appuyez sur MENU. 

2. Appuyez sur RECUPERER TRAVAIL. 

3. Appuyez sur votre nom. 

4. Faites defiler les informations et appuyez sur la tache. 

5. Appuyez sur SUPPRIMER. 

6. Appuyez sur OUI. 

Epreuve et impression d'une tache 

La fonction Epreuve et impression est un moyen simple et rapide d'imprimer et de tester une 
copie d'une tache pourensuite imprimer les autres copies. 

Pour stacker la tache de maniere permanente et empecher le MFP de la supprimer en cas 
de manque d'espace, selectionnez I'option de stockage des taches du pilote. 
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Pour creer une tache d'epreuve et impression 



Si le MFP necessite de I'espace supplementaire pour mettre en memoire de nouvelles 
taches d'epreuve et impression, il supprime d'autres taches du meme type en commengant 
par la plus ancienne. Pour stacker une tache de maniere permanente et empecher le MFP 
de les supprimer en cas de manque d'espace, selectionnez I'option de stockage des 
taches dans le pilote au lieu de I'option Epreuve et impression. 

Dans le pilote, selectionnez I'option Epreuve et impression et entrez un nom d'utilisateur et 
un nom de tache. 

Le MFP imprime un exemplaire de la tache pour vous permettre de le verifier. Reportez- 
vous ensuite a la section Impression des autres copies d'une tache mise en attente . 



Impression des autres copies d'une tache mise en attente 

Sur le panneau de commande du MFP, suivez la procedure ci-dessous pour imprimer les 
copies restantes d'une tache stockee sur le disque dur. 

1. Appuyez sur MENU. 

2. Appuyez sur RECUPERER TRAVAIL. 

3. Accedez a NOM D'UTILISATEUR. 

4. Appuyez sur votre nom. 

5. Accedez a la tache et appuyez dessus. 

6. Appuyez sur IMPRIMER. L'ecran Copies=n s'affiche. Pour changer le nombre, utilisez 
le pave numerique ou faites defiler les informations pour selectionner la nouvelle valeur 
et appuyez sur la touche OK. 



Suppression d'une tache mise en attente 

Lorsque vous envoyez une tache d'epreuve et d'impression, le MFP supprime 
automatiquement la tache d'epreuve et d'impression precedents. Si le nom de la tache n'est 
pas associe a une tache d'epreuve et d'impression et que le MFP a besoin d'espace 
supplementaire, il peut supprimer d'autres taches d'epreuve et d'impression en commencant 
par la plus ancienne. 

1. Appuyez sur MENU. 

2. Appuyez sur RECUPERER TRAVAIL. 

3. Faites defiler les informations et appuyez sur votre nom. 

4. Faites defiler les informations et appuyez sur la tache. 

5. Appuyez sur SUPPRIMER. 

6. Appuyez sur OUI. 
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Ce MFP peut fonctionner comme copieur autonome. II n'est pas necessaire d'installer le 
logiciel du systeme d'impression, ni de mettre I'ordinateur sous tension pour effectuer des 
photocopies. Vous pouvez regler les parametres de copie depuis le panneau de commande. 
Vous pouvez egalement copier les originaux en utilisant le BAA ou le scanner. Le MFP peut 
copier, imprimer et envoyer des taches numeriques simultanement. 

Ce chapitre explique comment creer des copies et modifier les parametres de copie et porte 
egalement sur les rubriques suivantes : 

• Navigation dans les ecrans de copie 

• Instructions de copie elementaires 

• Modification des parametres de la tache en cours 

• Copie d'originaux ayant des formats differents 

• Creation d'une tache de copie stockee 

II est recommande de consulter les informations de base du panneau de commande avant 
d'utiliser la fonction de copie du MFP. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section 
Utilisation du panneau de commande . 



FRWW 



107 



Navigation dans les ecrans de copie 

Accedez au panneau de commande et aux options en utilisant I'ecran graphique tactile. 




1 Section d'original 

2 Section de modification d'image 

3 Section de copie 

4 Bouton de description d'original 

5 Icone de format de page d'original 

6 Reduction/Agrandissement 

7 Reglage du contraste 

8 Icone de copie de page 

9 Bouton Demarrer 

10 Bouton Precedent 

1 1 Bouton de parametres de copie 

Les messages d'erreur a I'attention de I'utilisateur apparaissent dans une boTte de dialogue 

qui interdit I'interaction normale avec I'ecran tant que le message n'est pas efface. 



Touche d'annulation 

Chaque niveau d'ecran inferieur (tout ecran apres I'ecran d'accueil) dispose d'un bouton 
Annuler. Si vous appuyez sur le bouton Annuler, vous rejetez les modifications effectuees 
et vous revenez a I'ecran precedent. 



Bouton OK 

Chaque ecran de niveau inferieur de I'ecran tactile dispose d'un bouton OK. Si vous 
appuyez sur le bouton OK, vous acceptez les modifications effectuees et vous passez a 
I'ecran suivant. 



108 Chapitre4 Copie 



FRWW 



Instructions de copie elementaires 



Cette section contient des instructions de copie elementaires. 

Copie avec les parametres par defaut 

Les parametres par defaut de copie sont les suivants : 

• Nombre de copies : Une 

• Format : Original au format Letter/A4 et copie au format Letter/A4 

• Orientation de page : Portrait 

• Recto verso/Recto : Copie recto 

• Contenu de page : Mixte (texte et graphique) 

• Mode de tache : Eteint 

• Papier epais : Eteint 

Pour copier avec les parametres par defaut 

1 . Placez le document face tournee vers le bas sur la vitre du scanner ou dans le BAA. 

2. Appuyez sur Demarrer. 

Copie avec des parametres personnalises par I'utilisateur 

Utilisez la procedure suivante pour modifier les parametres de copie. 

Pour creer des copies avec des parametres autres que les parametres 
par defaut 

1 . Placez I'original face tournee vers le bas sur la vitre du scanner ou face tournee vers le 
hautdans le BAA. 

Sur I'ecran tactile graphique, procedez comme suit : 

2. Appuyez sur COPIER. 

3. Appuyez sur DECRIRE L'ORIGINAL pour afficher les options. Vous pouvez 
selectionner les options de BASE ou les options AVANCEES. 

4. Appuyez sur les elements de BASE qui decrivent I'original. Vous disposez des options 
suivantes : 

• FORMAT DE PAPIER : Selectionnez le format de I'original. 

• ORIENTATION DE PAGE : Selectionnez PORTRAIT ou PAYSAGE. Pour une 
orientation Portrait, la partie superieure du document d'origine se trouve le long du 
bord le plus court de la page. Pour une orientation Paysage, la partie superieure du 
document d'origine se trouve le long du bord le plus long de la page. 

• RECTO VERSO/RECTO : Selectionnez 1 ou 2. 

• CONTENU DE PAGE : Selectionnez TEXTE, PHOTO ou MIXTE. 
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5. Appuyez sur I'onglet AVANCE pour modifier le parametre MODE TACHE. Si vous 
combinez plusieurs numerisations dans une meme tache, selectionnez ACTIVE. Pour 
plus d'informations, reportez-vous a la section Utilisation du Mode Tache . 

6. Une fois les selections terminees, appuyez sur OK. 

Remarque L'icone de page dans la section ORIGINAL de I'ecran graphique represents I'image de 
I'original. 

7. Effectuez les reglages de contraste et de reduction ou d'agrandissement en utilisant la 
barre de REGLAGE DU CONTRASTE et le bouton de REDUCTION/ 
D'AGRANDISSEMENT de la section de modification de I'ecran graphique. 

8. Appuyez sur COPIER pour afficher les options. Vous pouvez selectionner les options de 
BASE ou les options AVANCEES. 

9. Appuyez sur les elements de BASE qui decrivent les caracteristiques des copies que 
vous effectuez. Vous disposez des options suivantes : 

FORMAT ET TYPE : Selectionnez AUTO (le format correspond a celui de I'original) ou 
le format de votre choix. Veillez a charger le papier de format approprie dans le bac. 

RECTO VERSO/RECTO : Selectionnez RECTO ou VERSO. (Cette option est 
disponible uniquement lorsqu'une unite d'impression recto verso est installee.) 

ORIENTATION VERSO : Selectionnez NORMAL ou RETOURNER (s'applique a la 
copie recto verso si vous choisissez cette option). 

PAGES PAR FEUILLE : Selectionnez 1 , 2, 4 ou LIVRET. 

Si vous selectionnez 4 pages par feuille, I'ordre « Z » ou « N » estadapte a I'orientation 
de page et I'option de mise de bordure autour de chaque petite page s'affiche. 



Ordre « N » 



Ordre « Z » 



1 



1 2 



3 4 



BORDURES : Selectionnez BORDURE ou PAS BORDURE. Cette option est disponible 
uniquement lors de I'impression de plusieurs pages sur une meme feuille. 

AGRAFE : Les options d'agrafage dependent du peripherique de sortie et du format 
selectionne. 
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10. Appuyez sur les options AVANCE, si necessaire. Certaines des options incluent les 
elements suivants : 

• TRIAGE : Selectionnez TRIE ou NON TRIE. 

• BAC DE SORTIE : Selectionnez le bac approprie. 

• STOCKAGE TACHE : Selectionnez ACTIVE pour indiquer que la tache de copie 
doit etre stockee dans le MFP et non imprimee. Selectionnez DESACTIVE pour 
effectuer la copie normalement. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section 
Creation d'une tache de copie stockee . 

• AMELIORER : Appuyez sur NETTETE ou SUPPR. ARRIERE-PLAN. 

• METTRE A L'ECHELLE DU DOCUMENT : Selectionnez ACTIVE pour mettre 
automatiquement la copie a I'echelle du papier charge dans le MFP. 

L'icone de page dans la section COPIE de I'ecran graphique represents I'image de la copie. 

1 1 . Une fois les selections terminees, appuyez sur OK. 

12. Utilisez le pave numerique pour entrer le nombre de copies, puis appuyez sur la touche 

Demarrer. 



Copie avec la vitre du scanner 

Utilisez la vitre du scanner pour copier des originaux de petit format, de faible epaisseur 
(moins de 60 g/m 2 ) ou de format irregulier tels que les regus, les coupures de journaux, les 
photographies ou les documents anciens ou dechires. 

1 . Placez le document face tournee vers le bas sur la vitre. 

2. Effectuez les modifications d'image appropriees et selectionnez des parametres de 
copie, si necessaire. 

3. Si vous creez une seule copie, appuyez sur Demarrer. Si vous creez plusieurs copies, 
utilisez le pave numerique pour taper le nom de copies (jusqu'a 999) et appuyez sur 
Demarrer pour lancer la copie. Si vous copiez plusieurs pages, reportez-vous a la 
section Utilisation du Mode Tache pour creer une tache de copie multipage. 



Copie avec le BAA 

Utilisez le BAA pour effectuer jusqu'a 999 copies d'un document constitue de 50 pages 
maximum (en fonction de I'epaisseur des pages). 

1 . Chargez le document face tournee vers le haut dans le BAA. 

2. Effectuez les modifications d'image appropriees et selectionnez les parametres de copie. 

3. Si vous creez une seule copie, appuyez sur Demarrer. Si vous creez plusieurs copies, 
utilisez le pave numerique pour taper le nom de copies et appuyez sur Demarrer pour 
lancer la copie. 

Le BAA peut faire la distinction entre les document d'origine de format Letter et Legal. Si le 
document copie est de formats differents, indiquez Originaux mixes dans les parametres 
DECRIRE L'ORIGINAL. La vitesse de copie est plus lente lors de I'utilisation de cette 
fonction. 
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Utilisation du Mode Tache 



Utilisez la fonction Mode Tache pour creer une seule tache de copie a partir de plusieurs 
numerisations. Vous pouvez utiliser le BAA ou la vitre du scanner. Les parametres de la 
premiere numerisation sont utilises pour les numerisations suivantes. 

1 . Appuyez sur COPIER. 

2. Appuyez sur DECRIRE L'ORIGINAL. 

3. Appuyez sur AVANCE. 

4. Dans la case a cocher MODE TACHE, appuyez sur ACTIVE. 

5. Selectionnez les parametres de sortie, si necessaire. 

6. Chaque fois qu'une page est numerisee, le panneau de commande demande les pages 
suivantes. 

7. Procedez de I'une des manieres suivantes : 

Si la tache contient plusieurs pages, chargez la page suivante et appuyez sur Demarrer. 
Si la tache ne contient plus de pages, appuyez sur TERMINE pour imprimer. 

Remarque Avec le mode Tache, si vous numerisez la premiere page d'un document en utilisant le BAA, 

vous devez numeriser toutes les pages du document en utilisant le BAA. De la meme 
maniere, si vous numerisez la premiere page d'un document avec la vitre du scanner, vous 

devez numeriser toutes les pages du document en utilisant cette meme vitre. 
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Modification des parametres de la tache en cours 



Vous pouvez modifier les copies en reglant le contraste, en reduisant ou en augmentant le 
format ou en ameliorant la qualite. 



Reglage du contraste de la copie 

Vous pouvez regler le contraste en appuyant sur les fleches de la barre de REGLAGE DU 
CONTRASTE. Le curseur se deplace vers la zone claire ou la zone sombre de la barre de 
REGLAGE DU CONTRASTE. 



Reduction ou agrandissement des copies 

Le MFP dispose d'une fonction de mise a I'echelle automatique. Si le format de I'original 
differe du format de la copie, le MFP peut detecter automatiquement une discordance de 
format entre les deux formats. L'image numerisee de la page d'origine est reduite ou 
agrandie automatiquement pour qu'elle corresponde au format de la copie. Vous pouvez 
ignorer la mise a I'echelle automatique en utilisant la fonction de reduction et 
d'agrandissement. 

Le MFP peut reduire les copies jusqu'a 25 % de la taille d'origine et les agrandir jusqu'a 
400 % (200 % avec le BAA). 

Pour reduire ou agrandir les copies, appuyez sur les fleches du bouton de REDUCTION/ 
AGRANDISSEMENT jusqu'a ce que vous atteigniez le format approprie. La zone de 
pourcentage d'echelle dans le centre du bouton de REDUCTION/AGRANDISSEMENT 

indique le pourcentage de reduction ou d'agrandissement. Vous pouvez egalement appuyer 
sur 100 % pour afficher le pave numerique et taper la valeur appropriee. Appuyez sur la 
touche OK pour enregistrer les modifications. 



Suppression de I'arriere-plan 

Si vous copiez un document imprime sur du papier couleur ou utilisez la copie recto verso, 
vous pouvez ameliorer la qualite de la copie en supprimant I'arriere-plan qui peut generer 
des trainees ou des flous. Appuyez sur PARAMETRES DE COPIE, puis sur I'onglet 
AVANCE pour acceder a I'ecran SUPPR. ARRIERE-PLAN integre. Definissez le degre de 
suppression d'arriere-plan en appuyant sur les fleches de la commande SUPPR. ARRIERE- 
PLAN. Le curseur se deplace vers la zone claire ou la zone sombre de la barre de SUPPR. 
ARRIERE-PLAN. 



Nettete 

La commande NETTETE definit le niveau de nettete que le scanner utilise lorsque le MFP 
numerise I'original. Appuyez sur PARAMETRES DE COPIE, puis sur I'onglet AVANCE pour 
acceder a I'ecran NETTETE. La nettete ameliore les bords de I'original pour mieux 
reproduire le texte et les graphiques fins ou attenues. Definissez le degre de nettete en 
appuyant sur les fleches de la barre de commande NETTETE. 
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Contraste 

La commande CONTRASTE permet de definir le contraste et la luminosite de la copie. 
Appuyez sur les touches de la commande CONTRASTE et deplacez le curseur vers la zone 
claire ou la zone sombre de la barre de commande CONTRASTE. 
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Copie d'originaux ayant des formats differents 



Si I'original contient des documents de formats differents, tels qu'un document de format 
Letter avec plusieurs tableaux Legal, reportez-vous aux sections Sous-menu Copie et Copie 
avec le BAA pour plus d'informations. 



Creation d'une tache de copie stockee 

L'activation du parametre de stockage de tache indique que vous voulez stacker la tache de 
copie sur le disque dur et que vous imprimerez le document plus tard. Vous devez fournir les 
informations suivantes pour creer une tache stockee : 

1 . Appuyez sur COPIER. 

2. Selectionnez les parametres de copie de base (reportez-vous a la section Copie avec 
des parametres personnalises par I'utilisateur ). 

3. Appuyez sur I'onglet AVANCE. 

4. Dans la zone STOCKAGE TACHE, selectionnez ACTIVE. Une boTte de dialogue 
s'affiche pourdemander le NOM D'UTILISATEUR et le NOM DE LA TACHE. Si 
AUTHENTICATION OBLIGATOIRE est selectionne, vous devez entrer un numero 
d'identification personnel (PIN). Pour ce faire, appuyez sur les petites cases situees a 
cote de AUTHENTICATION OBLIGATOIRE. Le clavier s'affiche lorsque vous 
selectionnez NOM D'UTILISATEUR et NOM DE LA TACHE. Le code PIN est un 
nombre a quatre chiffres que vous tapez sur le pave numerique. 

5. Tapez le nom d'utilisateur. 

6. Tapez le nom de la tache. 

7. Tapez le code PIN, si necessaire. 

8. Appuyez sur OK. 

9. Appuyez sur Demarrer. 

Pour plus d'informations sur I'impression d'une tache stockee, reportez-vous a la section 
Impression d'une tache en memoire . 
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Numerisation et envoi par 
courrier electronique 



Le peripherique multifonction (MFP) dispose de fonctions de numerisation couleur et d'envoi 
numerique. En utilisant le panneau de commande, vous pouvez numeriser des documents 
en couleur ou en noir et blanc et les envoyer a une adresse de courrier electronique sous la 
forme d'une piece jointe. Pour utiliser I'envoi numerique, le MFP doit etre connecte a un 
reseau local (LAN). Le MFP se connecte directement a votre reseau local. 

Le MFP ne peut pas copier, ni imprimer en couleur, mais il peut numeriser et envoyer des 
images couleur. 

Ce chapitre porte sur la numerisation et I'envoi, car il s'agit de fonctions completement 
integrees. Ce chapitre aborde les rubriques suivantes : 

• Definition de SMTP 

• Definition de LDAP 

• Configuration du courrier electronique 

• Navigation dans I'ecran de courrier electronique 

• Informations generales sur le courrier electronique 

• Utilisation du carnet d'adresses 

• Autres fonctions de courrier electronique 
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Definition de SMTP 



Le protocole SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) est un ensemble de regies qui 
definissent I'interaction entre les programmes qui envoient et regoivent du courrier 
electronique. Pour que le MFP puisse envoyer des documents par courrier electronique, il 
doit etre connecte a un reseau local disposant d'une adresse IP SMTP valide. Le serveur 
SMTP doit egalement posseder un acces a Internet. 

Si vous utilisez une connexion a un reseau local, contactez I'administrateur systeme pour 
obtenir I'adresse IP de votre serveur SMTP. Si vous utilisez une connexion DSL, contactez 
le fournisseur de services pour obtenir I'adresse IP du serveur SMTP. 



Definition de LDAP 



Le protocole LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) permet d'acceder a une base de 
donnees d'informations. Lorsque le MFP utilise LDAP, il effectue des recherches dans une 
liste globale d'adresses de courrier electronique. Lorsque vous commencez a taper 
I'adresse de courrier electronique, LDAP utilise une fonction de remplissage automatique qui 
propose une liste d'adresses de courrier electronique correspondant aux caracteres tapes. 
Pendant que vous tapez d'autres caracteres, la liste des adresses de courrier electronique 
correspondantes se reduit. 

Le MFP prend en charge LDAP, mais une connexion a un serveur LDAP n'est pas 
obligatoire pour que le MFP puisse proceder a un envoi par courrier electronique. 
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Configuration du courrier electronique 



Avant de pouvoir envoyer un document par courrier electronique, vous devez configurer le 
MFP de fagon appropriee. Le MFP dispose d'une fonction de configuration automatique qui 
tente de trouver les adresses IP appropriees pour les serveurs SMTP et LDAP. Vous pouvez 
egalement configurer les adresses IP manuellement. 



Remarque Les instructions suivantes sont relatives a la configuration du MFP au niveau du panneau de 

commande. Vous pouvez egalement executer ces procedures a I'aide du serveur Web 
integre. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Utilisation du serveur Web integre . 



Configuration automatique du courrier electronique 

1 . Sur le panneau de commande du MFP, appuyez sur Menu. 

2. Appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE, puis sur ENVOI. 

3. Appuyez sur MESSAGERIE ELECTRONIQUE, puis sur RECHERCHER 

PASSERELLES ENVOI. Le MFP parcourt le reseau local pour essayerde determiner 
les adresses IP des serveurs SMTP et LDAP. En cas d'echec du processus, les 
adresses IP s'affichent sous la forme de zeros sur I'ecran du panneau de commande. 
Dans ce cas, configurez les adresses IP manuellement. 

Configuration manuelle du courrier electronique 

Consultez I'administrateur systeme pour trouver les adresses IP des serveurs SMTP et 
LDAP. Procedez ensuite comme suit pour configurer manuellement les adresses IP. 

Pour configurer les adresses de passerelles SMTP et LDAP 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE. 

3. Appuyez sur ENVOI. 

4. Appuyez sur MESSAGERIE ELECTRONIQUE. 

5. Appuyez sur PASSERELLE SMTP. 

6. Tapez I'adresse de passerelle SMTP. L'adresse de passerelle est constitute de 

12 chiffres au maximum organises sous la forme de quatre groupes de trois chiffres (par 
exemple 123.123.123.123). Appuyez sur OK. 

7. Recherchez PASSERELLE LDAP et appuyez dessus. 

8. Tapez la passerelle LDAP. Apres avoir tape les passerelles SMTP et LDAP, testez la 
configuration a I'aide de I'auto-test TESTER PASSERELLES ENVOI, puis envoyez un 
courrier electronique a votre intention. 

Pour utiliser la procedure de I'auto-test Tester passerelles envoi 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE. 

3. Appuyez sur ENVOI. 
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4. Appuyez sur MESSAGERIE ELECTRONIQUE. 

5. Appuyez sur TESTER PASSERELLES ENVOI. Si la configuration est correcte, le 
message PASSERELLES OK apparait sur I'ecran du panneau de commande. 

Si le premier test a reussi, envoyez un courrier electronique a votre intention a I'aide de la 
fonction d'envoi numerique. Si vous le recevez, cela implique que vous avez correctement 
configure cette fonction. 

Dans le cas contraire, effectuez les operations suivantes pour resoudre les problemes 
associes au logiciel d'envoi numerique : 

• Verifiez les adresses de passerelles SMTP et LDAP pour vous assurer que vous les 
avez tapees correctement. 

• Imprimez une page de configuration. Verifiez que les adresses de passerelles SMTP et 
LDAP sont correctes. 

• Verifiez le fonctionnement du reseau. Envoyez-vous un courrier electronique depuis un 
ordinateur. Si vous recevez le courrier electronique, le reseau fonctionne correctement. 
Dans le cas contraire, contactez I'administrateur reseau ou le fournisseur de services 
Internet. 

• Executez le fichier DISCOVER.EXE. Ce programme tente de rechercher les 
passerelles. Vous pouvez telecharger le fichier a partir du site Web HP a I'adresse 
http://www.hp.com/support/lj4345mfp. 

Pour rechercher les passerelles a I'aide d'un logiciel de 
courrier electronique 

Du fait que la plupart des logiciels de courrier electronique utilisent egalement SMTP pour 
envoyer un courrier electronique et LDAP pour adresser les messages electroniques, vous 
pouvez peut-etre retrouver le nom d'hote de la passerelle SMTP et le serveur LDAP en 
verifiant les parametres de votre logiciel de courrier electronique. Dans la plupart des cas, 
les serveurs SMTP et LDAP figurent sous un nom d'hote. Une fois que vous disposez du 
nom d'hote, vous pouvez retrouver son adresse IP en procedant comme suit. 

1 . Sur votre ordinateur, ouvrez I'invite de commande (appelee egalement invite MS-DOS). 

2. Tapez nslookup, puis un espace et le nom d'hote. 

3. Appuyez sur la touche Entree. 

Apres avoir trouve I'adresse IP des serveurs SMTP et LDAP, utilisez-les pour configurer 
manuellement I'envoi numerique. Reportez-vous a la section Configuration manuelle du 
courrier electronique . 
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Navigation dans I'ecran de courrier electronique 

L'ecran graphique tactile vous permet de parcourir les options de I'ecran de courrier 
electronique. 




1 


Bouton Aide 


2 


Champ De : 


3 


Champ A : 


4 


Champ CC : 


5 


Champ Objet : 


6 


Champ BCC : 


7 


Bouton Tout supprimer 


8 


Bouton de defilement 


9 


Bouton Demarrer 


10 


Bouton Precedent 


11 


Zone Parametres messagerie electronique 


12 


Apergu de la page 



Bouton Aide 

Pour obtenir de I'aide, appuyez sur le bouton ? (Aide), puis sur Qu'est-ce que c'est ? ou 
Comment faire. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Svsteme d'aide . 



Champ De : 

Appuyez sur De : pour taper votre adresse de courrier electronique. L'administrateur peut 
definir le champ De pour qu'il contienne une adresse de courrier electronique qui ne peut 
pas etre changee pard'autres utilisateurs. 



Champs A :, CC : et BCC : 

Appuyez sur ces boutons pour definir les destinataires des messages electroniques. Pour ce 
faire, vous pouvez taper les adresses en utilisant I'ecran tactile ou le carnet d'adresses. Pour 
plus d'informations, reportez-vous a la section Utilisation du carnet d'adresses . 
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Bouton Tout supprimer 

Le bouton Tout supprimer efface tout le texte et les champs dans lesquels vous avez tape 
du texte. 

Les messages d'erreur a I'attention de I'utilisateur apparaissent dans une boTte de dialogue 
contextuelle qui interdit I'interaction normale avec I'ecran tant que le message n'est pas 
efface. 
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Informations generates sur le courrier electronique 



La fonction de courrier electronique du MFP : 

• envoie des documents a plusieurs adresses de courrier electronique pour gagner du 
temps et reduire les couts. 

• envoie des fichiers en couleur ou en noir et blanc. Les fichiers peuvent etre envoyes 
sous differents formats que le destinataire peut manipuler. 

Avec le courrier electronique, les documents sont numerises dans la memoire du MFP et 
envoyes a une ou plusieurs adresses de courrier electronique sous forme de pieces jointes. 
Les documents numeriques peuvent etre envoyes sous divers formats graphiques, tels 
que TFF et JPG, ce qui permet aux destinataires de manipuler les documents dans divers 
programmes en fonction de leurs besoins. Les documents arrivent dans une qualite proche 
de celle de I'original et peuvent etre imprimes, stockes ou reexpedies. 

Pour pouvoir utiliser la fonction de courrier electronique, le MFP doit etre connecte a un 
reseau local SMTP valide qui inclut un acces Internet. 



Chargement des documents 

Vous pouvez numeriser un document a I'aide de la vitre du scanner ou du BAA. La vitre du 
scanner et le BAA peuvent prendre en charge des originaux aux formats Letter, Executive, 
A4 et A5. Le BAA peut egalement prendre en charge des originaux au format Legal. Les 
originaux plus petits, les regus, les documents non uniformes et dechires, les documents 
agrafes, les documents qui etaient plies et les photographies doivent etre numerises a I'aide 
de la vitre du scanner. Les documents de plusieurs pages peuvent etre aisement numerises 
a I'aide du BAA. 



Envoi de documents 

Le MFP peut numeriser des originaux en couleur ou en noir et blanc. Vous pouvez utiliser 
les parametres par defaut ou changer les preferences de numerisation et les formats de 
fichiers. Les parametres par defaut sont les suivants : 

• Couleur 

• PDF (necessite que le destinataire dispose d'une visionneuse Adobe Acrobat® pour 
afficher la piece jointe) 

Pour envoyer des documents 

1 . Placez le document face recto vers le bas sur la vitre du scanner ou face recto vers le 
hautdans le BAA. 

2. Appuyez sur MESSAGERIE ELECTRONIQUE. 

3. Si un message le demande, tapez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe. 

4. Renseignez les champs De :, A : et Objet :. Renseignez les champs CC : et BCC :, si 
necessaire. Votre nom d'utilisateur ou d'autres informations par defaut peuvent 
apparaTtre dans le champ De :. Si tel est le cas, il est possible que vous ne puissiez pas 
les changer. 
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5. (Facultatif) Appuyez sur Parametres messagerie electronique, puis sur Decrire 
I'original pour changer les parametres par defaut du document que vous envoyez (par 
exemple, son format). Si vous envoyez un document recto verso, vous devez decrire 
I'original comme tel. 

6. (Facultatif) Appuyez sur Parametres messagerie electronique pour changer les 
parametres par defaut du document numerise que vous creez (par exemple, pour 
changer le type de format de fichier). 

7. Appuyez sur Demarrer pour envoyer le document. 

8. Le MFP vous demande de CONTINUER ou de REINITIALISED 

• CONTINUER : Conserve toutes les informations que vous venez d'entrer. Vous 
pouvez aisement envoyer un autre message electronique ou une autre telecopie qui 
utilise ces parametres. 

• REINITIALISER : Efface tous les parametres que vous venez d'entrer. Toutefois, le 
fait d'appuyer sur REINITIALISER n'annule pas le message electronique ou la 
telecopie que vous venez d'envoyer. 

9. Une fois les operations terminees, retirez I'original de la vitre du scanner ou du BAA. 

Utilisation de la fonction de remplissage automatique 

Lorsque vous tapez des caracteres dans les champs A :, CC : ou De : de I'ecran Envoi vers 
messagerie elec, la fonction de remplissage automatique est activee. Lorsque vous tapez 
I'adresse ou le nom necessaire en utilisant I'ecran du clavier, le MFP parcourt 
automatiquement la liste du carnet d'adresses et affiche la premiere adresse 
correspondante. Vous pouvez alors selectionner le nom en appuyant sur Entree ou 
continuer de taper le nom jusqu'a ce que la fonction de remplissage automatique trouve 
I'entree correcte. Si vous tapez un caractere qui ne correspond a aucune entree de la liste, 
le texte de remplissage automatique est retire de I'ecran pour indiquer que vous tapez une 
adresse qui ne figure pas dans le carnet d'adresses. 
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Utilisation du carnet d'adresses 



Vous pouvez envoyer un courrier electronique a une liste de destinataires en utilisant le 
carnet d'adresses du MFP. Pour plus d'informations sur la configuration des listes 
d'adresses, consultez I'administrateur systeme. 



Remarque Vous pouvez egalement utiliser le serveur Web integre pour creer et gerer le carnet 

d'adresses du courrier electronique. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section 
Utilisation du serveur Web integre . 



Creation d'une liste de destinataires 

Sur I'ecran graphique tactile, procedez comme suit : 

1 . Appuyez sur MESSAGERIE ELECTRONIQUE. 

2. Appuyez sur A : pour ouvrir I'ecran du clavier. 

3. Tapez la premiere lettre du nom du destinataire. 

4. Appuyez sur CUD (icone du carnet d'adresses) pour ouvrir le carnet d'adresses. 

5. Parcourez les entrees du carnet d'adresses en utilisant la barre de defilement. 
Maintenez la fleche enfoncee pour faire defiler rapidement la liste. 

6. Mettez en surbrillance le nom pour selectionner le destinataire et appuyez sur Ajouter. 

Vous pouvez egalement selectionner une liste de distribution en appuyant sur Tous ou 
ajouter un destinataire depuis une liste locale en appuyant sur le bouton Local. Mettez 
en surbrillance les noms appropries et appuyez sur Ajouter pour ajouter les noms a la 
liste des destinataires. 

Vous pouvez supprimer un destinataire de la liste en faisant defiler I'ecran pour mettre 
en surbrillance le destinataire et en appuyant sur Supprimer. 

7. Les noms des destinataires dans la liste des destinataires sont places sur la ligne de 
texte de I'ecran du clavier. Si vous le souhaitez, vous pouvez ajouter un destinataire qui 
ne figure pas dans le carnet d'adresses en tapant I'adresse de courrier electronique sur 
le clavier. Une fois la liste des destinataires etablie, appuyez sur OK. 

8. Appuyez sur OK sur I'ecran du clavier. 

9. Finissez la saisie des informations dans les champs CC : et Objet : de I'ecran Envoi 
vers messagerie elec, si necessaire. Vous pouvez verifier la liste des destinataires en 
appuyant sur la fleche vers le bas sur la ligne de texte A :. 

10. Appuyez sur Demarrer. 



Utilisation du carnet d'adresses local 

Utilisez le carnet d'adresses local pour stacker les adresses de courrier electronique 
frequemment utilisees. Ce carnet d'adresses peut etre partage entre plusieurs MFP qui 
utilisent le meme serveur pour acceder au logiciel d'envoi numerique HP. 

Vous pouvez utiliser le carnet d'adresses lorsque vous tapez des adresses de courrier 
electronique dans les champs De :, A :, CC : ou BCC :. Vous pouvez egalement ajouter ou 
supprimer des adresses dans le carnet d'adresses. 



FRWW 



Utilisation du carnet d'adresses 125 



Pour ouvrir le carnet d'adresses, appuyez sur le bouton Carnet d'adresses sur I'ecran du 
clavier. Lorsque vous appuyez sur Local, le bouton Modifier apparait. Appuyez sur ce 
bouton pour ajouter ou supprimer des elements dans le carnet d'adresses. 

Pour ajouter des adresses de courrier electronique au carnet 
d'adresses local 

1 . Appuyez sur Local. 

2. Appuyez sur Modifier. 

3. Appuyez sur Ajouter. 

4. Dans le champ Adresse, tapez I'adresse de courrier electronique de la nouvelle entree 
(obligatoire). 

5. Dans le champ Nom, tapez le nom de la nouvelle entree (facultatif). Le Norn est I'alias 
de I'adresse. Si vous ne tapez pas d'alias, I'alias correspond a I'adresse elle-meme. 

6. Procedez de I'une des manieres suivantes : 

• Pour ajouter I'adresse de courrier electronique au carnet d'adresses local sans 
fermer I'ecran Ajouter, appuyez sur Enregistrer. 

• Pour revenir a I'ecran Modifier sans enregistrer I'adresse, appuyez sur Annuler. 

• Pour enregistrer I'adresse et revenir a I'ecran Modifier, appuyez sur OK. 

Une fois I'adresse ajoutee, le message de confirmation suivant s'affiche : Adresse 
stockee. L'adresse est ajoutee au carnet d'adresses public. Tous les utilisateurs 
peuvent y acceder. 

Pour supprimer des adresses de courrier electronique du carnet 
d'adresses local 

Vous pouvez supprimer les adresses devenues inutiles. 

Remarque Pour changer une adresse, vous devez d'abord la supprimer, puis ajouter I'adresse corrigee 
comme nouvelle adresse dans le carnet d'adresses local. 

1 . Appuyez sur Local. 

2. Appuyez sur Modifier. 

3. Appuyez sur SUPPRIMER pour afficher la liste des adresses pouvant etre supprimees 
du carnet d'adresses local. Si aucune adresse a supprimer n'existe, la liste est vide. 

4. Cochez la case correspondant a chaque adresse de courrier electronique a supprimer, 
puis appuyez sur OK. 

Le message de confirmation suivant s'affiche : Voulez-vous supprimer I'adresse ou 
les adresses selectionnee(s) ? <Oui> <Non> 

5. Appuyez sur OUI pour supprimer les adresses ou sur NON pour revenir a I'ecran 
Supprimer. 

6. Pour revenir a I'ecran Modifier, appuyez sur OK. 
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Autres fonctions de courrier electronique 



Si vous installez le logiciel d'envoi numerique HP facultatif, d'autres fonctions de courrier 
electronique deviennent disponibles. 



Messagerie electronique secondaire 

Si I'administrateur systeme a rendu la fonction disponible, une option Messagerie 
electronique secondaire peut s'afficher sur I'ecran du panneau de commande. L'option 
Messagerie electronique secondaire est congue pour les solutions qui necessitent 
davantage de securite au niveau des donnees. Sa difference avec la fonction de courrier 
electronique standard reside dans le fait que les donnees echangees entre le peripherique 
et le logiciel d'envoi numerique HP sont codees. Un message electronique compatible 
rfc822, qui comporte les donnees numerisees sous forme de piece jointe, est cree dans le 
dossier \HPEMAIL2 du repertoire du logiciel d'envoi numerique. Le logiciel tiers, qui controle 
ce dossier, traite le message et I'envoie sous un format securise. 

Pour plus d'informations sur la configuration de la fonction Messagerie electronique 
secondaire, reportez-vous aux informations fournies avec le logiciel d'envoi numerique HP. 
Le processus permettant d'envoyer un courrier electronique a I'aide de l'option Messagerie 
electronique secondaire est exactement le meme que pour un courrier electronique normal. 



Envoyer vers dossier 

Si I'administrateur systeme a rendu la fonction disponible, le MFP peut numeriser un fichier 
et I'envoyer vers un dossier sur le reseau. Les systemes d'exploitation pris en charge pour 
les dossiers de destination comprennent Windows 98, Windows NT, Windows 2000, 
Windows XP et Windows Server 2003, et Novell. 



Remarque II peut etre necessaire de s'authentifier pour utiliser cette option ou pour I'envoi vers certains 
dossiers. Pour plus d'informations, consultez I'administrateur systeme. 

Pour plus d'informations sur I'utilisation de la fonction Envoyer vers dossier, reportez-vous 
aux informations fournies avec le logiciel d'envoi numerique HP. 



Envoyer vers flux de travail 

Si I'administrateur systeme a active la fonctionnalite de flux de travail, vous pouvez 
numeriser un document et I'envoyer vers une destination de flux de travail personnalisee. 
Une destination de flux de travail vous permet d'envoyer d'autres informations avec le 
document numerise vers un emplacement FTP (File Transfer Protocol) ou reseau specifie. 
Des messages vous invitant a fournir des informations specifiques s'affichent sur I'ecran du 
panneau de commande. Un logiciel tiers qui controle le dossier du reseau ou le site FTP 
peut alors recuperer et decoder les informations, puis effectuer I'operation indiquee sur 
I'image numerisee. L'administrateur systeme peut egalement designer une imprimante 
comme destination de flux de travail, ce qui vous permet de numeriser un document, puis de 
I'envoyer directement vers une imprimante reseau pour etre imprime. 

Pour plus d'informations sur I'utilisation de la fonction Envoyer vers flux de travail, reportez- 
vous aux informations fournies avec le logiciel d'envoi numerique HP. 
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Telecopie 



Un accessoire de telecopie Accessoire de telecopie analogique HP LaserJet 300 est deja 
installe sur les modeles HP LaserJet 4345x mfp, HP LaserJet 4345xs mfp et HP LaserJet 
4345xm mfp. Les utilisateurs de Windows peuvent egalement installer le logiciel d'envoi 
numerique HP facultatif, qui propose des services de telecopie numerique. 

Pour obtenir des instructions completes sur la configuration de I'accessoire de telecopie et 
I'utilisation des fonctions de telecopie, reportez-vous au Guide d'utilisation de I'accessoire de 
telecopie analogique HP LaserJet 300. Un exemplaire imprime de ce guide accompagne les 
modeles HP LaserJet 4345x mfp, HP LaserJet 4345xs mfp et HP LaserJet 4345xm mfp. 

Ce chapitre fournit des informations sur les sujets suivants. 

• Telecopie analogique 

• Telecopie numerique 



FRWW 



129 



Telecopie analogique 



Lorsque I'accessoire de telecopie Accessoire de telecopie analogique HP LaserJet 300 est 
installe, le MFP peut fonctionner comme un telecopieur autonome. 

Un accessoire de telecopie Accessoire de telecopie analogique HP LaserJet 300 est deja 
installe sur les modeles HP LaserJet 4345x mfp, HP LaserJet 4345xs mfp et HP LaserJet 
4345xm mfp. Pour le modele HP LaserJet 4345mfp (modele de base), vous pouvez 
commander cet accessoire en option. Pour plus d'informations sur la commande de 
I'accessoire de telecopie analogique, reportez-vous a la section Numeros de reference . 



Installation de I'accessoire de telecopie 

Procedez comme suit pour installer I'accessoire de telecopie analogique s'il ne Test pas deja. 
1 . Mettez le MFP hors tension, puis debranchez tous les cables. 



2. Retirez le bac de sortie, la trieuse 3 bacs ou le module bac d'empilement/agrafeuse. 





3. A I'arriere du MFP, retirez le capot du formateur. 
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4. Retirez le capot de I'accessoire de telecopie du formateur. Inserez une piece dans la 
fente situee en haut du capot pour vous en servir comme levier afin de retirer le capot 
du formateur. Soulevez le capot pour le retirer du formateur. 




6. Retirez I'accessoire de telecopie de I'emballage antistatique. 

L'accessoire de telecopie comporte des pieces qui sont sensibles a I'electricite statique. 
Lorsque vous retirez I'accessoire de telecopie de I'emballage antistatique et pendant que 
vous I'installez, utilisez une protection contre I'electricite statique, par exemple un bracelet 
antistatique connecte a la structure metallique du MFP, ou touchez la structure metallique du 
MFP de I'autre main. 

7. Alignez les deux encoches de I'accessoire de telecopie sur les deux guides de 
I'accessoire de telecopie, puis inserez delicatement I'accessoire de telecopie dans les 
guides. 




8. Mettez I'accessoire de telecopie en place et assurez-vous qu'il est connecte en toute 
securite au formateur. 
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9. Fermez la trappe du formateur. 




10. Remettez le capot du formateur en place. 




12. Rebranchez tous les cables, puis mettez le MFP sous tension. 

Connexion de I'accessoire de telecopie a une ligne 
telephonique 

Lors de la connexion de I'accessoire de telecopie a une ligne telephonique, assurez-vous 
que cette ligne est une ligne dediee qui n'est pas utilisee par d'autres peripheriques. Par 
ailleurs, cette ligne doit etre analogique, car I'accessoire de telecopie ne fonctionnera pas 
correctement s'il est connecte a un systeme PBX numerique. Si vous ne savez pas si la 
ligne telephonique est analogique ou numerique, contactez le fournisseur telecom. 



Remarque HP conseille d'utiliser le cordon telephonique fourni avec I'accessoire de telecopie pour etre 

sur du bon fonctionnement de I'accessoire. 



Suivez les instructions ci-dessous pour brancher I'accessoire de telecopie a une prise 
telephonique. 
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1 . Recherchez le cordon telephonique fourni avec le kit de I'accessoire de telecopie. 
Branchez une extremite du cordon telephonique a la prise telephonique de I'accessoire 
de telecopie qui se trouve sur le formateur. Enfoncez le connecteur jusqu'a ce qu'il 
s'enclenche. 



Assurez-vous de brancher la ligne telephonique au port de I'accessoire de telecopie, qui se 
trouve pres du bas du formateur. Ne branchez pas la ligne telephonique au port LAN 
HP Jetdirect, qui se trouve pres du haut du formateur. 

2. Branchez I'autre extremite du cordon telephonique a la prise telephonique murale. 
Enfoncez le connecteur jusqu'a ce qu'il s'enclenche. 



Configuration et utilisation des fonctions de telecopie 

Avant de pouvoir utiliser les fonctions de telecopie, vous devez les configurer dans les 
menus du panneau de commande. Pour obtenir des informations completes sur la 
configuration et I'utilisation de I'accessoire de telecopie ainsi que sur le depannage des 
problemes lies a I'accessoire de telecopie, reportez-vous au Guide d'utilisation de 
I'accessoire de telecopie analogique HP LaserJet 300, qui est fourni avec I'accessoire de 
telecopie. 
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Telecopie numerique 



La telecopie numerique est disponible lorsque vous installez le logiciel d'envoi numerique 
HP facultatif. Pour plus d'informations sur la commande de ce logiciel, accedez au site 
http://www.hp.com/go/lj4345mfp_software. 

Avec la telecopie numerique, le MFP ne doit pas etre connecte directement a une ligne 
telephonique. II peut au contraire envoyer une telecopie de I'une des trois fagons suivantes : 

• Telecopie en reseau : envoi de telecopies par le biais d'un fournisseur de service de 
telecopie tiers. 

• Telecopie Microsoft Windows 2000 : modem de telecopie et module digital sender sur 
un ordinateur permettant a celui-ci de fonctionner en tant que telecopie de passerelle cle 
en main. 

• Telecopie Internet : utilisation d'un fournisseur de service de telecopie Internet pour 
traiter les telecopies, puis remise de la telecopie sur un telecopieur classique ou envoi 
vers le courrier electronique de I'utilisateur. 

Pour obtenir des informations completes sur I'utilisation de la telecopie numerique, reportez- 
vous a la documentation fournie avec le logiciel d'envoi numerique HP. 
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Peripheriques d'entree et de 
sortie facultatifs 



Ce chapitre contient des informations sur I'utilisation et le depannage des peripheriques 
d'entree et de sortie suivants : 

• Trieuse 3 bacs 

• Module bac d'empilement/agrafeuse 

• Bacs d'alimentation de 500 feuilles et meuble/support 

• Bac a enveloppes 

• Depannage des accessoires d'entree et de sortie 
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Trieuse 3 bacs 



La trieuse 3 bacs facultative est constitute d'un bac qui comprend jusqu'a 500 feuilles et de 
deux bacs qui contiennent jusqu'a 100 feuilles chacun, pour une capacite totale de 
700 feuilles. 

La trieuse 3 bacs presente trois modes de fonctionnement : mode trieuse, mode bac 
d'empilement et mode separateur de fonction. Chaque mode est decrit dans les sections 
suivantes. 



Mode trieuse 

Les bacs peuvent etre attribues a un utilisateur ou a un groupe d'utilisateurs. Toutes les 
taches d'impression, de copie et de telecopie envoyees par un utilisateur ou un groupe 
d'utilisateurs attribue sont transmises au bac specifie. Chaque utilisateur peut selectionner le 
bac dans le pilote d'imprimante ou au niveau du panneau de commande. 

Lorsque le bac specifie est plein, le peripherique multifonction (MFP) arrete I'impression. 
L'impression ne reprend que lorsque vous videz le bac. 



Mode bac d'empilement 

La trieuse 3 bacs peut associer les bacs de facon a constituer un bac d'empilement. Elle 
peut contenir jusqu'a 700 feuilles de papier de 75 g/m 2 (20 livres). Les taches sont d'abord 
envoyees vers le bac inferieur, puis vers le bac du milieu et enfin vers le bac superieur. Les 
taches d'impression qui necessitent plus de 500 feuilles remplissent le bac inferieur et 
continuent de s'empiler dans les bacs du milieu et superieur. 

Lorsque les trois bacs sont pleins, le MFP arrete l'impression. L'impression ne reprend que 
lorsque vous retirez le papier du bac superieur. Le MFP ne reprend pas l'impression si vous 
retirez le papier du bac inferieur ou du milieu avant de le retirer du bac superieur. 



Remarque Veillez a ne pas retirer le papier du bac superieur pour tenter ensuite de I'y remettre. Cette 
operation entraine un empilement incorrect des pages. 

Lorsque la trieuse 3 bacs est en mode bac d'empilement, vous ne pouvez pas decider de 
I'envoi d'une tache vers un bac particulier. 



Mode separateur de fonction 

Vous pouvez configurer les bacs de fagon a recevoir des taches provenant d'une fonction 
specifique du MFP, telles que les taches d'impression, de copie ou de telecopie. Vous 
pouvez par exemple specifier que toutes les taches de copie doivent etre envoyees vers le 
bac superieur. 

Le MFP arrete de fonctionner lorsque le bac specifie est plein. L'impression, la copie ou la 
telecopie ne peuvent reprendre que lorsque vous videz le bac. 

Utilisation de la trieuse 3 bacs 

Vous pouvez selectionner le mode de fonctionnement dans le pilote d'imprimante et au 
niveau du panneau de commande. 
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Lorsque vous selectionnez le mode de fonctionnement dans le pilote d'imprimante, les 
parametres doivent correspondre au mode de fonctionnement defini au niveau du panneau 
de commande. 

En mode trieuse, utilisez le pilote d'imprimante ou le panneau de commande pour attribuer 
des bacs a un utilisateur ou a un groupe d'utilisateurs. En mode separateur de fonction, 
utilisez le panneau de commande pour attribuer les bacs a chaque fonction. 

Chaque fois que vous changez de mode de fonctionnement, le MFP redemarre. 

Pour selectionner le mode de fonctionnement a partir du panneau de 
commande 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Recherchez CONFIGURATION PERIPHERIQUE et appuyez dessus. 

3. Recherchez CONFIGURATION MBM-3 et appuyez dessus. 

4. Appuyez sur MODE OPERATION. Selectionnez le mode de fonctionnement a utiliser. 

5. Appuyez sur OK. 

Pour selectionner le mode de fonctionnement dans le pilote 
d'imprimante (Windows) 

1 . Accedez aux proprietes du pilote d'imprimante. Pour obtenir des instructions, reportez- 
vous a la section Utilisation des pilotes d'imprimante . Recherchez la colonne intitulee 

« Pour changer les parametres de configuration », puis suivez la procedure associee au 
systeme d'exploitation que vous utilisez. 

2. Vous pouvez configurer le mode automatiquement ou manuellement : 

a. Configuration automatique : En regard de Configuration automatique, 
selectionnez Mettre a jour maintenant. 

b. Configuration manuelle : Selectionnez le mode de fonctionnement dans la liste des 
options pour le Bac sortie optionnel ou les Destinations de papier facultatives 

(en fonction de votre systeme d'exploitation). 

Pour selectionner le mode de fonctionnement dans le pilote 
d'imprimante (Mac OS 9) 

1 . Accedez aux proprietes du pilote d'imprimante. Pour obtenir des instructions, reportez- 
vous a la section Utilisation des pilotes d'imprimante . Recherchez la colonne intitulee 

« Pour changer les parametres de configuration », puis suivez la procedure associee au 
systeme d'exploitation que vous utilisez. 

2. Dans le menu deroulant Changer, selectionnez Bacs sortie optionnels. 

3. Dans le menu deroulant A : , cliquez sur Trieuse 3 bacs HP. 

4. Dans le menu deroulant Changer, selectionnez Mode Trieuse. 

5. Dans le menu deroulant A : , selectionnez le mode a utiliser. 

6. Cliquez sur OK. 
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Pour selectionner le mode de fonctionnement dans le pilote 
d'imprimante (Mac OS X) 

1 . Accedez aux proprietes du pilote d'imprimante. Pour obtenir des instructions, reportez- 
vous a la section Utilisation des pilotes d'imprimante . Recherchez la colonne intitulee 

« Pour changer les parametres de configuration », puis suivez la procedure associee au 
systeme d'exploitation que vous utilisez. 

2. Dans le menu deroulant Bacs sortie optionnels, selectionnez Trieuse 3 bacs HP. 

3. Dans le menu deroulant Mode Trieuse, selectionnez le mode a utiliser. 

4. Cliquez sur Appliquer les modifications. 

Pour attribuer un bac de sortie a un utilisateur ou a un groupe 
d'utilisateurs en mode trieuse (Windows) 

Procedez comme suit pour chaque utilisateur ou groupe d'utilisateurs. 

1. Ouvrez le pilote d'imprimante. Reportez-vous a la section Utilisation des pilotes 
d'imprimante . 

2. Sous I'onglet Sortie, selectionnez le bac de sortie approprie, puis cliquez sur OK. 

Remarque Vous pouvez creer un reglage rapide qui dispose des bacs de sortie et des parametres 
appropries. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Creation et utilisation de 
reqlaqes rapides . 



Pour attribuer un bac de sortie a un utilisateur ou a un groupe 
d'utilisateurs en mode trieuse (Mac) 

Attribuez des bacs de sortie en tant que trieuses en creant un prereglage dans le pilote 
d'imprimante. 

1. Ouvrez le pilote d'imprimante. Reportez-vous a la section Utilisation des pilotes 
d'imprimante . Recherchez la colonne intitulee « Pour changer les parametres par defaut 
de la tache d'impression », puis suivez les instructions associees au systeme 
d'exploitation que vous utilisez. 

2. Creez le prereglage. 

Pour configurer un bac de destination au niveau du panneau de 
commande (modes trieuse et separateur de fonction) 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Recherchez CONFIGURATION PERIPHERIQUE et appuyez dessus. 

3. Appuyez sur IMPRESSION, COPIE ou TELECOPIE. 

4. Appuyez sur DESTINATION PAPIER. Selectionnez le bac de sortie a utiliser. 

5. Appuyez sur OK. 
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Module bac d'empilement/agrafeuse 



Le module bac d'empilement/agrafeuse facultatif peut agrafer un maximum de 30 feuilles de 
papier de 75 g/m 2 (20 livres) par tache. L'agrafeuse peut agrafer les formats suivants : A4, 
Letter, Legal, Executive (JIS) et 8.5x13. Elle peut contenir jusqu'a 500 feuilles de papier. 

• Le grammage du papier peut etre compris entre 60 et 120 g/m 2 . L'agrafage des papiers 
plus epais peut etre limite a moins de 30 feuilles. 

• Si la tache a agrafer comprend une seule feuille ou plus de 30, le MFP I'envoie vers le 
bac, mais l'agrafage n'est pas effectue. 

• L'agrafeuse ne prend en charge que le papier. N'essayez pas d'agrafer d'autres types 
de supports d'impression, tels que des enveloppes, des transparents ou des etiquettes. 

Lorsque vous voulez que le MFP agrafe un document, selectionnez l'agrafage dans le 
logiciel. En general, vous pouvez selectionner l'agrafeuse via votre programme ou pilote 
d'imprimante. Cependant, certaines options peuvent n'etre disponibles que par 
I'intermediaire du pilote d'imprimante. Les modalites de selection varient en fonction du 
programme ou du pilote d'imprimante. 

Si vous ne pouvez pas selectionner l'agrafeuse a partir du programme ou du pilote 
d'imprimante, selectionnez-la a partir du panneau de commande du MFP. 

L'agrafeuse accepte des taches d'impression si elle n'a plus d'agrafes, mais elle n'agrafe 
pas les pages. Vous pouvez configurer le pilote d'imprimante de maniere a desactiver 
I'option d'agrafage lorsque la cartouche d'agrafes est vide. 

Pour configurer le pilote d'imprimante pour qu'il reconnaisse 
le module bac d'empilement/agrafeuse facultatif 

Vous devez configurer le pilote d'imprimante pour qu'il reconnaisse le module bac 
d'empilement/agrafeuse facultatif. Le pilote ne doit etre configure qu'une seule fois. La 
procedure permettant de configurer le pilote pour qu'il reconnaisse I'accessoire varie en 
fonction du systeme d'exploitation que vous utilisez. Pour obtenir des instructions, reportez- 
vous a la section Utilisation des pilotes d'imprimante . Recherchez la colonne intitulee « Pour 
changer les parametres de configuration », puis suivez la procedure associee au systeme 
d'exploitation que vous utilisez. Selectionnez le module bac d'empilement/agrafeuse HP de 
500 feuilles en tant qu'accessoire ou que destination du papier facultative. 



Pour selectionner l'agrafeuse dans le logiciel (Windows) 

1. Dans le menu Fichier, cliquez sur Imprimer, puis sur Proprietes. 

2. Sous I'onglet Sortie, cliquez sur la liste deroulante sous Agrafe, puis cliquez sur Une 
agrafe a Tangle. 



Pour selectionner l'agrafeuse dans le logiciel (Mac) 

1. Dans le menu Fichier, cliquez sur Imprimer, puis selectionnez Finition parmi les 
options d'impression. 

2. Dans le menu deroulant Destination de sortie, selectionnez I'option Agrafeuse. 

3. Dans le menu deroulant Options de finition, selectionnez le style d'agrafage a utiliser. 
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Pour selectionner I'agrafeuse a partir du panneau de 
commande pour les taches d'impression 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Recherchez CONFIGURATION PERIPHERIQUE et appuyez dessus. 

3. Appuyez sur AGRAFEUSE/RECEPTACLE. 

4. Appuyez sur AGRAFER. 

5. Appuyez sur I'option a utiliser, AUCUNE ou UNE. 

Remarque La selection de I'agrafeuse a partir du panneau de commande de I'imprimante remplace le 

parametre par defaut par AGRAFER. Toutes les taches d'impression risquent d'etre 
agrafees. Cependant, les parametres modifies dans le pilote d'imprimante remplacent ceux 

qui sont changes a partir du panneau de commande. 



Pour selectionner I'agrafeuse dans le pilote d'imprimante 
pour les taches d'impression (Windows) 

Remarque La procedure suivante change le parametre par defaut pour que toutes les taches 
d'impression soient agrafees. 

1. Ouvrez le pilote d'imprimante. Reportez-vous a la section Utilisation des pilotes 
d'imprimante . Recherchez la colonne intitulee « Pour changer les parametres par defaut 
de la tache d'impression ». 

2. Sous I'onglet Sortie, cliquez sur la liste deroulante sous Agrafe, puis cliquez sur Une 
agrafe a Tangle. 

Remarque Vous pouvez creer un reglage rapide qui dispose des parametres appropries. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la section Creation et utilisation de reglages rapides . 



Pour selectionner I'agrafeuse dans le pilote d'imprimante 
pour les taches d'impression (Mac) 

Selectionnez I'agrafeuse en creant un prereglage dans le pilote d'imprimante. 

1. Ouvrez le pilote d'imprimante. Reportez-vous a la section Utilisation des pilotes 
d'imprimante . Recherchez la colonne intitulee « Pour changer les parametres par defaut 
de la tache d'impression », puis suivez les instructions associees au systeme 
d'exploitation que vous utilisez. 

2. Creez le prereglage. 
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Pour definir I'agrafeuse a partir du panneau de commande 
pour toutes les taches de copie 

La procedure suivante change le parametre par defaut pour toutes les taches de copie. 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Recherchez CONFIGURATION PERIPHERIQUE et appuyez dessus. 

3. Appuyez sur COPIE. 

4. Appuyez sur AGRAFER. 

5. Appuyez sur I'option a utiliser, AUCUNE ou ANGLE. 

Pour definir I'agrafeuse a partir du panneau de commande 
pour une seule tache de copie 

La procedure suivante definit I'option d'agrafage pour la tache de copie en cours uniquement. 

1. Appuyez sur Copie. 

2. Appuyez sur Parametres de copie. 

3. Appuyez sur I'onglet AGRAFER. 

4. Appuyez sur I'option a utiliser, AUCUNE ou UNE. 

Pour configurer le MFP pour s'arreter ou continuer lorsque la 
cartouche d'agrafes est vide 

Vous pouvez indiquer si le MFP doit arreter I'impression lorsque la cartouche d'agrafes est 
vide ou s'il doit continuer sans agrafer les taches. 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Recherchez CONFIGURATION PERIPHERIQUE et appuyez dessus. 

3. Appuyez sur AGRAFEUSE/RECEPTACLE. 

4. Appuyez sur AGRAFEUSE VIDE. 

5. Appuyez sur I'option a utiliser : 

• Selectionnez ARRETER pour arreter toute impression tant que la cartouche 
d'agrafes n'est pas remplacee. 

• Selectionnez CONTINUER pour continuer I'impression des taches sans les agrafer. 

Chargement des agrafes 

Chargez des agrafes si I'ecran du panneau de commande de I'imprimante affiche le 
message FAIBLE NOMBRE AGRAFES (il reste moins de 20 agrafes utilisables dans 
I'agrafeuse) ou REMPLACEZ CARTOUCHE D'AGRAFES (I'agrafeuse est vide ou les 
agrafes restantes ne peuvent pas etre utilisees). 
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Vous pouvez indiquer si le MFP doit arreter I'impression lorsque la cartouche d'agrafes est 
vide ou s'il doit continuer sans agrafer les taches. Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section Pour configurer le MFP pour s'arreter ou continuer lorsque la cartouche d'agrafes 
est vide . 

Pour charger des agrafes 

1 . Appuyez sur le bouton de deverrouillage situe en haut du module bac d'empilement/ 
agrafeuse et maintenez-le enfonce. Eloignez le module bac d'empilement/agrafeuse du 
MFP. 




3. Saisissez la poignee verte de I'ancienne cartouche d'agrafes pour la sortir de I'agrafeuse. 




4. Inserez la nouvelle cartouche d'agrafes dans I'agrafeuse et poussez la poignee verte 
vers le basjusqu'a ce que I'agrafeuse s'enclenche. 
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5. Fermez le capot de la cartouche d'agrafes, puis faites glisser le module bac 
d'empilement/agrafeuse dans le MFP. 
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Bacs d'alimentation de 500 feuilles et meuble/support 



Vous pouvez installer jusqu'a trois bacs d'alimentation de 500 feuilles sur le MFP. Lorsque 
vous utilisez plusieurs bacs d'alimentation de 500 feuilles, HP vous conseille d'utiliser 
egalement un meuble/support. Le meuble/support empeche le MFP de basculer et le place 
a une hauteur qui rend son utilisation plus facile. 

Suivez les instructions fournies avec le meuble/support et les bacs d'alimentation de 
500 feuilles pour installer les accessoires. Placez toujours chaque bac d'alimentation de 
500 feuilles en haut du meuble/support, un a la fois, puis placez le MFP tout en haut. 



ATTENTION N'essayez pas de soulever le MFP lorsqu'il est relie a un ou plusieurs bacs d'alimentation de 
500 feuilles. Reportez-vous a la section Deplacement du MFP . 

Pour charger du papier et d'autres supports d'impression dans les bacs d'alimentation de 
500 feuilles, reportez-vous a la section Chargement des bacs 2, 3, 4 et 5 . 
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Bac a enveloppes 



Le bac a enveloppes facultatif permet au MFP de charger automatiquement jusqu'a 
75 enveloppes au format standard. Pour commander un bac a enveloppes facultatif, 
reportez-vous a la section Commande de pieces, accessoires et consommables . 

• N'utilisez que des enveloppes approuvees pour le MFP. Reportez-vous a la section 
Enveloppes . 

• Avant d'utiliser le bac a enveloppes facultatif, verifiez que le pilote d'imprimante est 
configure de maniere a le reconnaTtre. Le pilote ne doit etre configure qu'une seule fois. 
Pour plus d'informations, reportez-vous a I'aide en ligne du pilote d'imprimante. 

• Prenez soin de bien vous familiariser avec les pieces du bac a enveloppes facultatif. 



1 Levier de verrouillage 

2 Presse-enveloppes 

3 Extension du bac 

4 Guides 



Installation du bac a enveloppes facultatif 

Pour installer le bac a enveloppes facultatif sur Timprimante, procedez de la maniere 
suivante. 

Pour installer le bac a enveloppes facultatif 

1. Ouvrez le bac 1. 





2. Retirez le capot d'entree des enveloppes en plastique du MFP. 
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3. Inserez le bac a enveloppes facultatif a fond dans le MFP jusqu'a ce qu'il s'enclenche. 
Tirez doucement sur le bac a enveloppes facultatif pour vous assurer qu'il est bien en 
position. 




Retrait du bac a enveloppes facultatif 

Pour retirer le bac a enveloppes facultatif du MFP, procedez de la maniere suivante. 
Pour retirer le bac a enveloppes facultatif 

1 . Appuyez sur le bouton de deverrouillage sur le cote gauche et retirez le bac a 
enveloppes facultatif du MFP. 




2. Replacez le capot d'entree des enveloppes en plastique dans I'imprimante et fermez le 
bac 1. 




Chargement des enveloppes dans le bac a enveloppes 
facultatif 

Pour charger des enveloppes dans le bac a enveloppes facultatif, procedez de la maniere 
suivante. 
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Pour charger des enveloppes dans le bac a enveloppes facultatif 

1. Deployez le bac a enveloppes. Relevez le presse-enveloppes. 




2. Pincez le levier de verrouillage du guide pour enveloppes de gauche et ecartez les 
guides I'un de I'autre. 




3. Chargez les enveloppes en placant le recto vers le haut et I'extremite a affranchir vers 
I'imprimante. La pile d'enveloppes ne doit pas depasser les fleches des guides. Faites 
glisser les enveloppes aussi loin que possible dans l'imprimante, sans forcer. Les 
enveloppes situees au bas de la pile doivent s'inserer legerement plus vers I'avant dans 
l'imprimante que celles du haut de la pile. 




4. Reglez les guides pour qu'ils touchent les enveloppes sans les plier. 




5. Abaissez le presse-enveloppes sur les enveloppes. 
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Remarque Selectionnez le format des enveloppes a I'un des emplacements suivants, en respectant 

I'ordre indique ci-dessous: Dans le programme, dans le pilote d'imprimante ou dans le menu 
GESTION DU PAPIER du panneau de commande du MFP. Reportez-vous a la section 

Menu Gestion du papier . 
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Depannage des accessoires d'entree et de sortie 



Lorsque la trieuse 3 bacs ou le module bac d'empilement/agrafeuse est correctement 
installe, le voyant situe en haut de I'accessoire est de couleur verte. Si le voyant est eteint, 
de couleur ambre ou clignote, un probleme est survenu. Reportez-vous a la section 
Explication des voyants de la trieuse a 3 bacs et du module bac d'empilement/agrafeuse . 




Pour plus d'informations sur I'elimination de bourrages qui peuvent se produire dans le bac 
a enveloppes ou dans les bacs d'alimentation de 500 feuilles facultatifs, reportez-vous aux 
sections Suppression des bourrages de la zone du bac a enveloppes optionnel et 
Suppression des bourrages des zones du bac 2, 3, 4 ou 5 . 
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Fonctions de securite 



Cette section decrit des fonctions de securite importantes disponibles pour le MFP : 

• Securisation du serveur Web integre 

• Connecteurde peripherique externe (FIH, Foreign Interface Harness) 

• Effacement securise du disque 

• Fonctions de stockage des taches 

• Authentification du logiciel d'envoi numerique 

• Verrouillage des menus du panneau de commande 

• Verrouillage du logement du formateur 
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Securisation du serveur Web integre 



Vous pouvez attribuer un mot de passe pour acceder au serveur Web integre de fagon a ce 
que les utilisateurs non autorises ne puissent pas modifier les parametres du MFP. 

Pour securiser le serveur Web integre 

1 . Ouvrez le serveur Web integre. Reportez-vous a la section Utilisation du serveur Web 
integre . 

2. Cliquez sur I'onglet Parametres. 

3. Sur le cote gauche de la fenetre, cliquez sur Securite. 

4. Tapez le mot de passe en regard de Nouveau mot de passe, puis tapez-le a nouveau 
en regard de Verifier le mot de passe. 

5. Cliquez sur Appliquer. Notez le mot de passe et conservez-le en lieu sur. 
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Connecteur de peripherique externe (FIH, Foreign Interface 
Harness) 



Le FIH fournit une connexion sur le MFP. A I'aide du FIH et d'appareils tiers, vous pouvez 
effectuer le suivi des informations sur les copies effectuees sur le MFP. 



Configuration requise 

• Windows 9X, Windows Me, Windows NT 4.0, Windows 2000 ou Windows XP 

• Acces a des solutions materielles de comptabilite tierces, telles que les peripheriques 
Equitrac ou Copitrak 



Utilisation du FIH 

Pour utiliser le FIH, vous devez telecharger et installer le logiciel FIH. Ce logiciel est 
disponible a I'adresse http://www.hp.com/go/lj4345mfp_software. II permet d'activer ou de 
desactiver la connexion FIH. Utilisez le logiciel pour definir et modifier le code confidentiel de 
I'administrateur. 

Les administrateurs peuvent utiliser ce code pour configurer le FIH afin d'empecher les 
modifications non autorisees. Des modifications ne peuvent etre effectuees qu'avec le code 
confidentiel approprie. 



Remarque II est important de se souvenir du code confidentiel affecte au logiciel d'administration FIH. 
Ce code est necessaire pour pouvoir modifier le FIH. 

Pour activer la connexion FIH 

1 . Double-cliquez sur le fichier FIH. EXE. La boTte de dialogue Foreign Interface Harness 

s'affiche. 

2. Cliquez sur OK. 

3. Cliquez sur Activer. 

4. Si vous n'avez pas deja entre un code confidentiel, cliquez sur Non. Si vous avez deja 
entre un code confidentiel, cliquez sur Oui. Si vous cliquez sur Non, tapez et confirmez 
le code confidentiel, puis cliquez sur OK. Si vous cliquez sur Oui, tapez le code 
confidentiel, puis cliquez sur OK. 



Remarque Le code confidentiel doit etre un nombre. 

5. Cliquez sur le bouton correspondant au type de connexion : Directe ou Reseau. Si vous 
selectionnez Directe, tapez le port du MFP. Si vous selectionnez Reseau, tapez 
I'adresse IP et le port du MFP. 



Remarque L'adresse IP du MFP se trouve sur la page de configuration. Vous pouvez imprimer une 

page de configuration a partir du panneau de commande en appuyant sur Menu, sur 
INFORMATIONS, puis sur IMPRIMER CONFIGURATION. 

Si vous avez tape une adresse IP incorrecte, vous recevez un message d'erreur. Dans le 
cas contraire, la connexion est activee. 
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Pour desactiver la connexion FIH 



1 . Double-cliquez sur le fichier FIH. EXE. La boTte de dialogue Foreign Interface Harness 

s'affiche. 

2. Cliquez sur OK. 

3. Cliquez sur Desactiver. 

4. Tapez le code confidentiel et cliquez sur OK. 

5. Cliquez sur le bouton correspondant au type de connexion : Directe ou Reseau. Si vous 
avez selectionne Directe, tapez le port du MFP et cliquez sur OK. Si vous avez 
selectionne Reseau, tapez I'adresse IP et le port du MFP, puis cliquez sur OK. La 
connexion est desactivee. 



Remarque Si vous perdez le code confidentiel et que vous devez desactiver la connexion, essayez 

d'utiliser le code confidentiel pardefaut indique pour desactiver la connexion. Pourobtenir 
de I'aide, utilisez le service de I'Assistance instantanee HP, disponible par le biais du 
serveur Web integre ou a I'adresse http://instantsupport.hp.com. Reportez-vous a la section 

Utilisation du serveur Web integre . 
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Effacement securise du disque 



Vous pouvez proteger les donnees supprimees du disque dur du MFP contre les acces non 
autorises. L'effacement securise du disque est une fonction de securite qui vous permet 
d'effacer en toute securite les taches d'impression et de copie du disque dur. 

Cette fonction offre les niveaux de securite du disque suivants : 

• Effacement rapide non securise. II s'agit d'une fonction simple d'effacement de table 
de fichiers. L'acces au fichier est supprime, mais les donnees reelles sont toujours 
presentes sur le disque jusqu'a ce qu'elles soient remplacees par les operations de 
stockage suivantes. II s'agit du mode le plus rapide. L'effacement rapide non securise 
est le mode d'effacement par defaut. 

• Effacement rapide securise. L'acces au fichier est supprime et les donnees sont 
remplacees par un modele de caracteres fixe et identique. Cette methode est moins 
rapide que la methode d'effacement rapide non securise, mais I'ensemble des donnees 
est remplace. L'effacement rapide securise est conforme aux specifications du 
document 5220-22. M du ministere de la defense americain en matiere d'effacement des 
disques. 

• Effacement d'assainissement securise. Ce niveau de securite fonctionne comme le 
mode d'effacement rapide securise, mais il efface iterativement les donnees en utilisant 
un algorithme qui supprime efficacement toute donnee residuelle. Cette methode affecte 
toutefois les performances. L'effacement d'assainissement securise est conforme aux 
specifications du document 5220-22. M du ministere de la defense americain en matiere 
d'assainissement des disques. 



Donnees concernees 

Les fichiers temporaires crees lors des processus d'impression et de copie, les taches en 
memoire, les taches d'epreuve et d'impression, les polices de disque et les macros de 
disque (formulaires) sont les donnees prises en compte par la fonction d'effacement 
securise du disque. 



Remarque Les taches en memoire ne sont effacees de fagon securisee que lorsqu'elles le sont via le 

menu RECUPERER TACHE du MFP, une fois le mode d'effacement approprie selectionne. 
Reportez-vous a la section Menu Recuperer travail . 

Cette fonction n'affecte pas les donnees stockees dans la RAM non volatile de la memoire 
flash (NVRAM) qui conserve les parametres par defaut, le nombre de pages et d'autres 
donnees similaires. Si vous utilisez un disque RAM, les donnees que vous y stockez ne sont 
pas affectees. Cette fonction n'affecte pas non plus les donnees stockees dans la RAM 
d'amorgage du systeme Flash. 

Le changement de mode d'effacement securise du disque n'efface pas les donnees 
precedentes du disque et ne genere pas de nettoyage complet et immediat du disque. En 
revanche, il modifie la methode de nettoyage des donnees temporaires des taches, une fois 
le mode active. 



Acces a l'effacement securise du disque 

Utilisez HP Web Jetadmin pour acceder a la fonction d'effacement securise du disque et 
pour la configurer. 
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Informations complementaires 

Pour plus d'informations sur la fonction d'effacement securise du disque HP, reportez-vous a 
la brochure d'assistance HP ou accedez au site http://www.hp.com/go/webjetadmin/ (en 
anglais). 
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Fonctions de stockage des taches 



Le MFP dispose de plusieurs fonctions de stockage des taches. Parmi ces fonctions figurent 
notamment I'impression de taches personnelles, le stockage de taches d'impression, la 
copie rapide de taches, et la realisation d'epreuves et d'impressions des taches. 

Pour plus d'informations sur les fonctions de stockage des taches, reportez-vous a la section 
Fonctions de stockage des taches . 
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Authentification du logiciel d'envoi numerique 



Le logiciel d'envoi numerique facultatif pour le MFP doit etre achete separement. Le logiciel 
est un programme d'envoi avance qui contient une procedure d'authentification. Cette 
procedure impose a I'utilisateur de taper son identite et un mot de passe pour pouvoir utiliser 
les fonctions du logiciel d'envoi numerique qui necessitent une authentification. 

Pour connaTtre les modalites de commande, reportez-vous a la section Commande de 
pieces, accessoires et consommables . 
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Verrouillage des menus du panneau de commande 



Pour eviter qu'un individu ne modifie la configuration du MFP, vous pouvez verrouiller les 
menus du panneau de commande. Les utilisateurs non autorises ne peuvent ainsi pas 
changer les parametres de configuration, tels que le serveur SMTP. La procedure suivante 
decrit la fagon de limiter I'acces aux menus du panneau de commande a I'aide du logiciel 
HP Web Jetadmin. (Reportez-vous a la section Utilisation du logiciel HP Web Jetadmin .) 

Pour verrouiller les menus du panneau de commande 

1 . Ouvrez le logiciel HP Web Jetadmin. 

2. Ouvrez le dossier DEVICE MANAGEMENT (GESTION DES PERIPHERIQUES) qui 

figure dans la liste deroulante du panneau Navigation. Recherchez le dossier LISTES 
DES PERIPHERIQUES. 

3. Selectionnez le MFP. 

4. Dans la liste deroulante Device Tools (Outils des peripheriques), selectionnez 
Configurer. 

5. Selectionnez Securite dans la liste Configuration Categories (Categories de 
configuration). 

6. Tapez un Device Password (Mot de passe pour peripheriques). 

7. Dans la section Acces au panneau de commande, selectionnez Verrouillage 
maximum. Les utilisateurs non autorises ne peuvent ainsi pas acceder aux parametres 
de configuration. 
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Verrouillage du logement du formateur 



Vous pouvez placer un verrou Kensington sur le logement du formateur pour empecher tout 
acces non autorise aux composants du formateur. 



Remarque Un verrou Kensington est en regie generale utilise pour verrouiller les ordinateurs portables 
afin d'empecher les vols. 

L'illustration suivante indique I'emplacement du verrou. 
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9 



Gestion et maintenance d 
MFP 



Ce chapitre contient des informations sur les sujets suivants : 

• Utilisation du serveurWeb integre 

• Utilisation de la Botte a outils HP 

• Utilisation du logiciel HP Web Jetadmin 

• Configuration et verification d'une adresse IP 

• Reglage de I'horloge en temps reel 

• Verification de la configuration du MFP 

• Gestion de la cartouche d'impression 

• Mise a niveau du micrologiciel 

• Nettoyage du MFP 

• Etalonnage du scanner 

• Execution de la maintenance preventive 
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Utilisation du serveur Web integre 



Utilisez le serveur Web integre pour afficher les etats du MFP et du reseau, et gerer les 
fonctions d'impression a partir de I'ordinateur au lieu d'utiliser le panneau de commande du 
MFP. II permet par exemple d'effectuer les operations suivantes : 

• Afficher des informations sur I'etat du MFP. 

• Definir le type de support charge dans chaque bac. 

• Determiner la duree de vie restante de tous les consommables et en commander de 
nouveaux. 

• Afficher et modifier les configurations des bacs. 

• Afficher et modifier la configuration des menus du panneau de commande du MFP. 

• Afficher et imprimer des pages internes. 

• Recevoir des notifications d'evenements relatifs au MFP et aux consommables. 

• Afficher et modifier la configuration reseau. 

La fonction de serveur Web integre necessite au moins 48 Mo de RAM et un serveur 
d'impression HP Jetdirect pour la connexion au reseau. 

Pour utiliser le serveur Web integre, vous devez disposer de Microsoft Internet Explorer 5.01 
ou version ulterieure, ou de Netscape 6.2 ou version ulterieure pour Windows, MacOS et 
Linux (Netscape uniquement). Netscape Navigator 4.7 est requis pour HP-UX 10 et HP- 
UX 1 1 . Le serveur Web integre fonctionne lorsque le MFP est connecte a un reseau IP. II ne 
prend pas en charge les connexions MFP IPX. Vous n'avez pas besoin d'un acces a 
Internet pour ouvrir et utiliser le serveur Web integre. 

Lorsque le MFP est connecte au reseau, le serveur Web integre est automatiquement 
disponible. 



Remarque Pour obtenir des informations completes sur I'utilisation du serveur Web integre, reportez- 

vous au Qu'\6eEmbedded Web Server User Guide (Guide de I'utilisateur du serveur integre), 
qui figure sur le CD-ROM du logiciel HP LaserJet 4345mfp. 



Ouverture du serveur Web integre 

1 . Dans un navigateur Web pris en charge par I'ordinateur, tapez I'adresse IP du MFP. 
Pour connaitre I'adresse IP, imprimez une page de configuration. Pour plus 
d'informations sur I'impression d'une page de configuration, reportez-vous a la section 
Verification de la configuration du MFP . 



Remarque Une fois I'URL ouverte, vous pouvez lui associer un signet pour y acceder rapidement a 

I'avenir. 



2. Le serveur Web integre comporte quatre onglets qui contiennent les informations et 
parametres relatifs au MFP : I'onglet Informations, I'onglet Parametres, I'onglet Envoi 
numerique et I'onglet Reseau. Cliquez sur I'onglet que vous voulez afficher. 

3. Pour plus d'informations sur chaque onglet, reportez-vous aux sections suivantes. 
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Onglet Informations 

Le groupe des pages conformations comprend les pages suivantes. 

• Etat du peripherique. Cette page indique I'etat du MFP et affiche la duree de vie 
restante des consommables HP (0 % signifiant que le consommable est vide). Cette 
page presente egalement le type et le format du support d'impression de chaque bac. 
Pour modifier les parametres par defaut, cliquez sur Modifier les parametres. 

• Page de configuration. Cette page presente les informations figurant sur la page de 
configuration du MFP. 

• Etat des consommables. Cette page presente la duree de vie restante des 
consommables HP (0 % signifiant que le consommable est vide). Elle indique aussi les 
numeros de reference des consommables. Pour commander des consommables neufs, 
dans la zone Autres liens de la fenetre, cliquez sur Commander des consommables. 
Pour visiter un site Web, vous devez avoir acces a Internet. 

• Journal des evenements. Cette page presente la liste des evenements et des erreurs 
du MFP. 

• Page d'utilisation. Cette page detaille toutes les utilisations du MFP. 

• Informations sur le peripherique. Cette page indique le nom du reseau et I'adresse du 
MFP, en donnant des informations sur le modele. Pour modifier ces entrees, cliquez sur 
Informations sur le peripherique sous I'onglet Parametres. 

• Panneau de commande. Affichez I'etat actuel du panneau de commande du MFP. 

• Imprimer Selectionnez un fichier sur votre reseau ou sur le Web, puis envoyez-le vers 
le MFP pour impression. II doit s'agir d'un document pret pour I'impression, tel qu'un 
fichier .PS, .PDF, .PCL ou TXT. 



Onglet Parametres 

Utilisez cet onglet pour configurer le MFP a partir de I'ordinateur. L'onglet Parametres peut 
etre protege par un mot de passe. Si le MFP est connecte a un reseau, consultez toujours 
I'administrateur systeme avant de modifier les parametres de cet onglet. 

L'onglet Parametres comprend les pages suivantes. 

• Configurer le peripherique. Cette page permet de configurer tous les parametres du 
MFP. Elle contient les menus traditionnels qui se trouvent sur I'ecran du panneau de 
commande. Ces menus sont les suivants Informations, Gestion du papier, 
Configuration du peripherique et Diagnostics. 

• Serveur de courrier electronique. Cette page vous permet de configurer le serveur 
SMTP a utiliser pour envoyer des alertes par courrier electronique au MFP 
(configuration a la page Alertes). 

• Alertes. Reseau uniquement. Utilisez cette page pour recevoir des alertes par courrier 
electronique pour differents evenements relatifs au MFP et aux consommables. Ces 
alertes peuvent etre envoyees a une liste pouvant contenir jusqu'a 20 destinations de 
sites Web, de peripheriques mobiles ou de courrier electronique. 

• AutoSend. L'ecran AutoSend vous permet d'envoyer regulierement des informations 
relatives a la configuration du produit et a I'utilisation a votre fournisseur de services. 
Cette fonction permet d'etablir une relation avec Hewlett-Packard Company ou un autre 
fournisseur de services pour vous offrir des services qui comprennent des contrats 
d'assistance et le suivi de I'utilisation. 
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• Securite. Definissez un mot de passe a taper pour acceder aux onglets Parametres, 
Envoi numerique et Reseau. Permet d'activer et de desactiver certaines fonctions du 
serveurWeb integre. 

• Modifier autres liens. Permet d'ajouter ou de personnaliser un lien vers un autre site 
Web. Ce lien apparaTt dans la zone Autres liens de toutes les pages du serveur Web 
integre. Les liens permanents suivants apparaissent toujours dans la zone Autres 
liens : HP Instant Support, Commander des consommables et Assistance produit. 

• Informations sur le peripherique. Affectez un nom au MFP et attribuez-lui un numero 
d'identification. Tapez le nom du principal contact qui regoit des informations sur le MFP. 

• Langue. Permet d'indiquer la langue d'affichage des informations du serveur Web 
integre. 

• Date & Heure. Cette page vous permet de definir la date et I'heure appropriees pour le 
peripherique. Une fois I'heure definie, I'horloge en temps reel du peripherique gere son 
exactitude. 

• Page Heure de reveil. II est possible de definir une heure de reveil pour activer le MFP 
tous les jours a un moment donne. Une seule heure de reveil peut etre definie par jour ; 
toutefois, elle peut etre differente pour chaque jour. Vous pouvez egalement definir le 
delai pour le mode veille sur cette page. 



Onglet Envoi numerique 

Les pages de I'onglet Envoi numerique vous permettent de configurer les fonctions d'envoi 
numerique. 



Remarque Si le MFP est configure pour utiliser le logiciel d'envoi numerique HP facultatif, les options de 

ces onglets ne sont pas disponibles. Au contraire, toute la configuration de I'envoi 
numerique est effectuee a I'aide du logiciel d'envoi numerique HP. 

• Page General. Definissez des informations sur le contact pour I'administrateur systeme. 

• Page Envoi vers messagerie elec. Configurez les parametres de courrier electronique 
pour I'envoi numerique. Vous pouvez indiquer le serveur SMTP, I'adresse de 
provenance par defaut et I'objet par defaut. Vous pouvez egalement definir le format de 
fichier maximal autorise pour les pieces jointes. 

• Addressing page (Page d'adressage). Configurez les parametres du serveur LDAP 
pour I'envoi numerique. Le serveur LDAP peut etre utilise pour recuperer des adresses 
de courrier electronique pour I'envoi numerique. Cochez la case situee en haut de cette 
page pour activer cette fonction. Cliquez sur Find Server (Rechercher le serveur) pour 
rechercher le serveur LDAP sur votre reseau, puis sur Test (Tester) pres du bas de la 
page pour tester I'acces au serveur. Pour plus d'informations sur I'utilisation du serveur 
LDAP, contactez I'administrateur reseau. 

• Page du carnet d'adresses. Utilisez cette page pour importer des adresses de courrier 
electronique, sous la forme d'un fichier CSV (Comma-Separated Value) dans le carnet 
d'adresses interne du MFP. Vous ne devez executer ce processus que si vous n'utilisez 
pas de serveur LDAP pour rechercher les adresses. 

• Activity Log page (Page du releve d'activite). Affichez le releve d'activite de I'envoi 
numerique pour le MFP. Le releve contient des informations sur les taches d'envoi 
numerique, y compris les erreurs qui se produisent. 

• Page des preferences. Configurez les parametres par defaut d'envoi numerique, tels 
que le format de page et le delai de reinitialisation des parametres. Vous pouvez 
egalement configurer ces parametres a I'aide des menus du panneau de commande du 
MFP. 
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Onglet Reseau 



L' administrate ur reseau peut utiliser cet onglet pour controler les parametres reseau du MFP 
lorsqu'il est connecte a un reseau IP. Cet onglet n'apparaTt pas si le MFP est connecte 
directement a I'ordinateur ou a un reseau via un equipement autre qu'un serveur 
d'impression HP Jetdirect. 



Autres liens 

Cette section contient des liens vers Internet. Vous devez avoir acces a Internet pour utiliser 
ces liens. Pour pouvoir visiter ces sites Web, vous devez vous connecter si vous utilisez une 
connexion a distance et si vous n'etiez pas connecte lors de I'ouverture initiale du serveur 
Web integre. Pour vous connecter, vous devez peut-etre fermer, puis rouvrir le serveur Web 
integre. 

• HP Instant Support. Vous connecte au site Web HP pour vous aider a trouver des 
solutions. Ce service analyse le journal des erreurs du MFP ainsi que les informations 
de configuration pour presenter un diagnostic et des informations d'assistance 
specifiques au MFP. 

• Commander des consommables. Cliquez sur ce lien pour vous connecter au site 
Web HP et commander des consommables HP d'origine, par exemple des cartouches 
et des supports d'impression. 

• Assistance produit. Etablit une connexion au site d'assistance du peripherique 

HP LaserJet serie 4345mfp. Sur ce site, vous pouvez rechercher de I'aide sur les sujets 
generaux. 



FRWW 



Utilisation du serveur Web integre 165 



Utilisation de la BoTte a outils HP 



La BoTte a outils HP est un logiciel base sur un navigateur Web qui vous permet d'effectuer 
les taches suivantes : 

• Verifier I'etat du MFP. 

• Configurer les parametres du MFP. 

Vous pouvez afficher la BoTte a outils HP lorsque le MFP est connecte a un reseau TCP/IP. 
L'utilisation de la BoTte a outils HP necessite I'installation complete (personnalisee) du logiciel. 

Remarque II n'est pas necessaire d'avoir acces a Internet pour ouvrir et utiliser la BoTte a outils HP. 

Toutefois, si vous cliquez sur un lien dans la zone Autres liens, vous devez avoir acces a 
Internet pour atteindre le site associe au lien. Pour plus d'informations, reportez-vous a la 
section Autres liens . 



Systemes d'exploitation pris en charge 

La BoTte a outils HP est prise en charge par les systemes d'exploitation suivants : 

• Windows 98, Windows 2000, Windows Me, Windows XP et Windows Server 2003 
(32 bits uniquement) 

• Mac OS X, version 10.2 ou ulterieure (le MFP doit etre configure a I'aide de Rendezvous 
ou de TCP/IP) 

Navigateurs pris en charge 

Pour utiliser la BoTte a outils HP, vous devez etre equipe de I'un des navigateurs suivants : 
Windows 

• Microsoft Internet Explorer 5.5 ou version ulterieure 

• Netscape Navigator 7.0 ou version ulterieure 

• Opera Software ASA Opera 7.0 ou version ulterieure 

Mac (OS X uniquement) 

• Microsoft Internet Explorer 5.1 ou version ulterieure 

• Netscape Navigator 7.0 ou version ulterieure 



166 Chapitre 9 Gestion et maintenance du MFP 



FRWW 



Pour afficher la BoTte a outils HP 

1 . Ouvrez la BoTte a outils HP de I'une des fagons suivantes : 

• Dans le menu Demarrer de Windows, cliquez sur Programmes, puis sur BoTte a 
outils HP. 

• Sous Mac OS X, sur le disque dur, cliquez sur Applications, puis sur le dossier 
Utilitaires. Double-cliquez sur I'icone de la BoTte a outils HP. 

Une fois I'URL ouverte, vous pouvez lui associer un signet pour y acceder rapidement a 
I'avenir. 

2. La BoTte a outils HP s'ouvre dans le navigateur Web. Le logiciel BoTte a outils HP 
contient les sections suivantes : 

• Onglet Etat 

• Onglet Alertes 

• Fenetre Parametres du peripherique 

• Liens de la BoTte a outils 

• Autres liens 



Onglet Etat 

L'onglet Etat contient des liens vers les pages principales suivantes : 

• Etat du peripherique. Affichez des informations sur I'etat du MFP. Cette page indique 
I'etat du MFP, par exemple en cas de bourrage papier ou lorsqu'un bac est vide. Apres 
avoir resolu un probleme sur le MFP, cliquez sur le bouton Actualiser pour mettre a jour 
I'etat du peripherique. 

• Etat des consommables. Affichez I'etat detaille des consommables, par exemple 
I'estimation du pourcentage d'encre restant dans la cartouche d'impression et le nombre 
de pages imprimees par la cartouche d'impression en cours. Cette page affiche 
egalement le numero de reference de chaque consommable et comprend des liens 
permettant de commander des consommables et de rechercher des informations sur 
leur recyclage. 

• Imprimer les pages d'infos. Imprimez la page de configuration, la page d'etat des 
consommables et la structure des menus. 



Onglet Alertes 

Utilisez l'onglet Alertes pour configurer le MFP afin qu'il vous informe automatiquement des 
alertes. L'onglet Alertes contient des liens vers les pages principales suivantes : 

• Configuration des alertes d'etat 

• Parametres d'administration 
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Page de configuration des alertes d'etat 



Sur la page de configuration des alertes d'etat, il est possible d'activer ou de desactiver les 
alertes, de definir le moment d'envoi d'une alerte par le MFP et de choisir entre deux types 
d'alertes : 

• Message contextuel 

• Icone de la barre des taches 

Pour activer les parametres, cliquez sur Appliquer. 

Page de parametres d'administration 

Cette page de parametres d'administration permet de definir la frequence de verification des 
alertes du MFP par la BoTte a outils HP. Vous avez le choix entre trois parametres : 

• Moins souvent. La BoTte a outils HP verifie la presence d'alertes toutes les 15 secondes. 

• Normal. La BoTte a outils HP verifie la presence d'alertes toutes les 8 secondes. 

• Plus souvent. La BoTte a outils HP verifie la presence d'alertes toutes les 4 secondes. 

Remarque Si vous voulez reduire le trafic E/S (entree/sortie) sur le reseau, diminuez la frequence de 
verification des alertes par le MFP. 



Fenetre Parametres du peripherique 

Lorsque vous cliquez sur le bouton Parametres du peripherique, le serveur Web integre 
s'affiche dans une nouvelle fenetre. Reportez-vous a la section Utilisation du serveur Web 
integre . Pour revenir a la BoTte a outils HP a partir du serveur Web integre, cliquez sur 
Return to Toolbox (Revenir a la BoTte a outils). 

Liens de la BoTte a outils 

Les Liens de la BoTte a outils, sur le cote gauche de I'ecran, permettent d'acceder aux 
options suivantes : 

• Selectionner un peripherique. Selectionnez I'un des peripheriques actives par la BoTte 
a outils HP. 

• Afficher les alertes actuelles. Affichez les alertes actuelles de tous les peripheriques 
configures. (Vous devez imprimer pour afficher les alertes actuelles.) 

• Page en texte uniquement. Affichez la BoTte a outils HP en tant que carte de site 
offrant des liens vers toutes les pages individuelles de la BoTte a outils HP et la fenetre 
Parametres du peripherique. 
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Autres liens 

Cette section contient des liens vers Internet. Vous devez avoir acces a Internet pour utiliser 
ces liens. Pour pouvoir visiter ces sites Web, vous devez vous connecter si vous utilisez une 
connexion a distance et si vous n'etiez pas connecte lors de I'ouverture initiale de la BoTte a 
outils HP. Pour vous connecter, vous pouvez etre oblige de fermer la BoTte a outils HP, puis 
de I'ouvrir a nouveau. 

• HP Instant Support. Etablit une connexion a la page HP Instant Support du produit. 

• Enregistrement du produit. Permet de se connecter au site Web d'enregistrement des 
produits HP. 

• Commander des consommables. Permet de se connecter au site Web de 
commandes de consommables HP. Le MFP doit etre connecte directement a un 
ordinateur pour pouvoir utiliser ce site Web. 

• Assistance produit. Etablit une connexion au site d'assistance du MFP. Vous pouvez 
alors rechercherde I'aide pour resoudre un probleme specifique. 
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Utilisation du logiciel HP Web Jetadmin 



HP Web Jetadmin est une solution logicielle Web permettant d'installer, de surveiller et de 
depannera distance les peripheriques connectes au reseau. L'interface navigateur 
conviviale simplifie la gestion entre plates-formes d'une large gamme de peripheriques, y 
compris les imprimantes HP et non-HP. La gestion proactive permet aux administrateurs 
reseau de resoudre les problemes d'impression avant qu'ils ne genent les utilisateurs. 
Telechargez gratuitement ce logiciel de gestion avancee a I'adresse http://www.hp.com/go/ 
webjetadmin_software. 

Pour obtenir des modules d'extension de HP Web Jetadmin, cliquez sur modules 
d'extension, puis sur le lien telecharger en regard du nom du module souhaite. Le logiciel 
HP Web Jetadmin peut vous avertir automatiquement lorsque de nouveaux modules 
d'extension sont disponibles. A la page Mise a jour du produit, suivez les instructions pour 
vous connecter automatiquement au site Web HP. 

S'il est installe sur un serveur hote, HP Web Jetadmin est accessible a n'importe quel client 
par I'intermediaire d'un navigateur Web pris en charge, tel que Microsoft Internet 
Explorer 6.0 pour Windows ou Netscape Navigator 7.1 pour Linux. Accedez a I'hote 
HP Web Jetadmin. 



Remarque Le langage Java doit etre active sur les navigateurs. La navigation depuis un ordinateur 
Apple Macintosh n'est pas prise en charge. 
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Configuration et verification d'une adresse IP 



Vous pouvez utiliser I'une des deux options suivantes pour attribuer et configurer des 
adresses TCP/IP sur un serveur d'impression HP Jetdirect : 

• HP Web Jetadmin 

• Serveur Web integre 



Affectation TCP/IP 

U administrate ur systeme ou I'utilisateur principal est charge de determiner I'adresse TCP/IP 
d'un serveur d'impression specifique. Si vous ne connaissez pas I'adresse TCP/IP ou si 
vous n'etes pas familiarise avec I'utilisation de TCP/IP sur un reseau, accedez au site 
Web HP a I'adresse www.france.hp.com. Cliquez sur Rechercher dans Tangle inferieur droit 
de la page Web et recherchez TCP/IP. 

Detection automatique 

Le produit est dote d'un serveur d'impression integre HPJetdirect. Si un serveur BootP ou 
DHCP est disponible lors de installation du produit, le serveur d'impression se voit attribuer 
automatiquement une adresse IP a utiliser sur le reseau, car le serveur d'impression utilise 
I'adresse pardefaut 192.0.0.192 (ancienne IP pardefaut) ou 159.254.x.x (IP automatique) 
s'il ne peut pas obtenir une adresse IP sur le reseau aupres du serveur BootP ou DHCP. 
L'adresse pardefaut attribuee depend du type de reseau (petit reseau, reseau prive ou 
reseau d'entreprise) et fait appel a des algorithmes de detection. 

Pour determiner la nouvelle adresse IP, imprimez une page de configuration et verifiez I'etat 
et I'adresse TCP/IP. 



Protocole DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) 

Lorsque le produit est sous tension, le serveur d'impression HP Jetdirect diffuse des 
demandes DHCP. DHCP telecharge automatiquement une adresse IP depuis un serveur 
reseau. Les serveurs DHCP gerent un groupe d'adresses IP fixes et pretent uniquement une 
adresse IP au serveur d'impression. Consultez la documentation de votre systeme 
d'exploitation pour configurer le service DHCP sur le reseau. 



Verification de la configuration TCP/IP 

Imprimez une page de configuration depuis le panneau de commande. Verifiez I'etat et les 
adresses TCP/IP. Si les informations sont incorrectes, verifiez les connexions materielles 
(cables, concentrateurs, routeurs ou commutateurs) ou verifiez de nouveau la validite de 
I'adresse TCP/IP. 

Modification d'une adresse IP 

Suivez les procedures ci-dessous pour changer I'adresse TCP/IP du produit. 
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Pour changer une adresse IP a I'aide de HP Web Jetadmin 

Ouvrez HP Web Jetadmin. Tapez I'adresse TCP/IP dans le champ Recherche rapide de 
peripherique et cliquez sur Go (Envoi). Dans la barre de menus superieure, suivez cette 
procedure pour les options de detection. 

1 . Dans le menu deroulant, cliquez sur Peripheriques. 

2. Dans le menu deroulant, cliquez sur Nouveaux peripheriques. Cliquez sur Go (Envoi). 

3. Cliquez sur I'en-tete de colonne de votre choix (par exemple Adresse IP ou Modele du 
peripherique) pour classer les peripheriques disponibles par ordre croissant ou 
decroissant. 

4. Selectionnez le produit a configurer et cliquez sur Ouvrir le peripherique. 

5. Dans le sous-menu en haut de I'ecran HP Web Jetadmin, cliquez sur Configuration. 

6. Cliquez sur le lien reseau situe dans la partie gauche de I'ecran de configuration. 

7. Tapez les nouvelles informations IP. II se peut que vous deviez faire defiler I'ecran pour 
acceder a d'autres options. 

8. Cliquez sur Appliquer pour enregistrer les parametres. 

9. Cliquez sur le bouton Actualiser situe a cote du point d'interrogation dans la partie 
droite de I'ecran. 

10. Verifiez les informations IP en cliquant sur Diagnostics d'etat ou en imprimant une 
page de configuration. 



Pour changer une adresse IP a I'aide du serveur Web integre 

Le MFP dispose d'un serveur Web integre que vous pouvez utiliser pour modifier les 
parametres TCP/IP. Pour utiliser le serveur Web integre, le serveur d'impression 
HP Jetdirect doit avoir une adresse IP deja configuree. Sur un reseau, cette operation est 
automatiquement effectuee lors de I'installation initiale du produit. 

1 . Dans un navigateur Web pris en charge, tapez I'adresse IP en cours du serveur 
d'impression HP Jetdirect sous la forme d'une URL. La page Etat du peripherique du 
serveur Web integre s'affiche. 

2. Cliquez sur Reseau. Dans cette page, vous pouvez modifier la configuration reseau du 
MFP. 
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Reglage de I'horloge en temps reel 



Utilisez la fonction horloge en temps reel pour definir les parametres de date et d'heure. Les 
informations relatives a la date et a I'heure sont associees aux taches d'envoi numerique, de 
telecopie et d'impression stockees afin que vous puissiez identifier les versions les plus 
recentes des taches d'impression stockees. Vous pouvez egalement regler le MFP pour qu'il 
prechauffe automatiquement et soit pret a etre utilise a une heure definie chaque jour. 

Reglage de la date et de I'heure 

Lorsque vous reglez la date et I'heure, vous pouvez definir le format de la date, la date, le 
format de I'heure et I'heure. 

Pour definir le format de la date 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Recherchez CONFIGURATION PERIPHERIQUE et appuyez dessus. 

3. Recherchez CONFIGURATION SYSTEME et appuyez dessus. 

4. Appuyez sur DATE/HEURE. 

5. Appuyez sur FORMAT DATE. 

6. Appuyez sur le format approprie. Les parametres sont enregistres et le panneau de 
commande revient au sous-menu DATE/HEURE. 

7. Appuyez sur QUITTER pour quitter le menu. 

Pour definir la date 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Recherchez CONFIGURATION PERIPHERIQUE et appuyez dessus. 

3. Recherchez CONFIGURATION SYSTEME et appuyez dessus. 

4. Appuyez sur DATE/HEURE. 

5. Appuyez sur DATE. 

6. Appuyez sur les options appropriees pour definir le mois, la date du mois et I'annee. 

Remarque L'ordre de modification du mois, de la date du mois et de I'annee depend du parametre de 
format de la date. 

7. Les parametres sont enregistres et le panneau de commande revient au sous-menu 
DATE/HEURE. 

8. Appuyez sur QUITTER pour quitter le menu. 
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Pour definir le format de I'heure 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Recherchez CONFIGURATION PERIPHERIQUE et appuyez dessus. 

3. Recherchez CONFIGURATION SYSTEME et appuyez dessus. 

4. Appuyez sur DATE/HEURE. 

5. Appuyez sur FORMAT HEURE. 

6. Appuyez sur le format approprie. Les parametres sont enregistres et le panneau de 
commande revient au sous-menu DATE/HEURE. 

7. Appuyez sur QUITTER pour quitter le menu. 

Pour definir I'heure 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Recherchez CONFIGURATION PERIPHERIQUE et appuyez dessus. 

3. Recherchez CONFIGURATION SYSTEME et appuyez dessus. 

4. Appuyez sur DATE/HEURE. 

5. Appuyez sur HEURE. 

6. Appuyez sur les options appropriees pour definir le parametre d'heure, de minute et de 
format 12 (ou 24) heures correct. 

Remarque L'ordre de modification de I'heure, des minutes et du format 12 (ou 24) heures depend du 
parametre de format de I'heure. 

7. Les parametres sont enregistres et le panneau de commande revient au sous-menu 
DATE/HEURE. 

8. Appuyez sur QUITTER pour quitter le menu. 

Reglage de I'heure de reveil 

Utilisez la fonction d'heure de reveil pour activer le MFP tous les jours a un moment donne. 
Si une heure de reveil est definie, utilisez un temps de veille etendu. Reportez-vous a la 
section Reglage du temps de veille . 
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Pour definir I'heure de reveil 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Recherchez CONFIGURATION PERIPHERIQUE et appuyez dessus. 

3. Recherchez CONFIGURATION SYSTEME et appuyez dessus. 

4. Appuyez sur HEURE DE REVEIL. 

5. Appuyez sur le jour de la semaine pour lequel vous voulez definir I'heure de reveil. 

6. Appuyez sur PERSONNALISE. 

7. Appuyez sur les options appropriees pour definir le parametre d'heure, de minute et de 
format 12 (ou 24) heures correct. 

8. Si vous voulez activer le MFP tous les jours a la meme heure, sur I'ecran APPLIQUER 
A TOUS LES JOURS, appuyez sur OUI. 

9. Si vous voulez definir I'heure separement pour chaque jour, appuyez sur NON et 
repetez la procedure pour chaque jour. 

10. Les parametres sont enregistres et le panneau de commande revient au sous-menu 
HEURE DE REVEIL. 

1 1 . Appuyez sur QUITTER pour quitter le menu. 

Reglage du temps de veille 

Utilisez la fonction de temps de veille pour definir la periode d'inactivite du MFP avant 
d'entrer en mode veille. 

Si la fonction de temps de veille est desactivee dans le menu REINITIALISATION, le MFP 

n'entre jamais en mode veille. La selection d'une valeur de temps de veille active 
automatiquement la fonction de veille. La valeur par defaut du parametre de temps de veille 
est de 60 minutes. 

Pour definir le temps de veille 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Recherchez CONFIGURATION PERIPHERIQUE et appuyez dessus. 

3. Recherchez CONFIGURATION SYSTEME et appuyez dessus. 

4. Appuyez sur TEMPS DE VEILLE. 

5. Recherchez le parametre de temps de veille souhaite et appuyez dessus. 

6. Les parametres sont enregistres et le panneau de commande revient au sous-menu 
CONFIGURATION SYSTEME. 

7. Appuyez sur QUITTER pour quitter le menu. 
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Verification de la configuration du MFP 



Le panneau de commande permet d'imprimer des pages qui fournissent des informations 
sur le MFP et sa configuration actuelle. Les pages d'informations suivantes sont decrites 
dans cette section : 

• Structure des menus 

• Page de configuration 

• Page HP JetDirect 

• Page d'etat des consommables 

• Page d'utilisation 

• Liste de polices PCL ou PS 

Suivez la procedure ci-dessous pour imprimer ces pages d'informations. Reportez-vous 
ensuite aux sections ci-dessous pour obtenir des informations detaillees sur chaque page. 



Pour imprimer une page d'informations 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Appuyez sur INFORMATIONS. 

3. Accedez a la page d'informations appropriee et appuyez dessus. La page s'imprime 
automatiquement. 

Structure des menus 

Pour afficher les parametres actuels des menus et options disponibles dans le panneau de 
commande, imprimez la structure des menus correspondante. 

La plupart des valeurs peuvent etre annulees depuis le pilote d'impression ou le programme. 
Vous pouvez laisser la structure des menus a proximite du MFP pour vous y referer. 

Le contenu de la structure des menus varie en fonction des options installees sur le MFP. 
Pour obtenir la liste complete des options et des valeurs possibles du panneau de 
commande, reportez-vous a la section Utilisation du panneau de commande . 



Page de configuration 

Utilisez la page de configuration pour consulter les parametres actuels du MFP, resoudre les 
problemes ou verifier I'installation d'accessoires facultatifs, tels que la memoire (DIMM), les 
bacs et les langages de 1'imprimante. 

Remarque Si une trieuse 3 bacs ou un module bac d'empilement/agrafeuse facultatif est installe, une 
page est egalement imprimee pour ce peripherique. 

Remarque Si un accessoire de telecopie Accessoire de telecopie analogique HP LaserJet 300 est 

installe, une page est egalement imprimee pour cet accessoire. Pour plus d'informations sur 
la page relative a I'accessoire de telecopie, reportez-vous au Guide d'utilisation de 

I'accessoire de telecopie analogique HP LaserJet 300. 
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La page de configuration du MFP contient les informations suivantes 



hp LaserJet 4345 mfp series 



m 



Informations sur le peripherique : contient le numero de serie, le nombre de pages, les codes 
de dates du micrologiciel, les chiffres du kit de maintenance et d'autres informations relatives au 
MFP. 

Modes d'impression et options installes : repertorie tous les langages d'impression installes 
(tels que PCL et PS) ainsi que les options installees dans chaque logement DIMM et EIO. 
Memoire : repertorie les informations sur la memoire du MFP, I'espace de travail (DWS) du 
pilote PCL ainsi que les informations sur la mise en tampon E/S et la sauvegarde des ressources. 
Journal des evenements : repertorie le nombre d'entrees dans le journal, le nombre maximal 
d'entrees pouvant etre affichees et les trois dernieres entrees. La seconde page du journal des 
evenements est reservee au fabricant. Cette page fournit des informations susceptibles d'aider les 
representants de I'assistance clientele HP lors de la resolution des problemes lies au MFP. 
Securite : affiche I'etat du verrouillage du panneau de commande, le mot de passe du panneau 
de commande et le lecteur de disque. 

Options et bacs a papier : repertorie les parametres de format de tous les bacs ainsi que les 
accessoires de gestion du papier qui sont installes. 



Le contenu de la page de configuration varie en fonction des options installees sur le MFP. 
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Page HP JetDirect 



La seconde page de configuration est la page HP Jetdirect, qui contient les informations 
suivantes : 



© 

© 
© 
© 
© 



hp LaserJet 4345 mfp series 



Configuration HP Jetdirect : indique I'etat du MFP, le numero de modele, la version du 
micrologiciel, la selection et la configuration du port, la negotiation automatique, I'identite du 
fabricant et la date de fabrication. 
Informations sur les Parametres de securite 

Statistiques reseau : indique le nombre total de paquets regus, de paquets unicast regus, de 
paquets incorrects regus, d'erreurs d'encadrement regues ainsi que le nombre total de paquets 
transmis, de paquets ne pouvant pas etre envoyes, de collisions de transmission et de collisions 
dues a des retards de transmission. 
Ligne Etat. 

Informations TCP/IP, y compris I'adresse IP 
Informations IPX/SPX 
Informations Novell/NetWare 
Informations AppleTalk 
Informations DLC/LLC 



Assurez-vous toujours que la ligne Etat affiche le message « Carte E/S prete ». 



Page d'etat des consommables 

La page d'etat des consommables permet d'obtenir des informations sur la cartouche 
d'impression installee dans le MFP, la quantite d'encre restante, le nombre de pages et de 
taches traitees. La page vous indique egalement le moment de la prochaine maintenance 
preventive a programmer pour chaque kit de maintenance. 



Remarque Le MFP dispose de deux kits de maintenance distincts : un pour le moteur d'impression et 

I'autre pour le BAA. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Execution de la 
maintenance preventive . 
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La page d'etat des consommables contient les informations suivantes 



O-s 



hp LaserJet 4345 mfp series 




-0 





HO 



1 Cartouche d'impression noire : indique la quantite d'encre restante dans la cartouche 
d'impression, une estimation du nombre de pages restantes pour la quantite d'encre restante dans 
la cartouche, le nombre total de pages et de taches traitees ainsi que le numero de serie et la date 
d'installation de la cartouche d'impression. 

2 Kit de maintenance : indique le pourcentage du kit de maintenance restant et les references HP. 

3 Kit du bac d'alimentation : indique le pourcentage du kit du bac d'alimentation restant et la 
reference HP. 

4 Informations sur le recyclage : fournit des informations sur la procedure de recyclage des 
consommables HP. 



Page d'utilisation 

La page d'utilisation fournit des informations sur le format des pages et le nombre de pages 
imprimees, copiees et envoyees. 
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La page d'utilisation contient les informations suivantes 



hp LaserJet 4345 mfp series 



usage page (S/N XXXXXXXXXX) 



hp LaserJet 4345 mfp series 



usage page (S/N XXXXXXXXXX 



1 Nom du produit et Nom du peripherique : indiquent les series des MFP HP LaserJet utilisees. 

2 Nombre total des utilisations : indique le type des pages qui ont ete imprimees, copiees et 
numerisees, le nombre de pages recto imprimees, copiees et numerisees, le nombre de pages 
recto verso imprimees, copiees et numerisees (si une unite d'impression recto verso est installee) 
et le nombre total de pages imprimees, copiees et numerisees. 

3 Modes d'impression et utilisation du circuit papier : affiche le nombre de pages imprimees 
avec chaque mode de fusion et le nombre de pages imprimees a partir de chaque bac d'entree et 
vers chaque bac de sortie. 

4 Couverture : indique la quantite moyenne d'encre utilisee pour toutes les pages imprimees. 



Liste de polices PCL ou PS 

Utilisez les listes de polices pour identifier les polices installees dans le MFP. (Les listes de 
polices indiquent egalement les polices qui resident sur un disque dur ou une barrette DIMM 
Flash.) 

La liste de polices PS indique les polices PS installees et donne un exemple de ces polices. 
Vous pouvez trouver ci-dessous les informations fournies sur la liste de polices PCL : 

• Police indique le nom des polices et des exemples. 

• Densite/Point indique la densite et la tail le en points de la police. 

• Sequence d'echappement : (commande de programmation PCL 5e) permet de 
selectionner la police designee. (Reportez-vous a la legende au bas de la page de la 
liste de polices.) 

• N° police : numero utilise pour selectionner les polices depuis le panneau de commande 
(et non depuis I'application). Ne confondez pas le numero et I" ID de police (reportez- 
vous aux informations ci-dessous). Le numero indique le logement DIMM dans lequel la 
police est stockee. 

• Log. : polices telechargees qui resident dans le MFP jusqu'a ce que des polices de 
remplacement soient telechargees ou jusqu'a ce que le MFP soit mis hors tension. 

• Interne : polices qui resident en permanence dans le MFP. 

• ID police est le numero que vous affectez aux polices logicielles lorsque vous les 
telechargez via un logiciel. 
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Gestion de la cartouche d'impression 



Cette section reunit des informations sur les cartouches d'impression HP, leur duree de vie, 
la procedure pour les stacker et la fagon d'identifier des consommables HP authentiques. 
Vous y trouverez egalement des informations sur les cartouches d'impression non-HP. 



Cartouches d'impression HP 

Lorsque vous utilisez une cartouche d'impression HP authentique, vous pouvez obtenir 
plusieurs types d'informations, notamment les suivantes : 

• Quantite d'encre restante 

• Estimation du nombre de pages restant 

• Nombre de pages imprimees 



Cartouches d'impression non-HP 

Hewlett-Packard Company deconseille I'utilisation de cartouches d'impression d'autres 
marques, qu'elles soient neuves ou reconditionnees. En effet, comme il ne s'agit pas de 
produits HP, I'entreprise n'a aucun controle sur leur conception ou leur qualite. La garantie 
de rimprimante ne couvre ni les reparations ni les services requis a la suite de I'utilisation 
d'une cartouche d'impression non-HP. 

L'utilisation de consommables HP authentiques garantit la disponibilite de toutes les 
fonctions d'impression HP. 



Authentification des cartouches d'impression 

Le MFP vous informe si la cartouche inseree n'est pas une cartouche d'impression HP 
authentique. Si vous pensez avoir achete un consommable HP, rendez-vous sur le site Web 
a I'adresse http://www.hp.com/go/anticounterfeit. 



Stockage des cartouches d'impression 

Ne retirez pas la cartouche d'impression de son emballage tant que vous n'etes pas pret a 
I'utiliser. 

Conservez toujours la cartouche d'impression dans I'environnement approprie. La 
temperature doit etre comprise entre -20°C et 40°C. L'humidite relative doit se situer entre 
10%et 90%. 



ATTENTION Pour eviter d'endommager la cartouche d'impression, ne I'exposez pas a la lumiere plus de 
quelques minutes. 
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Duree de vie de la cartouche d'impression 

La duree de vie de la cartouche d'impression depend de la quantite d'encre necessaire pour 
les taches d'impression et de la duree de vie des composants internes a la cartouche. Pour 
les impressions de texte avec une couverture de 5 % (couverture normale pour une lettre 
commerciale), la cartouche d'impression HP a une capacite moyenne de 18 000 pages. 
Cette indication du nombre de pages fournie par HP est une indication globale. Le nombre 
reel peut varier en fonction des conditions d'utilisation. 

Vous pouvez a tout moment verifier la duree de vie de la cartouche en controlant le niveau 
des consommables, comme indique dans Verification du niveau des consommables . 

Verification du niveau des consommables 

Vous pouvez verifier le niveau des consommables (encre) a partir du panneau de 
commande, du serveur Web integre, du logiciel BoTte a outils HP ou de HP Web Jetadmin. 

Pour verifier le niveau des consommables a partir du panneau de 
commande 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Appuyez sur INFORMATIONS. 

3. Appuyez sur ETAT DES CONSOMMABLES. 

Pour verifier le niveau des consommables a I'aide du serveur Web 
integre 

1 . Dans le navigateur Web, saisissez I'adresse IP du MFP. Reportez-vous a la section 
Ouverture du serveur Web integre . 

2. Sur le cote gauche de I'ecran, cliquez sur Etat des consommables. La page d'etat des 
consommables apparait. Elle contient les informations sur le niveau des consommables. 

Pour verifier le niveau des consommables a I'aide du logiciel BoTte a 
outils HP 

Vous pouvez configurer la BoTte a outils HP afin d'etre averti lorsque le niveau d'encre de la 
cartouche d'impression est bas. Vous pouvez choisir de recevoir les alertes sous la forme de 
message electronique ou contextuel, ou sous la forme d'icone de la barre des taches. Pour 
verifier I'etat des consommables a I'aide du logiciel BoTte a outils HP, cliquez sur I'onglet 
Etat, puis sur Etat des consommables. 

Pour verifier les niveaux des consommables a partir de HP Web Jetadmin 

Dans HP Web JetAdmin, selectionnez le MFP. La page d'etat du peripherique vous informe 
sur le niveau des consommables. 

Niveau de la cartouche bas et cartouche vide 

Le MFP vous avertit lorsque le niveau d'encre de la cartouche d'impression est bas ou 
lorsque celle-ci est vide. 
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Lorsque le niveau d'encre de la cartouche est bas ou que le tambour 
est en fin de vie 

Lorsque le niveau d'encre de la cartouche est bas, le panneau de commande affiche le 
message COMMANDEZ CARTOUCHE. Le message apparaTt pour la premiere fois lorsqu'il 
reste environ 15 % d'encre dans la cartouche. Ce pourcentage est defini dans le but de 
permettre une utilisation classique d'environ 2 semaines avant que la cartouche ne soit vide. 
Vous devez avoir le temps d'acheter une nouvelle cartouche avant epuisement de I'ancienne 

Par defaut, le MFP est configure pour continuer I'impression jusqu'a epuisement de la 
cartouche, mais vous pouvez le configurer pour qu'il s'arrete lorsque le message 
COMMANDEZ CARTOUCHE s'affiche, par exemple si vous voulez maintenir une qualite 
d'impression optimale ou eviter que la cartouche ne se vide pendant une longue tache 
d'impression. Pour configurer le MFP pour qu'il s'arrete, dans le menu CONFIGURATION 
PERIPHERIQUE, sous CONFIGURATION SYSTEME, affectez a NIVEAU ENCRE BAS la 
valeur ARRETER. Ainsi, lorsque le message REMPLACEZ CARTOUCHE apparaTt, le MFP 
interrompt I'impression. Vous pouvez relancer I'impression en appuyant sur Demarrer pour 
chaque tache d'impression. 

Lorsque la cartouche est vide ou que le tambour est arrive en fin de vie 
Le message REMPLACEZ CARTOUCHE s'affiche dans I'une des situations suivantes : 

• Lorsque la cartouche d'impression est vide. Si CARTOUCHE VIDE a la valeur 
CONTINUER (dans le sous-menu CONFIGURATION SYSTEME du menu 
CONFIGURATION PERIPHERIQUE), le MFP continue d'imprimer sans interaction 
jusqu'a la fin de vie du tambour. HP ne garantit pas la qualite d'impression une fois que 
le message REMPLACEZ CARTOUCHE s'est affiche une premiere fois. Remplacez la 
cartouche d'impression le plus vite possible. Reportez-vous a la section Commande de 
pieces, accessoires et consommables . Le message REMPLACEZ CARTOUCHE reste 
affiche jusqu'au remplacement de la cartouche d'impression. Si CARTOUCHE VIDE a la 
valeur ARRETER, le MFP interrompt I'impression jusqu'a ce que vous remplaciez la 
cartouche ou que vous relanciez I'impression en configurant I'imprimante de fagon a ce 
qu elle continue : Dans le menu CONFIGURATION PERIPHERIQUE, sous 
CONFIGURATION SYSTEME, affectez a CARTOUCHE VIDE la valeur CONTINUER. 

• Lorsque le tambour de la cartouche d'impression est en fin de vie. Vous devez 
remplacer la cartouche pour poursuivre I'impression. Vous ne pouvez pas utiliser la 
cartouche, meme s'il reste de I'encre. Reportez-vous a la section Commande de pieces, 
accessoires et consommables . Cette procedure vise a proteger le MFP. 
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Mise a niveau du micrologiciel 



Le MFP dispose d'une fonction de mise a jour du micrologiciel a distance. Les informations 
de cette section vous permettent de mettre a niveau le micrologiciel du MFP. L'ensemble du 
processus implique les etapes suivantes : 

1. Identifiez le niveau actuel du micrologiciel installe sur le MFP. 

2. Accedez au site Web HP et decouvrez si une mise a jour du micrologiciel est disponible. 
Si tel est le cas, telechargez la derniere version du micrologiciel sur votre ordinateur. 

3. Transferez le nouveau micrologiciel de votre ordinateur vers le MFP. 



Identification du niveau actuel du micrologiciel 

Pour identifier le niveau actuel du micrologiciel, affichez les informations de configuration sur 
le panneau de commande du MFP. Pour afficher les informations de configuration, procedez 
comme suit. 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Appuyez sur INFORMATIONS. 

3. Appuyez sur IMPRIMER CONFIGURATION. La page de configuration est imprimee. 

4. Le code de date du micrologiciel s'affiche dans la section intitulee Informations sur le 
peripherique. II se presents sous le format suivant : AAAAMMJJ XX. XXX. X. La 
premiere chaTne de chiffres est la date, ou AAAA represents I'annee, MM represents le 
mois et JJ represents la date. Par exemple, le code de date du micrologiciel qui 
commence par 20040225 represents le 25 fevrier 2004. 



Telechargement du nouveau micrologiciel a partir du site 
Web HP 

Pourtrouver la mise a niveau du micrologiciel la plus recente pour le MFP, accedez au site 
Web http://www.hp.com/go/lj4345mfp_software. Cette page propose des instructions 
relatives au telechargement de la nouvelle version du micrologiciel. 



Transfert du nouveau micrologiciel vers le MFP 

Utilisez I'une des methodes suivantes pour mettre a jour le micrologiciel. 

Utilisation de FTP pour mettre a niveau le micrologiciel sur une 
connexion reseau 



Remarque Le MFP peut recevoir une mise a jour de fichier .RFU tant qu'il affiche Istat « Pret ». 
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Le temps ecoule pour une mise a jour depend du temps de transfert E/S ainsi que de la 
duree de la reinitialisation du MFP. Le temps de transfert E/S depend de nombreux 
elements, notamment la vitesse de I'ordinateur hote qui envoie la mise a jour. Si le 
processus de mise a jour du micrologiciel a distance est interrompu avant la fin du 
telechargement du micrologiciel (pendant que le message Reception mise a niveau 
s'affiche sur I'ecran du panneau de commande), le fichier du micrologiciel doit etre renvoye. 
Si I'alimentation est coupee pendant la mise a jour de la barrette DIMM Flash (pendant que 
le messageExecution mise a niveau s'affiche sur I'ecran du panneau de commande), la 
mise a jour est interrompue et le message Renvoi mise a niveau s'affiche (en anglais 
uniquement) sur I'ecran du panneau de commande. Dans ce cas, vous devez envoyer la 
mise a niveau en utilisant le port parallele. Enfin, toutes les taches placees avant la mise a 
jour du micrologiciel a distance dans la file d'attente sont executees avant de proceder a la 
mise a jour. 

Suivez les instructions ci-dessous pour effectuer la mise a niveau a I'aide de FTP. 

La mise a jour du micrologiciel implique la modification du format de la memoire NVRAM 
(Nonvolatile Random-Access Memory). Tous les parametres des menus doivent reprendre 
leurs valeurs par defaut s'ils ont ete modifies et doivent etre a nouveau changes si vous ne 
souhaitez pas utiliser ces valeurs par defaut. 
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Pour mettre a niveau le micrologiciel sur une connexion reseau a I'aide de FTP 

1. Notez I'adresse IP de la page HP Jetdirect. La page HP Jetdirect est la seconde page 
qui est imprimee lors de I'impression de la page de configuration. 



Remarque Avant de mettre a niveau le micrologiciel, assurez-vous que le MFP n'est pas en mode 
veille. Assurez-vous par ailleurs qu'aucun message d'erreur n'est affiche sur I'ecran du 
panneau de commande. 

2. Ouvrez une invite de commande MS-DOS sur votre ordinateur. 

3. Tapez : ftp <adresse tcp/ip>. Par exemple, si I'adresse TCP/IP est 192.168.0.90, 
tapez ftp 192 . 168 . 0 . 90. 

4. Appuyez sur Entree sur le clavier. 

5. Lorsque vous etes invite a indiquer le nom d'utilisateur, appuyez sur Entree. 

6. Lorsque vous etes invite a indiquer le mot de passe, appuyez sur Entree. 

7. Tapez bin a I'invite de commande. 

8. Appuyez sur Entree. Le message 200 Types set to I, Using binary mode to transfer 
files (200 Types parametres pour I, Utilisation du mode binaire pour transferer les 
fichiers) s'affiche dans la fenetre de commande. 

9. Tapez put <nomfichier>, ou <NOMFICHIER> est le nom du fichier .RFU telecharge 
a partir du Web, y compris le chemin d'acces. Par exemple, tapez put c : \l j 
\4345fw. rfu et appuyez sur Entree. 



Remarque Si le nom de fichier ou le chemin d'acces comprend un espace, vous devez placer ce nom 

ou ce chemin entre guillemets. Par exemple, tapez put "C: \my documents\lj 

\4345FW.RFU" 

La serie de messages suivante s'affiche dans la fenetre de commande : 

200 PORT command successful (200 Commande PORT executee) 

150 Opening BINARY mode data connection (150 Ouverture de la connexion de 
donnees en mode BINAIRE) 

226 Pret 

226 Traitement de la tache 
226 Transfert termine 

Par la suite, un message qui contient des informations relatives a la vitesse de transfert 
s'affiche. 

10. Le processus de telechargement commence et le micrologiciel est mis a jour sur le 
MFP. Cette operation peut durer environ cinq minutes. Laissez le processus se terminer 
sans d'autre interaction avec le MFP ou I'ordinateur. 



Remarque Le MFP se met automatiquement hors tension, puis a nouveau sous tension une fois la mise 

a niveau terminee. 



1 1 . A I'invite de commande, tapez : bye pour quitter la commande ftp. 

12. A I'invite de commande, tapez : exit pour revenira interface Windows. 
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Utilisation de HP Web Jetadmin pour mettre a niveau le micrologiciel 



Cette procedure exige que HP Web Jetadmin version 7.0 ou ulterieure soit installe sur votre 
ordinateur. Reportez-vous a la section Utilisation du loqiciel HP Web Jetadmin . Procedez 
comme suit pour mettre a jour un seul peripherique par le biais de HP Web Jetadmin apres 
avoir telecharge le fichier .RFU a partir du site Web HP. 

1 . Demarrez HP Web Jetadmin. 

2. Ouvrez le dossier Device Management (Gestion des peripheriques) qui figure dans la 
liste deroulante du panneau Navigation. Recherchez le dossier Listes des 
peripheriques. 

3. Developpez le dossier Listes des peripheriques et selectionnez Tous les 
peripheriques. Recherchez le MFP dans la liste des peripheriques, puis cliquez dessus 
pour le selectionner. 

Si vous devez mettre a niveau le micrologiciel pour plusieurs peripheriques HP LaserJet 
4345mfp, selectionnez-les tous en appuyant sur la touche Ctrl pendant que vous cliquez 
sur le nom de chaque MFP. 

4. Recherchez la zone deroulante pour les Device Tools (Outils de peripherique) dans 
Tangle superieur droit de la fenetre. Selectionnez Update Printer Firmware (Mettre a 
jour le micrologiciel de I'imprimante) dans la liste des actions. 

5. Si le nom du fichier .RFU n'est pas repertorie dans la zone Toutes les images 
disponibles, cliquez sur Parcourir dans la boTte de dialogue Telecharger I'image du 
nouveau micrologiciel et recherchez I'emplacement du fichier .RFU telecharge a partir 
du Web au debut de cette procedure. Si le nom du fichier est repertorie, selectionnez-le. 

6. Cliquez sur Telecharger pour deplacer le fichier .RFU de votre disque dur vers le 
serveur HP Web Jetadmin. Une fois le telechargement termine, la fenetre du navigateur 
est actualisee. 

7. Selectionnez le fichier .RFU dans le menu deroulant Mise a jour du micrologiciel de 
I'imprimante. 

8. Cliquez sur Mettre a jour le micrologiciel. HP Web Jetadmin envoie le fichier .RFU 
selectionne vers le MFP. Le panneau de commande affiche des messages qui indiquent 
I'avancement de la mise a niveau. A la fin du processus de mise a niveau, le panneau 
de commande affiche le message Pret. 

Utilisation des commandes MS-DOS pour mettre a niveau le 
micrologiciel 

Pour mettre a jour le micrologiciel a I'aide d'une connexion reseau, procedez comme suit. 

1 . A partir d'une invite de commande ou dans une fenetre MS-DOS, tapez la commande 
suivante : copy /b <nomfichier> \\<nomordinateur>\<nompartage>, ou 
<NOMFICHIER> est le nom du fichier .RFU (y compris le chemin d'acces), 
<NOMORDINATEUR> est le nom de I'ordinateur a partir duquel le MFP est partage et 
<NOMPARTAGE> est le nom du partage du MFP. Par exemple : c : \>copy /b c : 
\9200fW.RFU \ \VOTRE_SERVEUR\VOTRE_ORD INATEUR. 

Si le nom de fichier ou le chemin d'acces comprend un espace, vous devez placer ce nom 
ou ce chemin entre guillemets. Par exemple, tapez : c : \>copy /b "C:\my documents 

\3500FW.RFU" \\VOTRE_SERVEUR\VOTRE_ORD INATEUR. 
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2. Appuyez sur Entree sur le clavier. Le panneau de commande affiche un message qui 
indique I'avancement de la mise a niveau du micrologiciel. A la fin du processus de mise 
a niveau, le panneau de commande affiche le message Pret. Le message 1 fichier(s) 
copie(s) apparait sur I'ecran de I'ordinateur. 



Mise a niveau du micrologiciel HP Jetdirect 

L'interface reseau HP Jetdirect du MFP dispose d'un micrologiciel qui peut etre mis a niveau 
separement a partir du micrologiciel du MFP. Cette procedure exige que HP Web Jetadmin 
version 7.0 ou ulterieure soit installe sur votre ordinateur. Reportez-vous a la section 
Utilisation du logiciel HP Web Jetadmin . Procedez comme suit pour mettre a jour le 
micrologiciel HP Jetdirect a I'aide de HP Web Jetadmin. 

1 . Ouvrez le logiciel HP Web Jetadmin. 

2. Ouvrez le dossier Device Management (Gestion des peripheriques) qui figure dans la 
liste deroulante du panneau Navigation. Recherchez le dossier Listes des 
peripheriques. 

3. Selectionnez le peripherique a mettre a jour. 

4. Dans la liste deroulante Device Tools (Outils des peripheriques), selectionnez Mise a 
jour du micrologiciel Jetdirect. 

5. Sous Version du micrologiciel Jetdirect, le numero du modele HP Jetdirect et la 
version actuelle du micrologiciel sont repertories. Notez ces elements. 

6. Reportez-vous a http://www.hp.com/go/wja_firmware. 

7. Faites defiler la liste des numeros de modele HP Jetdirect a la recherche du numero de 
modele que vous avez note. 

8. Examinez la version actuelle du micrologiciel du modele pour voir si elle est posterieure 
a la version que vous avez notee. Si tel est le cas, cliquez avec le bouton droit de la 
souris sur le lien associe au micrologiciel, puis suivez les instructions de la page Web 
pour telecharger le nouveau fichier du micrologiciel. Le fichier doit etre enregistre dans 
le dossier <lecteur>:\PROGRAM FILES\HP WEB JETADMIN\DOC\PLUGINS\HPWJA 
\FIRMWARE\JETDIRECT sur I'ordinateur qui execute le logiciel HP Web Jetadmin. 

9. Dans HP Web Jetadmin, revenez a la principale liste des peripheriques et selectionnez 
a nouveau I'envoi numerique. 

10. Dans la liste deroulante Device Tools (Outils des peripheriques), selectionnez a 
nouveau Mise a jour du micrologiciel Jetdirect. 

11. A la page du micrologiciel HP Jetdirect, la nouvelle version du micrologiciel est 
repertoriee sous Micrologiciel Jetdirect disponible sur HP Web Jetadmin. Cliquez 
sur le bouton Mettre a jour le micrologiciel maintenant pour mettre a jour le 
micrologiciel Jetdirect. 
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Nettoyage du MFP 



Pour conserver la meme qualite compression, nettoyez soigneusement le MFP chaque fois 
que des problemes lies a la qualite compression se produisent et chaque fois que vous 
remplacez la cartouche d'impression. 



AVERTISSE- Ne touchez pas la zone de fusion lors du nettoyage, car elle peut etre brulante. 
MENT 



ATTENTION Pour eviter d'endommager irremediablement la cartouche d'impression, n'utilisez pas de 

produits d'entretien a base d'ammoniaque sur ou autour du MFP, sauf lorsque cela est 
indique. 



Nettoyage de I'exterieur du MFP 

• Nettoyez I'exterieur du MFP si des marques sont visibles. 

• Utilisez un chiffon doux non pelucheux humide ou humecte avec une solution constitute 
d'eau et d'un detergent non agressif. 



Nettoyage de I'ecran tactile 

Nettoyez I'ecran tactile chaque fois que necessaire pour enlever les traces de doigts ou la 
poussiere. Essuyez doucement I'ecran tactile avec un chiffon propre, humide et non 
pelucheux. 



ATTENTION Utilisez uniquement de I'eau. Les solvants ou produits nettoyants peuvent I'endommager. 
Ne versez pas ou ne diffusez pas de I'eau directement sur I'ecran tactile. 



Pour nettoyer la vitre du scanner 

• Nettoyez la vitre du scanner uniquement si la salete est visible ou que la qualite de 
copie se degrade, par exemple avec la presence de trainees. 

• Essuyez doucement la vitre du scanner avec un chiffon propre, humide et non 
pelucheux. Utilisez un produit d'entretien a base d'ammoniaque uniquement lorsqu'un 
chiffon humide ne suffit pas a nettoyer la vitre. 



ATTENTION Ne versez pas ou ne diffusez pas de liquide directement sur la vitre du scanner. N'appuyez 
pas fortement sur la vitre pour ne pas la casser. 



Nettoyage de la station de fusion 

Utilisez la page de nettoyage du MFP pour eliminer de la station de fusion les eventuelles 
accumulations d'encre et de particules de papier. Ces accumulations peuvent entraTner 
I'apparition de taches sur le recto ou le verso de vos taches d'impression. 



ATTENTION N'essayez pas de nettoyer la station de fusion avec de I'eau ou tout autre liquide. Utilisez 
uniquement la page de nettoyage interne pour la nettoyer. 

Afin d'optimiser la qualite d'impression, HP vous recommande d'utiliser la page de nettoyage 
a chaque changement de la cartouche d'impression ou en fonction d'un calendrier de 
nettoyage automatique que vous pouvez definir. 
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Le nettoyage dure environ 2 minutes et demie. Un message NETTOYAGE s'affiche sur 
I'ecran du panneau de commande pendant le nettoyage. 

Execution manuelle de la page de nettoyage 

Pour que la page de nettoyage remplisse bien son role, imprimez-la sur du papier de qualite 
copieur (n'utilisez pas de papier pour documents, a fort grammage ou rugueux). 

Pour executer manuellement la page de nettoyage 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Recherchez CONFIGURATION PERIPHERIQUE et appuyez dessus. 

3. Appuyez sur QUALITE IMPRESSION. 

4. Appuyez sur TRAITER PAGE NETTOYAGE. 

Execution automatique de la page de nettoyage 

La procedure ci-dessous vous permet de configurer le MFP afin qu'il imprime 
automatiquement des pages de nettoyage a un intervalle choisi. Pour que la page de 
nettoyage s'execute sans votre intervention, le MFP doit toujours disposer de papier 
ordinaire au format selectionne. Le MFP n'interrompt pas une tache d'impression en cours. 

Pour executer la page de nettoyage automatiquement 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Recherchez CONFIGURATION PERIPHERIQUE et appuyez dessus. 

3. Appuyez sur QUALITE IMPRESSION. 

4. Recherchez NETTOYAGE AUTO et appuyez dessus. 

5. Appuyez sur ACT.. 

6. Appuyez sur INTERVALLE NETT.. 

7. Appuyez sur I'intervalle approprie situe entre 1 000 et 20 000 pages. 

8. Appuyez sur FORMAT NETTOYAGE AUTO. 

9. Appuyez sur le format de papier que le MFP doit utiliser pour les pages de nettoyage 
(A4 ou LETTER). 

Le MFP imprime automatiquement une page de nettoyage au format de page et a la 
frequence choisis. Vous pouvezjeter la page imprimee lors du nettoyage. 

Nettoyage du systeme d'alimentation du BAA 

Nettoyez le BAA uniquement si des marques sont visibles, s'il est sale ou si la qualite de 
copie se degrade, par exemple avec la presence de trainees. 
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Pour nettoyer le systeme d'alimentation du BAA 

1 . Ouvrez le capot du scanner. 




2. Reperez le support du BAA blanc en vinyle. 




3. Reperez les bandes d'etalonnage blanches en vinyle. 




4. Essuyez le support du BAA et les bandes d'etalonnage avec un chiffon propre, humide 
et non pelucheux. Utilisez un produit d'entretien a base d'ammoniaque uniquement 
lorsqu'un chiffon humide ne suffit pas a nettoyer les composants du BAA. 

5. Essuyez doucement la vitre du scanner avec un chiffon propre, humide et non 
pelucheux. Utilisez un produit d'entretien a base d'ammoniaque uniquement lorsqu'un 
chiffon humide ne suffit pas a nettoyer la vitre. 

6. Fermez le capot du scanner. 




Pour nettoyer les rouleaux du BAA 

Nettoyez les rouleaux du BAA si des problemes d'introduction du papier apparaissent ou si 
les originaux presentent des marques lorsqu'ils sortent du BAA. 
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ATTENTION Nettoyez les rouleaux uniquement si des problemes d'introduction du papier apparaissent 

ou si les originaux presentent des marques et que vous constatez la presence de poussiere. 
Le nettoyage frequent des rouleaux peut laisser penetrer de la poussiere dans le 

peripherique. 

1 . Ouvrez le capot du scanner. 




3. Essuyez doucement les rouleaux avec un chiffon propre, humide et non pelucheux. 

ATTENTION Ne versez pas directement de I'eau sur les rouleaux pour ne pas endommager le 
peripherique. 

4. Fermez le capot du scanner. 
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6. Reperez les rouleaux. 




7. Essuyez les rouleaux avec un chiffon propre, humide et non pelucheux. 

Ne versez pas directement de I'eau sur les rouleaux pour ne pas endommager le 
peripherique. 

8. Reperez le tampon de separation. 




9. Essuyez le tampon avec un chiffon propre, humide et non pelucheux. 

10. Fermez le capot du BAA. 
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Etalonnage du scanner 



Etalonnez le scanner pour compenser les decalages du systeme d'imagerie du scanner 
(tete de chariot) pour le BAA et les documents numerises a plat. En raison de tolerances 
mecaniques, la tete de chariot du scanner peut ne pas lire la position de I'image avec 
precision. Lors de la procedure d'etalonnage, les valeurs de decalage du scanner sont 
calculees et stockees. Elles sont ensuite utilisees lors de la numerisation de documents pour 
capturer la partie appropriee du document. 

Vous ne devez proceder a I'etalonnage du scanner que si vous remarquez des problemes 
de decalage sur les images numerisees. Le scanner est etalonne avant de quitter I'usine. II 
ne doit etre que tres rarement etalonne a nouveau. 

Avant d'etalonner le scanner, imprimez la cible de I'etalonnage. 



Pour imprimer la cible de I'etalonnage 

1 . Placez du papier au format Letter ou A4 dans le bac 1 , puis reglez les guides papier. 
Appuyez sur DIAGNOSTICS 
Appuyez sur ETALONNER SCANNER. 

Imprimez la premiere passe de la cible de I'etalonnage. 



Placez la premiere passe de la cible de I'etalonnage dans le bac 1 de fagon a ce que les 
fleches soient en vis-a-vis dans le MFP. 

Imprimez la seconde passe. La cible de I'etalonnage finale doit ressembler a 
illustration suivante. 



ATTENTION 



Si la cible de I'etalonnage ne ressemble pas a illustration presentee ici, le processus 
d'etalonnage echoue et la qualite des documents numerises se degrade. Les zones 
sombres doivent s'etendre completement jusqu'aux bords courts de la page. Dans le 
cas contraire, utilisez un marqueur de couleur noire pour etendre les zones sombres 
vers le bord de la page. 

7. Placez la cible de I'etalonnage face vers le haut dans le BAA et reglez les guides 
lateraux. 

8. Appuyez sur Menu, sur DIAGNOSTICS, puis sur ETALONNER SCANNER. 

9. Lorsque la cible de I'etalonnage est passee une fois par le BAA, replacez-la dans le 
BAA dans le sens oppose. Apres la seconde passe, I'etalonnage est termine. 
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Execution de la maintenance preventive 



Le MFP necessite une maintenance reguliere pour que ses performances restent optimales. 
Un message sur le panneau de commande vous avertit lorsqu'il est temps d'acheter les kits 
de maintenance preventive. Des procedures de maintenance distinctes sont requises pour 
la partie imprimante du MFP et pour le BAA. 



Maintenance preventive de I'imprimante 

Vous devez remplacer certaines pieces lorsque le message EFFECT. MAINTENANCE 
IMPRIMANTE s'affiche sur I'ecran du panneau de commande. 

Ce message apparaTt toutes les 225 000 pages. Vous pouvez provisoirement supprimer ce 
message pendant une duree d'impression d'environ 10 000 pages en utilisant I'option 
EFFACER MESSAGE MAINTENANCE du sous-menu REINITIALISATION. Reportez-vous 
a la section Sous-menu Reinitialiser . Pour connaTtre le nombre de pages imprimees depuis 
I'installation des nouveaux composants du kit de maintenance, imprimez une page de 
configuration ou une page d'etat des consommables. (Pour plus d'informations, reportez- 
vous a la section Verification de la configuration du MFP ou Verification de la configuration 
du MFP .) 

Pour commander le kit de maintenance de I'imprimante, reportez-vous a la section Numeros 
de reference . Ce kit est constitue des elements suivants : 

• Station de fusion 

• Rouleaux et cylindres (transfert, entraTnement et alimentation) 

• Instructions d'installation 



Remarque Le kit de maintenance de I'imprimante est un article consommable qui n'est pas couvert par 
la garantie initiale de I'imprimante ni par la majorite des garanties etendues. 

Apres I'installation d'un kit de maintenance, le compteur associe au kit doit etre reinitialise. 

Pour reinitialiser le compteur du kit de maintenance 

1 . Mettez le MFP hors tension, puis sous tension. 

2. Lorsque XXXMB s'affiche sur I'ecran du panneau de commande, appuyez sur la touche 
6 et maintenez-la enfoncee jusqu'a ce que les trois voyants clignotent une fois, puis 
restent allumes. (Cette operation peut prendre jusqu'a 20 secondes.) 

3. Relachez la touche 6 et appuyez sur la touche 3. 

4. Appuyez sur la touche 6 pour selectionner NOUVEAU KIT DE MAINTENANCE. 

5. Le MFP termine sa sequence d'initialisation. Le compteur du kit de maintenance est 
automatiquement reinitialise. 



Remarque Procedez a cette operation uniquement en cas d'installation d'un nouveau kit de 

maintenance. N'utilisez pas cette procedure pour supprimer provisoirement le message 
EFFECT. MAINTENANCE IMPRIMANTE. 
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Kit de maintenance du BAA 

Apres le passage de 90 000 pages par le BAA, un message REMPLACEZ KIT 
ALIMENTATION DOC s'affiche sur I'ecran du panneau de commande. Ce message 
s'affiche environ un mois avant de devoir remplacer le kit. Commandez un nouveau kit 
lorsque le message apparait. Pour plus d'informations sur la commande d'un nouveau kit de 
maintenance du BAA, reportez-vous a la section Numeros de reference . 

Le kit de maintenance du BAA comprend les elements suivants : 

• Un ensemble de rouleau d'entratnement 

• Un tampon de separation 

• Un kit de feuilles mylar 

• Une feuille d'instructions 

Suivez les instructions fournies avec le kit pour I'installer. 

Apres avoir remplace le kit, reinitialisez le compteur du kit de maintenance du BAA. 

Pour reinitialiser le compteur du kit de maintenance du BAA 

1 . Mettez le MFP hors tension, puis sous tension. 

2. Lorsque XXXMB s'affiche sur I'ecran du panneau de commande, appuyez sur la touche 
6 et maintenez-la enfoncee jusqu'a ce que les trois voyants clignotent une fois, puis 
restent allumes. (Cette operation peut prendre jusqu'a 20 secondes.) 

3. Relachez la touche 6 et appuyez deux fois sur la touche 3. 

4. Appuyez sur la touche 6 pour selectionner NOUVEAU KIT ALIMENTATION DOC. 

5. Le MFP termine sa sequence d'initialisation. Le compteur du kit de maintenance du BAA 
est automatiquement reinitialise. 
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Resolution des problemes 



Ce chapitre fournit des informations sur les sujets suivants : 

• Resolution des problemes generaux 

• Identification des problemes lies au MFP 

• Suppression des bourrages 

• Explication des messages du MFP 

• Resolution des messages du panneau de commande 

• Explication des voyants de la trieuse a 3 bacs et du module bac d'empilement/agrafeuse 

• Explication des voyants sur le formateur 

• Correction des problemes de qualite de copie et d'impression 

• Resolutions des problemes de courrier electronique 

• Resolution des problemes de connexion reseau 
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Resolution des problemes generaux 



Si I'imprimante ne fonctionne pas correctement, suivez, dans I'ordre, les etapes de la liste de 
controle ci-dessous. Si I'imprimante ne remplit pas I'une de ces conditions, suivez les 
instructions de depannage correspondantes. Si I'une des etapes resout le probleme, vous 
pouvez vous arreter sans suivre le reste de la liste. 



Liste de controle de depannage 

1 . Assurez-vous que le voyant Pret du MFP est allume. Si aucun voyant n'est allume, 
effectuez les operations suivantes : 

a. Verifiez les branchements du cable d'alimentation. 

b. Verifiez que I'interrupteur de marche/arret est sur Marche. 

c. Verifiez la source d'alimentation en branchant le MFP directement sur la prise 
murale ou sur une autre prise. 

d. Si aucune de ces operations ne retablit I'alimentation, contactez I'assistance 
clientele HP. (Reportez-vous a la section HP, assistance clientele ou a la brochure 
d'assistance fournie avec I'imprimante.) 

2. Verifiez le cablage. 

a. Verifiez la connexion entre le MFP et I'ordinateur ou entre le MFP et le port reseau. 
Verifiez la connexion. 

b. Verifiez que le cable n'est pas defectueux en utilisant un autre cable, dans la 
mesure du possible. 

c. Verifiez la connexion reseau. Reportez-vous a la section Resolution des problemes 
de connexion reseau . 

3. Verifiez que le support d'impression utilise correspond aux specifications. Reportez-vous 
a la section Specifications des supports d'impression . 

4. Imprimez une page de configuration (reportez-vous a la section Page de configuration ). 
Si le MFP est connecte a un reseau, une page HP Jetdirect s'imprime egalement. 

a. Si les pages ne s'impriment pas, verifiez qu'un bac au moins contient un support 
d'impression. 

b. Si la page se coince dans le MFP, reportez-vous a la section Suppression des 
bourrages . 

5. Si la page de configuration s'imprime, verifiez les elements suivants : 

a. Si la page est correctement imprimee, le materiel de I'imprimante fonctionne. Le 
probleme concerne I'ordinateur utilise, le pilote d'imprimante ou I'application. 

b. Si la page n'est pas imprimee correctement, le materiel est a I'origine du probleme. 
Contactez I'assistance clientele HP. (Reportez-vous a la section HP, assistance 
clientele ou a la brochure d'assistance fournie avec I'imprimante.) 

6. Sur I'ordinateur, verifiez si la file d'attente d'impression est arretee, en pause ou hors 
ligne. 

a. Windows : Dans le menu Demarrer, cliquez sur Parametres, puis sur 
Imprimantes ou Imprimantes et telecopieurs. Double-cliquez sur HP LaserJet 
4345mfp. 

b. Mac OS 9 : Double-cliquez sur I'icone HP LaserJet 4345mfp sur le bureau. 
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c. Mac OS X : Ouvrez le Centre d'impression (ou Utilitaire Configuration de 

I'imprimante pour Mac OS X v. 10. 3), et double-cliquez sur la ligne correspondant a 
HP LaserJet 4345mfp. 

7. Assurez-vous que vous avez installe le pilote d'imprimante HPLaserJet 4345mfp Series. 
Dans I'application, verifiez que vous utilisez un pilote d'imprimante HP LaserJet 4345mfp 
Series . 

8. Imprimez une page a partir de la BoTte a outils HP. 

a. Si elle est imprimee, le probleme vient du pilote d'imprimante. Sous Windows, 
essayez d'utiliser un autre pilote d'imprimante. Sous Windows ou Macintosh, vous 
pouvez aussi desinstaller le pilote d'imprimante, puis le reinstalled Reportez-vous a 
la section Installation du logiciel du systeme d'impression . 

b. Si la page n'est pas imprimee, le probleme vient de I'ordinateur ou de I'application. 

9. A partir d'une application ayant deja fonctionne par le passe, imprimez un court 
document. Si cette solution fonctionne, le probleme est lie a I'application utilisee. Si cette 
solution ne fonctionne pas (le document n'est pas imprime), effectuez les operations 
suivantes : 

a. Essayez d'imprimer la tache a partir d'un autre ordinateur sur lequel est installe le 
logiciel du MFP. 

b. Si vous avez connecte le MFP au reseau, connectez-le directement a I'ordinateur 
avec un cable parallele. Reaffectez le MFP au port approprie ou reinstallez le 
logiciel, en choisissant le nouveau type de connexion utilise. 

10. Si le probleme n'est toujours pas resolu, reportez-vous a la section Identification des 
problemes lies au MFP . 
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Identification des problemes lies au MFP 



Situation/Message 


Solution 


L'ecran du panneau de commande est noir et les 
ventilateurs internes ne fonctionnent pas. 


Verifiez que le MFP est sous tension. Appuyez 
sur toutes les touches pour verifier si I'une 
d'entre elles reste enfoncee. Contactez votre 
representant de maintenance agree HP en cas 
de probleme au cours de ces operations. 
Reportez-vous a la section HP, assistance 
clientele. 


Le MFP est sous tension, mais les ventilateurs 
internes ne fonctionnent pas. 


Verifiez que la tension secteur est compatible 
avec la configuration electrique du MFP. 
(Consultez I'etiquette placee a I'interieur du 
capot superieur du MFP pour connaTtre les 
specifications en matiere de tension.) Si vous 
utilisez une prise multiple dont la tension ne 
correspond pas aux specifications, branchez le 
MFP directement dans la prise electrique. 


La tension du MFP n'est pas correcte. 


Verifiez que la tension secteur se situe dans la 
plage correcte. (Consultez I'etiquette placee a 
I'interieur du capot superieur du MFP pour 
connaTtre les specifications en matiere de 
tension.^ 


Des messages apparaissent sur l'ecran du 
panneau de commande. 


Reportez-vous a la section Explication des 
messaaes du MFP. 


Du papier est coince dans le MFP. 


Controlez la presence de bourrages papier 
(reportez-vous a la section Suppression des 
bourraaes). 


L'ecran du panneau de commande affiche une 
langue incorrecte ou des caracteres inhabituels. 


Reconfigurez la langue d'affichage du panneau 
de commande. 

1 . Mettez le MFP hors tension, puis remettez- 
le sous tension. 

2. Lorsque XXXMB s'affiche sur l'ecran du 
panneau de commande, appuyez sur la 
touche 6 et maintenez-la enfoncee jusqu'a 
ce que les trois voyants clignotent une fois 
puis restent fixes. Cette operation peut 
prendre une vingtaine de secondes. 

3. Relachez la touche 6, puis appuyez a 
nouveau sur 6. 

4. Attendez que la sequence d'initialisation du 
MFP se termine. Une fois I'operation 
terminee, le menu SELECTIONNER 
LANGUE s'affiche sur l'ecran du panneau 
de commande. Faites defiler les menus et 
indiquez la langue correcte. 
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Situation/Message 


Solution 


Erreur lors de I'execution de la tache d'envoi 
numerique. Echec de la tache. 


Une erreur s'est produite sur le MFP lors de 
I'execution de la tache d'envoi numerique. 
L'administrateur doit verifier I'etat du serveur 
SMTP. Reportez-vous a la section Resolutions 
des problemes de courrier electronique. 




La passerelle de messagerie n'accepte pas la 
tache, car la piece jointe est trap volumineuse. 


Reduisez la taille de la piece jointe du courrier 
electronique en affectant a la piece jointe la taille 
minimale. Affectez la taille minimale sous I'onglet 
Envoi numerique du serveur Web embarque. 
Reportez-vous a la section Utilisation du serveur 
Web inteqre. 

Essayez d'utiliser un format de fichier different 
ou d'imprimer le document en envoyant moins 
de pages a la fois. 


Une connexion reseau est necessaire pour 
I'envoi numerique. 


Le MFP ne trouve pas de connexion reseau. 
L'administrateur doit verifier si le MFP est 
connecte au reseau. Reportez-vous a la section 

Resolution des problemes de connexion reseau. 
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Suppression des bourrages 



Si un message de bourrage apparaTt sur I'ecran du panneau de commande, recherchez si 
du papier ou un autre support d'impression est coince dans les emplacements indiques sur 
la figure suivante. 




1 Zones du capot superieur et des cartouches d'impression 

2 Zone du bac a enveloppes et du bac 1 (le bac a enveloppes est en option) 

3 Bac 2 et bac de 500 feuilles optionnel 

4 Zone de I'unite d'impression recto verso (I'unite d'impression recto verso est en option) 

5 Zone de sortie du papier 

6 BAA 

Le tableau suivant recence les messages de bourrage papier qui peuvent s'afficher sur 
I'ecran du panneau de commande. Pour plus d'informations sur la suppression des 
bourrages, reportez-vous a la section indiquee. Vous pouvez etre amene a rechercher un 
support dans des endroits autres que ceux indiques dans le message. Si I'emplacement du 
bourrage n'est pas visible, inspectez tout d'abord la zone du capot superieur sous la 
cartouche d'impression. 



Messages de bourrages affiches sur le panneau de commande 



Message de bourrage 


Procedure de suppression du bourrage 


BOURRAGE DANS BAC D'ALIMENTATION 


Reportez-vous a la section Suppression des 
bourraaes du bac d'alimentation automatique 
(BAA). 


BAA - BOURRAGE PAPIER 


Reportez-vous a la section Suppression des 
bourraaes du bac d'alimentation automatique 
(BAA). 


BAA - ERREUR ENTRAINEMENT 


Reportez-vous a la section Suppression des 
bourraaes du bac d'alimentation automatique 
(BAA). 


13.JJ.NT BOURRAGE DANS BAC A 
ENVELOPPES 


Reportez-vous a la section Suppression des 
bourraaes de la zone du bac a enveloppes 
optionnel. 
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Messages de bourrages affiches sur le panneau de commande (suite) 



Message de bourrage 


Procedure de suppression du bourrage 


13.JJ.NT BOURRAGE DANS BAC DE SORTIE 


Reportez-vous a la section Suppression des 
bourraqes au niveau des zones de sortie. 


13.JJ.NT BOURRAGE DANS BAC 1 


Reportez-vous a la section Suppression des 
bourraqes au niveau du bac 1 . 


13.JJ.NT BOURRAGE DANS BAC 2 (ou BAC 

3, 4ou 5) 


Reportez-vous a la section Suppression des 
bourraaes des zones du bac 2, 3, 4 ou 5. 


13.JJ.NT BOURRAGE DANS UNITE RECTO 
VERSO 


Reportez-vous a la section Suppression des 
bourraaes au niveau de I'unite d'impression 
recto verso optionnelle. 


13.JJ.NT BOURRAGE DANS ZONE SORTIE 
GAUCHE 


Reportez-vous a la section Suppression des 
bourraaes au niveau des zones de sortie. 


13.JJ.NT BOURRAGE DANS TRAPPE 
D'ACCES DROITE 


Reportez-vous a la section Suppression des 
bourraaes des zones du bac 2, 3, 4 ou 5. 


13.JJ.NT BOURRAGE DANS ZONE DU 
CAPOT SUPERIEUR 


Reportez-vous a la section Suppression des 
bourraaes dans les zones du capot superieur et 
des cartouches d'impression. 


13.JJ.NT BOURRAGE DANS ZONE BAC 2 


Reportez-vous a la section Suppression des 
bourraaes des zones du bac 2, 3, 4 ou 5. 


13.JJ.NT BOURRAGE DANS BAC 2 TRAPPE 
D'ACCES DROITE 


Reportez-vous a la section Suppression des 
bourraqes des zones du bac 2, 3, 4 ou 5. 


13.JJ.NT BOURRAGE DANS ZONE DU 
CAPOT SUPERIEUR 


Reportez-vous a la section Suppression des 
bourraaes dans les zones du capot superieur et 
des cartouches d'impression. 


13.JJ.NT BOURRAGE PAPIER - BACS 
D'ALIMENTATION OUVERTS 


Reportez-vous a la section Suppression des 
bourraaes des zones du bac 2, 3, 4 ou 5. 


13.JJ.NT BOURRAGE DANS AGRAFEUSE 


Reportez-vous a la section Suppression des 
bourraaes d'aarafes. 



Lorsque vous supprimez un bourrage, faites attention a ne pas dechirer le papier coince. II 
suffit d'un tout petit morceau de papier oublie dans le MFP pour provoquer de nouveaux 
bourrages. Si les bourrages papier se reproduisent, reportez-vous a Resolution des 
bourrages repetitifs . 



De I'encre non fixee peut etre restee dans le MFP apres un bourrage et occasionner des 
problemes temporaires de qualite d'impression. Ces problemes disparaissent normalement 
apres I'impression de quelques pages. 

Suppression des bourrages dans les zones du capot 
superieur et des cartouches d'impression 

Supprimez les bourrages qui se produisent lors de I'impression a I'aide de cette procedure. 
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Pour supprimer les bourrages dans les zones du capot superieur et des 
cartouches d'impression 

1 . Ouvrez le capot superieur et retirez la cartouche d'impression. 




ATTENTION Pour eviter d'endommager la cartouche d'impression, ne I'exposez pas a la lumiere plus de 

quelques minutes. Recouvrez la cartouche d'impression d'une feuille de papier lorsqu'elle se 
trouve a I'exterieur du MFP. 

2. Soulevez la plaque d'acces au papier par la poignee verte. 




3. Tirez doucement le support coince hors du MFP. Ne le dechirez pas ! 
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5. 



Faites tourner le guide papier pour verifier si du papier y est coince. Retirez-le, le cas 
echeant. 




8. Si un message de bourrage de papier s'affiche toujours, du papier est encore coince 
dans le MFP. Cherchez le bourrage a un autre emplacement. 



Suppression des bourrages de la zone du bac a enveloppes 
optionnel 

Cette section concerne uniquement les bourrages qui se produisent lorsque vous utilisez un 
bac a enveloppes optionnel. 



Pour supprimer les bourrages lies au bac a enveloppes en option 

1 . Retirez toutes les enveloppes chargees dans le bac a enveloppes. Abaissez le presse- 
enveloppes et fermez I'extension du bac. 
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2. Appuyez sur le bouton de deverrouillage du cote gauche du bac a enveloppes en option 
et maintenez-le enfonce. Saisissez le bac a enveloppes des deux cotes et retirez-le 
delicatement du MFP. 




3. Retirez doucement du bac a enveloppes et du MFP toute enveloppe qui y serait coincee. 




4. Inserez le bac a enveloppes en option a fond dans I'imprimante. Tirez doucement sur le 
bac a enveloppes en option pour vous assurer qu'il est bien en position. 




5. Deployez le bac a enveloppes. Relevez le presse-enveloppes. 
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6. Rechargez les enveloppes en prenant soin de positionner les enveloppes du bas 
legerement plus en avant que celles du haut. 

7. Si un message de bourrage de papier s'affiche toujours, du papier est encore coince 
dans le MFP. Cherchez le bourrage a un autre emplacement. 

Suppression des bourrages au niveau du bac 1 

Suivez cette procedure pour supprimer les bourrages qui se produisent dans la zone 
d'alimentation du bac 1. 

Pour supprimer des bourrages au niveau du bac 1 

1. Ouvrez le capot superieur, ouvrez le bac 1 et retirez la cartouche d'impression. 




2. Soulevez la plaque d'acces au papier par la poignee verte. 




3. Tirez doucement le papier coince du MFP. Ne le dechirez pas ! Si une partie du papier 
est deja sortie du MFP, suivez la procedure indiquee dans la section Suppression des 
bourrages dans les zones du capot superieur et des cartouches d'impression . 
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5. 



Faites tourner le guide papier pour verifier si du papier y est coince. Retirez-le, le cas 
echeant. 




8. Si un message de bourrage de papier s'affiche toujours, du papier est encore coince 
dans le MFP. Cherchez le bourrage a un autre emplacement. 



Suppression des bourrages des zones du bac 2, 3, 4 ou 5 

Suivez cette procedure pour supprimer les bourrages qui se produisent dans le bac 2 ou 
dans les bacs d'alimentation de 500 feuilles. 

Pour supprimer des bourrages des zones du bac 2, 3, 4 ou 5 

1 . Tirez le levier d'acces au bourrage pour ouvrir le capot qui permet d'acceder au bourrage. 
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2. Tirez delicatement le papier coince par le dessus ou le dessous de la zone du capot 
d'acces aux bourrages. 




4. Faites glisser le bac hors du MFP et retirez du bac tout support endommage. 



5. Faites glisser le bac dans le MFP. 




6. Si un message de bourrage de papier s'affiche toujours, du papier est encore coince 
dans le MFP. Cherchez le bourrage a un autre emplacement. 



Suppression des bourrages au niveau de I'unite d'impression 
recto verso optionnelle 

Si un bourrage survient au cours d'une tache d'impression recto verso, suivez cette 
procedure pour rechercher le bourrage et le supprimer. 
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Pour supprimer les bourrages lies a I'unite d'impression recto verso en 
option 

1 . Retirez le bac de sortie (ou retirez le module agrafeuse/bac d'empilement ou la trieuse). 




2. Retirez I'unite d'impression recto verso en option et mettez-la de cote. 
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6. Replacez le bac de sortie (ou replacez le module agrafeuse/bac d'empilement ou la 
trieuse a 3 bacs). 




7. Si un message de bourrage de papier s'affiche toujours, du papier est encore coince 
dans le MFP. Cherchez le bourrage a un autre emplacement. 

Suppression des bourrages au niveau des zones de sortie 

Suivez cette procedure pour supprimer les bourrages qui se produisent dans le bac de 
sortie, la trieuse a 3 bacs ou le module bac d'empilement/agrafeuse. 

Pour supprimer des bourrages dans les zones de sortie du papier 

1 . Si vous utilisez le bac de sortie standard, saisissez la poignee au bas du bac de sortie et 
tirez -le vers vous, puis vers le haut pour le retirer. 




2. Si vous utilisez une trieuse a 3 bacs ou un module bac d'empilement/agrafeuse, retirez 
le papier coince, puis appuyez sur le bouton de deverrouillage sur le haut de I'unite tout 
en le maintenant enfonce. Retirez I'unite du MFP. 




3. Si le papier est coince dans le MFP, retirez-le delicatement. 
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4. Si le support est coince dans la trieuse a 3 bacs ou dans le module bac d'empilement/ 
agrafeuse, retirez delicatement le papier de I'unite. 




5. Si vous utilisez une trieuse a 3 bacs, le papier risque d'etre coince a I'interieur de I'unite. 
Ouvrez le capot d'acces aux bourrages situe en haut de la trieuse a 3 bacs et retirez 
delicatement le papier de la trieuse. 




6. Replacez le bac de sortie, la trieuse a 3 bacs ou le module agrafeuse/bac d'empilement. 
Inserez I'unite en enfongant d'abord un angle, puis faites-la glisser dans le MFP. 




7. Si un message de bourrage de papier s'affiche toujours, du papier est encore coince 
dans le MFP. Cherchez le bourrage a un autre emplacement. 



Suppression des bourrages de I'unite de fusion 

Suivez cette procedure pour supprimer les bourrages qui se produisent dans I'unite de fusion. 

Pour supprimer des bourrages de I'unite de fusion 

1 . Mettez le MFP hors tension et laissez I'unite de fusion refroidir pendant 30 minutes. 



AVERTISSE- L'unite de fusion est tres chaude. Pour eviter toute brulure, laissez I'unite de fusion refroidir 
MENT pendant 30 minutes avant de la retirer du MFP. 
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Si vous utilisez le bac de sortie standard, saisissez la poignee au bas du bac de sortie et 
tirez -le vers vous, puis vers le haut pour le retirer. 




Si vous utilisez une trieuse a 3 bacs ou un module bac d'empilement/agrafeuse, retirez 
le papier coince, puis appuyez sur le bouton de deverrouillage sur le haut de I'unite tout 
en le maintenant enfonce. Retirez I'unite du MFP. 




Retirez I'unite d'impression recto verso en option ou le capot de celle-ci. 




Si vous ne voyez pas de bourrage dans I'unite de fusion, passez a I'etape 9. 

Si vous voyez I'extremite du papier coince dans I'unite de fusion, retirez-le delicatement. 




Si vous voyez le papier coince, mais que le bord n'est pas visible, tirez doucement sur 
I'un des cotes du papier jusqu'a ce que le bord apparaisse. Tirez ensuite doucement le 
papier coince hors de I'unite de fusion. 
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8. Si le papier se dechire lorsque vous le retirez, appuyez sur le bouton vert sur I'unite de 
fusion, puis retirez delicatement le support. Passez a I'etape 13. 




9. Si vous ne voyez pas le papier coince dans I'unite de fusion, vous devez la retirer. 



AVERTISSE- L'unite de fusion est tres chaude. Pour eviter toute brulure, laissez I'unite de fusion refroidir 
MENT pendant 30 minutes avant de la retirer du MFP. 



a. Pour retirer le guide d'acces a I'unite de fusion, poussez vers I'interieur sur 
I'extremite gauche pourdegager la languette de positionnement gauche. Levez 
legerement le guide d'acces a I'unite de fusion, et retirez-le du MFP. 




b. Positionnez vos index sur les leviers bleus situes en haut de chaque cote de I'unite 
de fusion. Positionnez vos pouces sur les encoches situees en haut de chaque unite 
de fusion. Appuyez sur les leviers bleus et retirez I'unite de fusion du MFP. 




10. Ouvrez le capot noir en haut de I'unite de fusion, puis retirez le papier coince. 
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1 1 . Reinstallez I'unite de fusion. Appuyez sur I'unite de fusion avec vos pouces pour vous 
assurer qu'il est bien en place. 




12. Pour reinstaller le guide d'acces a I'unite de fusion, inserez la patte de montage droite 
dans I'encoche sur le cote droit, puis abaissez la patte de montage gauche et 
positionnez-la dans I'encoche gauche. 




13. Reinstallez I'unite d'impression recto verso ou le capot de celui-ci. 




14. Replacez le bac de sortie, la trieuse a 3 bacs ou le module agrafeuse/bac d'empilement. 
Inserez I'unite en enfongant d'abord un angle, puis faites-la glisser dans le MFP. 




1 5. Si un message de bourrage de papier s'affiche toujours, du papier est encore coince 
dans le MFP. Cherchez le bourrage a un autre emplacement. 

Suppression des bourrages du bac d'alimentation 
automatique (BAA) 

Suivez cette procedure pour supprimer des bourrages du BAA. 
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1. Soulevez le bac d'entree du BAA et verifiez si du papier est coince sous le bac. Retirez 
delicatement le papier coince. 




2. Tirez le levier de deverrouillage du caport du BAA vers le haut, puis ouvrez le capot du 
BAA. Retirez delicatement le papier coince. 




3. Soulevez le guide papier du BAA et verifiez si du papier y est coince. Retirez 
delicatement le papier coince. 




4. Fermez le capot BAA. 




5. Si un message de bourrage de papier s'affiche toujours, du papier est encore coince 
dans le MFP. Cherchez le bourrage a un autre emplacement. 



Suppression des bourrages d'agrafes 

II arrive que des agrafes se coincent dans le module bac d'empilement/agrafeuse. Si les 
travaux ne sont pas agrafes ou mal agrafes, suivez cette procedure pour supprimer les 
bourrages d'agrafes. 
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Pour supprimer des bourrages d'agrafes 

1 . Mettez le MFP hors tension. 

2. Appuyez sur le bouton de deverrouillage sur le dessus du module bac d'empilement/ 
agrafeuse. Retirez le module bac d'empilement/agrafeuse du MFP. 




4. Pour retirer la cartouche d'agrafes, tirez sur la poignee verte vers le haut et retirez la 
cartouche d'agrafes. 




5. Soulevez le levier situe a I'arriere de la cartouche d'agrafes. 




6. Retirez les agrafes qui depassent de la cartouche d'agrafes. 





3 







^^Siili 
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7. Abaissez le levier situe a I'arriere de la cartouche d'agrafes. Verifiez qu'il est bien en 
place. 




8. Replacez la cartouche d'agrafes dans le support de la cartouche d'agrafes, puis 
appuyez sur la poignee verte jusqu'a ce qu'elle soit en place. 




9. Fermez le couvercle de la cartouche d'agrafes, puis faites glisser le module bac 
d'empilement/agrafeuse dans le MFP. 
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Resolution des bourrages repetitifs 



Situation 


Solution 


Problemes generaux de 
bourrages papier recurrents 


1 . Verifiez que le papier est correctement charge dans les bacs 
et que tous les guides de largeur sont bien regies (reportez- 
vous a la section Charaement des bacs d'alimentation). 

2. Verifiez que le bac de papier est adapte au format de papier 
charge et que le bac n'est pas surcharge. 

3. Retournez la pile de papier dans le bac. Si vous utilisez du 
papier perfore ou a en-tete, essayez d'imprimer depuis le 
bac 1. 

4. N'utilisez pas un papier qui est imprime, dechire, use ou 
irreaulier. Reportez-vous a la section Specifications des 
supports d'impression. 

5. Verifiez les caracteristique du papier. Reportez-vous a la 
section Specifications des supports d'impression. Si le papier 
utilise ne repond pas aux specifications recommandees, cela 
peut occasionner des problemes. 

6. Le BAA est peut-etre sale. Nettoyez le MFP en suivant les 
instructions de la section Nettoyaqe de la station de fusion. 

7. Verifiez que tout le papier coince ou endommage a ete retire 
du MFP. 


Bourrages papier repetitifs 
dans le BAA 


1. Le BAA est peut-etre sale. Nettoyez le BAA en suivant les 
instructions de la section Nettovaqe du svsteme 
d'alimentation du BAA. 

2. Verifiez que le papier est charge bien droit et que les guides 
de largeur sont positionnes contre la pile de papier. 

3. Assurez-vous de ne pas charger plus de 50 feuilles de 75 g/ 
m 2 de papier pour documents dans le BAA. 

4. Si le document original qui est copie a ete plie ou agrafe, 
aplatissez-le afin de le defroisser. Verifiez que les pages ne 
sont pas collees a I'emplacement de I'agrafe. 

5. Un document qui a ete perce a I'avance ou perfore peut se 

pninpor Hanc lo DA A lo hr^rH Hi i Hr^fM irriont act frri f\ Hor^hiro 
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ou rogne, essayez de faire pivoter le document de 
180 degres avant de le copier. 

6. Assurez-vous de stacker le papier dans de bonnes 
conditions. Si le papier est trap sec, les feuilles peuvent se 
collerentre elles. Reportez-vous a la section Specifications 
des supports d'impression. 



Si les bourrages persistent, contactez votre prestataire de service agree HP. (Reportez-vous 
au prospectus d'assistance HP ou visitez le site Web http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 



Utilisation du test du circuit papier 

Le test du circuit papier permet de verifier que les differents circuits papier fonctionnent 
correctement ou de resoudre les problemes lies a la configuration du bac d'alimentation. 
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Pour demarrer le test du circuit papier 

1. Appuyez sur Menu. 

2. Faites defiler les informations et appuyez sur DIAGNOSTICS. 

3. Faites defiler les informations et appuyez sur TEST DU CIRCUIT PAPIER. 

4. Selectionnez le bac d'entree a tester, le bac de sortie, I'accessoire d'impression recto 
verso (si disponible) et le nombre d'exemplaires en appuyant sur la touche OK apres 
avoir defini une valeur pour chaque option. Apres avoir selectionne la derniere option, 
appuyez sur IMPRIMER PAGE TEST. 
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Explication des messages du MFP 



Les messages apparaissent sur I'ecran du panneau de commande du MFP pour signaler 
son etat normal de fonctionnement (par exemple, Traitement de la tache) ou une erreur 
(par exemple, FERMER LE CAPOT) devant etre resolue. La section Resolution des 
messages du panneau de commande repertorie les messages qui demandent votre 
attention ou soulevent des questions. Les messages sont repertories dans I'ordre 
alphabetique en commengant par les messages numeriques. Tous les messages ne sont 
pas repertories dans la mesure ou certains (par exemple, Pret) sont evidents. 



Remarque Certains messages sont determines par les parametres CONTINUER 

AUTOMATIQUEMENT et AVERTISSEMENTS EFFACABLES contenus dans le sous-menu 
CONFIGURATION SYSTEME du menu CONFIGURATION PERIPHERIQUE sur le 

panneau de commande. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Configuration 
systeme, sous-menu . 



Utilisation du systeme d'aide du MFP 

Ce MFP est dote d'un systeme d'aide en ligne sur le panneau de commande, qui vous 
permet de resoudre la plupart des problemes d'impression. Certains messages d'erreur du 
panneau de commande apparaissent en alternance avec des instructions concernant I'acces 
au systeme d'aide. 

Chaque fois qu'un signe ? apparaTt dans un message d'erreur ou qu'un message s'affiche 
en alternance le message POUR OBTENIR DE L'AIDE, APPUYEZ SUR ?, appuyez sur le 

bouton ? (Aide) pour afficher I'aide. 

Pourfermer I'aide, appuyez sur le bouton ? (Aide). 



Apparition recurrente du message 

• Pour certains messages (par exemple, les demandes de chargement d'un bac ou un 
message indiquant qu'une tache d'impression anterieure est toujours stockee dans la 
memoire du MFP), vous pouvez appuyer sur la touche CONTINUER pour imprimer ou 
sur la touche Arreter pour supprimer la tache et eliminer le message. 

• Si le message persiste apres I'execution de toutes les actions recommandees, contactez 
un prestataire de services ou un bureau d'assistance agree HP. (Reportez-vous au 
prospectus d'assistance HP ou visitez le site Web http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 
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Resolution des messages du panneau de commande 



Messages du panneau de commande 



Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


10.XX.YY ERREUR MEMOIRE 
CONSOMMABLE 


Le MFP ne peut pas lire I'etiquette 
electronique de la cartouche 
d'impression ni ecrire dessus ou la 
cartouche d'impression ne contient pas 
d'etiquette electronique. 


Reinstallez la cartouche d'impression ou 
installez une nouvelle cartouche 
d'impression HP. 


11. XX Erreur d'horloge interne. 
Pour continuer, appuyez sur OK. 


La fonction horloge en temps reel du 
MFP a rencontre une erreur. 


Chaque fois que le MFP est mis hors 
tension, puis sous tension, vous devez 
regler I'heure et la date sur le panneau 
de commande. Reportez-vous a la 
section Reqlaqe de I'horloae en temps 
r@@l 

Si I'erreur persiste, vous devrez peut- 
etre remplacer le formateur. 


13.JJ.NT BOURRAGE DANS BAC 1 


Du papier est coince dans le bac 1 . 


Degagez le papier coince du bac 1 . 
Suivez les instructions de la boTte de 
dialogue affichee. Reportez-vous a la 
section Suppression des bourraqes au 
niveau du bac 1 . 


13.JJ.NT BOURRAGE DANS BAC 
DE SORTIE 


Du papier est coince dans le bac de 
sortie. 


Retirez le bac de sortie et degagez 
delicatement le papier coince. 
Reinstallez le bac de sortie. Suivez les 
instructions de la boTte de dialogue 
affichee. 


13.JJ.NT BOURRAGE DANS BAC 
ENVELOPPES 


Du papier est coince dans le bac a 
enveloppes. 


Retirez le papier coince du bac a 
enveloppes. Suivez les instructions de la 
boTte de dialogue affichee. Reportez- 
vous a la section Suppression des 
bourraqes de la zone du bac a 
enveloppes optionnel. Reportez-vous 
eqalement a Specifications des supports 
d'impression. 


13.JJ.NT BOURRAGE DANS BAC 
X 


Du papier est coince dans le bac indique. 


Suivez les instructions de la boTte de 
dialogue affichee. Reportez-vous a la 
section Suppression des bourraqes des 
zones du bac 2, 3, 4 ou 5. 


13.JJ.NT BOURRAGE DANS 
ZONE BAC 2 


Du papier est coince dans le bac 2. 


Suivez les instructions de la boTte de 
dialogue affichee. Reportez-vous a la 
section Suppression des bourraqes des 
zones du bac 2, 3, 4 ou 5. 


13.JJ.NT BOURRAGE DANS 
ZONE CAPOT SUP. 


Du papier est coince dans la zone du 
capot superieur. 


Suivez les instructions de la boTte de 
dialogue affichee. Reportez-vous a la 
section Suppression des bourraqes dans 
les zones du capot superieur et des 
cartouches d'impression. 
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Messages du panneau de commande (suite) 



Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


13.JJ.NT BOURRAGE DANS 
ZONE CAPOT SUP. Retirez la 
cartouche d'impression. 


Du papier est coince dans la zone du 
capot superieur. Vous devez retirer la 
cartouche d'impression pour supprimer 
le bourrage. 


Suivez les instructions de la boTte de 
dialogue affichee. Reportez-vous a la 
section Suppression des bourraqes dans 
les zones du capot superieur et des 
cartouches d'impression. 


13.JJ.NT BOURRAGE DS 
TRAPPE ACCES DROITE. Ouvrez 
toutes les trappes d'acces droites 
AU-DESSUS du bac X. 


Du papier est coince dans le capot 
d'acces aux bourrages du bac indique. 


Suivez les instructions de la boTte de 
dialogue affichee. Reportez-vous a la 
section Suppression des bourraaes des 
zones du bac 2, 3, 4 ou 5. 


13.JJ.NT BOURRAGE DS 
TRAPPE ACCES DROITE BAC 2 


Du papier est coince dans le bac 2 au 
niveau du capot d'acces aux bourrages. 


Suivez les instructions de la boTte de 
dialogue affichee. Reportez-vous a la 
section Suppression des bourraqes des 
zones du bac 2, 3, 4 ou 5. 


13.JJ.NT BOURRAGE DS ZONE 
SORTIE GAUCHE. Retirez bac 
sortie et uni. recto verso. 


Du papier est coince dans la zone de 
sortie. 


Suivez les instructions de la boTte de 
dialogue affichee. Reportez-vous a la 
section Suppression des bourraqes au 
niveau des zones de sortie. 


13.JJ.NT BOURRAGE PAPIER - 
OUVRIR BACS ENTREE 


Du papier est coince dans un ou 
plusieurs bacs. 


Suivez les instructions de la boTte de 
dialogue affichee. Reportez-vous a la 
section Suppression des bourraqes des 
zones du bac 2, 3, 4 ou 5. 


13.JJ.NT BOURRAGES DANS 
ZONE CAPOT SUP. Retirez la 
cartouche d'impression. 


Du papier est coince a plusieurs endroits 
dans la zone du capot superieur. Vous 
devez retirer la cartouche pour 
supprimer les bourrages papier. 


Suivez les instructions de la boTte de 
dialogue affichee. Reportez-vous a la 
section Suppression des bourraaes dans 
les zones du capot superieur et des 
cartouches d'impression. 


13.JJ.NT BOURRAGE UNITE 
RECTO VERSO. Retirez I'unite 
recto verso de la zone en bas a 
gauche. 


Du papier est coince dans I'unite 
d'impression recto verso. 


Suivez les instructions de la boTte de 
dialogue affichee. Reportez-vous a la 
section Suppression des bourraaes au 
niveau de I'unite d'impression recto 
verso optionnelle. 


20 MEMOIRE INSUFFISANTE. 
Pour continuer, appuyez sur OK. 


Le MFP a regu plus de donnees que la 
memoire disponible ne peut en contenir. 
Vous avez peut-etre tente de transferer 
trop de macros, de polices logicielles ou 
de graphiques complexes. 


Appuyez sur OK pour imprimer les 
donnees transferees (certaines donnees 
peuvent etre perdues), puis simplifiez la 
tache d'impression ou ajoutez de la 
memoire. Reportez-vous a la section 
Installation de la memoire. 


21 PAGE TROP COMPLEXE. Pour 
continuer, appuyez sur OK. 


Le formatage de la page n'a pas ete 
assez rapide pour le MFP. 


Appuyez sur la touche OK pour imprimer 
les donnees transferees. (Certaines 
donnees peuvent etre perdues.) Si ce 
message revient souvent, simplifiez la 
tache d'impression. 
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Messages du panneau de commande (suite) 



Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


22 DEPASSEMT TAMPON CARTE 
EIO X. Pour continuer, appuyez 
sur OK. 


Un trop grand nombre de donnees ont 
ete envoyees a la carte EIO du logement 
indique (x). Un protocole de 
communication inadequat est peut-etre 
utilise. 


Appuyez sur la touche OK pour imprimer 
les donnees transferees. (Certaines 
donnees peuvent etre perdues.) 

Verifiez la configuration de I'hote. Si ce 
message persiste, contactez un bureau 
de service ou d'assistance agree HP. 
(Reportez-vous au prospectus 
d'assistance HP ou visitez le site Web 
http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


22 DEPASSEMT TAMPON E/S 
INTEGRE. Pour continuer, 
appuyez sur OK. 


Trop de donnees ont ete envoyees au 
serveur d'impression HPJetDirect integre. 


Appuyez sur la touche OK pour imprimer 
les donnees transferees. (Certaines 
donnees peuvent etre perdues.) 


22 DEPASSEMT TAMPON E/S 
PARALLELE. Pour continuer, 
appuyez sur OK. 


Trop de donnees ont ete envoyees au 
port parallele. 


Appuyez sur OK pour effacer le 
message d'erreur. (Des donnees seront 
perdues.) 

Verifiez qu'aucune connexion de cable 
n'est lache et soyez sur d'utiliser un 
cable de haute qualite. Certains cables 
paralleles non-HP peuvent avoir des 
connexions de broches manquantes ou 
ne pas etre conformes a la 
norme IEEE-1284. Reportez-vous a la 
section Numeros de reference ou visitez 
le site Web http://www.hp.com/support/ 
Ij4345mfp. 


22 DEPASSEMT TAMPON E/S 
SERIE. Pour continuer, appuyez 
sur OK. 


Trop de donnees ont ete envoyees a la 
memoire tampon serie. 


Appuyez sur OK pour effacer le 
message d'erreur. (Des donnees seront 
perdues.) 


30.1. YY ERREUR SCANNER 


Une erreur s'est produite avec le scanner. 


Mettez le MFP hors tension, puis 
remettez-le sous tension. 

Si ce message persiste, contactez un 
bureau de service ou d'assistance agree 
HP. (Reportez-vous au prospectus 
d'assistance HP ou visitez le site Web 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


40 MAUVAISE TRANSMISSION A 
CARTE EIO X. Pour continuer, 
appuyez sur OK. 


La connexion entre le MFP et la 
carte EIO du logement indique a ete 
interrompue. 


Appuyez sur OK pour effacer le 
message d'erreur et continuer a imprimer. 


40 MAUVAISE TRANSMISSION 
SERIE. Pour continuer, appuyez 
sur OK. 


Une erreur de donnees serie (parite, 
encadrement, ou saturation de la ligne) 
s'est produite lorsque les donnees ont 
ete envoyees par I'ordinateur. 


Appuyez sur OK pour effacer le 
message d'erreur. (Des donnees seront 
perdues.) 


40 TRANSMISSION E/S 
INTEGREE ANORMALE. Pour 
continuer, appuyez sur OK. 


Une erreur d'impression temporaire s'est 
produite. 


Mettez le MFP hors tension et sous 
tension. 

Si ce message persiste, contactez un 
bureau de service ou d'assistance agree 
HP. (Reportez-vous au prospectus 
d'assistance HP ou visitez le site Web 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 
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Messages du panneau de commande (suite) 



Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


41.3 FORMAT PAPIER INAT. 
DANS BAC XX. Pour utiliser un 
autre bac, appuyez sur OK. 


Le support charge dans le bac indique 
est plus long ou plus court que la taille 
configuree pour le bac. 


Appuyez sur OK pour afficher FORMAT 
BAC <N>. Reconfigurez le format 
associe a un bac afin que le MFP utilise 
un bac contenant le format requis pour 
la tache d'impression. Si le message ne 
disparaTt pas de I'ecran du panneau de 
commande, mettez le MFP hors tension 
et sous tension. 


41.3 FORMAT PAPIER INAT. 
DANS BAC XX - CHARGEZ BAC 
XX <TYPE> <FORMAT> 


En general, ce phenomene se produit si 
deux feuilles sont collees I'une a I'autre 
dans le MFP, ou si le bac a papier n'est 
pas correctement ajuste. 


Rechargez le format de papier correct 
dans le bac. Reconfigurez le format 
associe a un bac afin que le MFP utilise 
un bac contenant le format requis pour 
la tache d'impression. Suivez les 
instructions de la boTte de dialogue 
affichee. 


41.3 SUPPORT TROP PETIT - 
ENVOI BAC DE SORTIE VERSO 
IMPOSSIBLE 


Le MFP ne peut pas imprimer le support 
selectionne face verso dans la mesure 
ou celui-ci ne repond pas aux 
specifications de longueur minimum. 


Selectionnez I'option d'impression face 
recto, ou chargez un support plus grand 
dans le bac. Envoyez a nouveau la 
tache. Reportez-vous a la section Types 
et tailles de supports d'impression 
acceptes. 


41.3 SUPPORT TROP PETIT - 
RECTO VERSO IMPOSSIBLE 


Le MFP ne peut pas imprimer les deux 
cotes du support selectionne dans la 
mesure ou celui-ci ne repond pas aux 
specifications de longueur minimum. 


Selectionnez I'impression recto ou 
chargez un support plus grand. Envoyez 
a nouveau la tache. Reportez-vous a la 
section Tvpes et tailles de supports 
d'impression acceptes. 


41.5 TYPE PAPIER INAT. DANS 
BAC XX - CHARGEZ BAC XX 
<TYPE> <FORMAT> 


Le bac indique contient un type de 
support qui n'est pas configure pour le 
bac. 


Chargez dans le bac le type de support 
indique ou appuyez sur OK pour utiliser 
un autre bac. 


41.X ERREUR. Pour continuer, 
appuyez sur OK. 


Une erreur d'impression temporaire s'est 
produite. 


Appuyez sur OK pour effacer le 
message d'erreur. Si le message 
d'erreur ne disparaTt pas, mettez le MFP 
hors tension, puis sous tension. 

Si ce message persiste, contactez un 
bureau de service ou d'assistance agree 
HP. (Reportez-vous au prospectus 
d'assistance HP ou visitez le site Web 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


49.XXXXX ERREUR. Pour 
continuer, eteignez puis rallumez. 


Une erreur critique de micrologiciel s'est 
produite. 


Mettez le MFP hors tension et sous 
tension. 

Si ce message persiste, contactez un 
bureau de service ou d'assistance agree 
HP. (Reportez-vous au prospectus 
d'assistance HP ou visitez le site Web 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 
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Messages du panneau de commande (suite) 



Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


50.X ERREUR STATION FUSION 


Une erreur liee a I'unite de fusion s'est 
produite. 


Mettez le MFP hors tension et sous 
tension. 

Si ce message persiste, contactez un 
bureau de service ou d'assistance agree 
HP. (Reportez-vous au prospectus 
d'assistance HP ou visitez le site Web 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


51 .XY ERREUR. Pour continuer, 
eteignez puis rallumez. 


Une erreur d'impression temporaire s'est 
produite. 


Mettez le MFP hors tension et sous 
tension. 

Si ce message persiste, contactez un 
bureau de service ou d'assistance agree 
HP. (Reportez-vous au prospectus 
d'assistance HP ou visitez le site Web 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


52.XY ERREUR. Pour continuer, 
eteignez puis rallumez. 


Une erreur d'impression temporaire s'est 
produite. 


Mettez le MFP hors tension et sous 
tension. 

Si ce message persiste, contactez un 
bureau de service ou d'assistance agree 
HP. (Reportez-vous au prospectus 
d'assistance HP ou visitez le site Web 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


53.XY.ZZ VERIF LGT DIMM RAM 
<X>. Pour continuer, appuyez sur 
OK. 


Un incident s'est produit au niveau de la 
memoire du MFP. Le module DIMM 
responsable de I'erreur ne sera pas 
utilise. Les valeurs suivantes sont les 
valeurs de X : 

X = Emplacement du peripherique 

0 = Memoire integree 

1 = Logement 1 

2 = Logement 2 


Vous pouvez etre amene a reinstaller ou 
a remplacer le module DIMM indique. 

Eteignez le MFP, puis remplacez le 
module DIMM a I'origine de I'erreur. 
Reportez-vous a la section Installation 
de la memoire. 


Si ce message persiste, contactez un 
bureau de service ou d'assistance agree 
HP. (Reportez-vous au prospectus 
d'assistance HP ou visitez le site Web 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


55.XX.YY ERREUR CONTROLE 
DC Pour continuer, mettez-le 
hors tension puis sous tension 


Le moteur d'impression n'est pas en 
communication avec le formateur. 


Mettez le MFP hors tension et sous 
tension. 

Si ce message persiste, contactez un 
bureau de service ou d'assistance agree 
HP. (Reportez-vous au prospectus 
d'assistance HP ou visitez le site Web 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


56.X ERREUR. Pour continuer, 
eteignez puis rallumez. 


Une erreur d'impression temporaire s'est 
produite. 


Mettez le MFP hors tension et sous 
tension. 

Si ce message persiste, contactez un 
bureau de service ou d'assistance agree 
HP. (Reportez-vous au prospectus 
d'assistance HP ou visitez le site Web 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 
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Messages du panneau de commande (suite) 



Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


57.XX ERREUR. Pour continuer, 
eteignez puis rallumez. 


Une erreur d'impression temporaire s'est 
produite. 


Mettez le MFP hors tension et sous 
tension. 

Si ce message persiste, contactez un 
bureau de service ou d'assistance agree 
HP. (Reportez-vous au prospectus 
d'assistance HP ou visitez le site Web 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


58.XX ERREUR. Pour continuer, 
eteignez puis rallumez. 


Une erreur d'impression temporaire s'est 
produite. 


Mettez le MFP hors tension et sous 
tension. 

Si ce message persiste, contactez un 
bureau de service ou d'assistance agree 
HP. (Reportez-vous au prospectus 
d'assistance HP ou visitez le site Web 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


59.XY ERREUR. Pour continuer, 
eteignez puis rallumez. 


Une erreur d'impression temporaire s'est 
produite. 


Mettez le MFP hors tension et sous 
tension. 

Si ce message persiste, contactez un 
bureau de service ou d'assistance agree 
HP. (Reportez-vous au prospectus 
d'assistance HP ou visitez le site Web 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


60.X ERREUR. Pour continuer, 
eteignez puis rallumez. 


Le bac designe X ne se leve pas 
correctement. 


Suivez les instructions de la boTte de 
dialogue affichee. 


62 PAS DE SYSTEME. Pour 
continuer, eteignez puis rallumez. 


Un incident s'est produit au niveau du 
micrologiciel du MFP. 


Mettez le MFP hors tension et sous 
tension. 

Si ce message persiste, contactez un 
bureau de service ou d'assistance agree 
HP. (Reportez-vous au prospectus 
d'assistance HP ou visitez le site Web 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


64 ERREUR. Pour continuer, 
eteignez puis rallumez. 


Une erreur de tampon de numerisation 
s'est produite. 


Mettez le MFP hors tension et sous 
tension. 

Si ce message persiste, contactez un 
bureau de service ou d'assistance agree 
HP. (Reportez-vous au prospectus 
d'assistance HP ou visitez le site Web 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 
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Messages du panneau de commande (suite) 



Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


66.XY.ZZ ECHEC PERIPH. SORTIE 


Une erreur s'est produite dans 
I'accessoire externe de gestion du papier. 


1. Mettez le MFP hors tension. 

2. Verifiez que I'accessoire est 
correctement installe et connecte au 
MFP (aucun espace ne doit exister 
entre eux). Si I'accessoire utilise 
des cables, debranchez-les, puis 
rebranchez-les. 

3. Mettez le MFP sous tension. 

4. Si ce message persiste, contactez 
un bureau de service ou 
d'assistance agree HP. (Reportez- 
vous au prospectus d'assistance HP 
ou visitez le site Web 
http://www.hp.com/support/ 
Ij4345mfp.) 


68.X ERREUR ECRITURE 
STOCKAGE PERMANENT. Pour 
continuer, appuyez sur OK. 


Ecriture impossible pour la NVRAM du 
MFP. L'impression peut continuer, mais 
il est possible que certaines fonctions 
inattendues interviennent si une erreur 
s'est produite dans le stockage 
permanent. 


Appuyez sur OK pour effacer le 
message d'erreur. Si I'erreur ne disparaTt 
pas, mettez le MFP hors tension, puis 
sous tension. 

Si ce message persiste, contactez un 
bureau de service ou d'assistance agree 
HP. (Reportez-vous au prospectus 
d'assistance HP ou visitez le site Web 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


68.X ERREUR STOCKAGE - 
PARAMETRES CHANGES. Pour 
continuer, appuyez sur OK. 


Un ou plusieurs parametres du MFP 
sont incorrects et par consequent, vous 
devez reaffecter les parametres par 
defaut definis en usine. L'impression 
peut continuer, mais il est possible que 
certaines fonctions inattendues 
interviennent si une erreur s'est produite 
dans le stockage permanent. 


Appuyez sur OK pour effacer le 
message d'erreur. Si I'erreur ne disparaTt 
pas, mettez le MFP hors tension, puis 
sous tension. 

Si ce message persiste, contactez un 
bureau de service ou d'assistance agree 
HP. (Reportez-vous au prospectus 
d'assistance HP ou visitez le site Web 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


68.X STOCKAGE PERMANENT 
PLEIN. Pour continuer, appuyez 
sur OK. 


La NVRAM du MFP est saturee. 
Certains parametres de la NVRAM ont 
peut-etre ete reinitialises sur les valeurs 
usine. L'impression peut continuer, mais 
il est possible que certaines fonctions 
inattendues interviennent si une erreur 
s'est produite dans le stockage 
permanent. 


Appuyez sur OK pour effacer le 
message d'erreur. Si I'erreur ne disparaTt 
pas, mettez le MFP hors tension, puis 
sous tension. 

Si ce message persiste, contactez un 
bureau de service ou d'assistance agree 
HP. (Reportez-vous au prospectus 
d'assistance HP ou visitez le site Web 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


69.X ERREUR. Pour continuer, 
eteignez puis rallumez. 


Une erreur d'impression temporaire s'est 
produite. 


Mettez le MFP hors tension et sous 
tension. 

Si ce message persiste, contactez un 
bureau de service ou d'assistance agree 
HP. (Reportez-vous au prospectus 
d'assistance HP ou visitez le site Web 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 
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Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


79 ERREUR. Pour continuer, 
eteignez puis rallumez. 


Une erreur fatale de materiel s'est 
produite. 


Mettez le MFP hors tension et sous 
tension. 

Si ce message persiste, contactez un 
bureau de service ou d'assistance agree 
HP. (Reportez-vous au prospectus 
d'assistance HP ou visitez le site Web 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


8X.YYYY ERREUR EIO 


Une erreur fatale s'est produite avec la 
carte EIO, specifiee par YYYY. 


Tentez d'effectuer les operations 
suivantes pour supprimer le message. 

1. Mettez le MFP hors tension et sous 
tension. 

2. Mettez le MFP hors tension, 
reinserez I'accessoire EIO, puis 
remettez le MFP sous tension. 

3. Remplacez I'accessoire EIO. 


8X.YYYY ERREUR INTERNE 
JETDIRECT 


II s'est produit une erreur fatale, 
specifiee par YYYY sur le serveur 
d'impression HP Jetdirect integre. 


Mettez le MFP hors tension et sous 
tension. 

Si ce message persiste, contactez un 
bureau de service ou d'assistance agree 
HP. (Reportez-vous au prospectus 
d'assistance HP ou visitez le site Web 

http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


Acces refuse MENUS 
VERROUILLES 


La fonction du panneau de commande a 
laquelle vous essayez d'acceder a ete 
verrouillee pour empecher tout acces 
non autorise. 


Contactez I'administrateur reseau. 


ACTION ACTUELLEMENT NON 
DISPO POUR BAC X. FORMAT 
BAC NE PEUT PAS ETRE TOUT 
FORMAT/TOUT PERSO 


L'impression d'un document recto verso 
(2 cotes) a ete demandee depuis un bac 
dont la valeur attribuee est TOUT 
FORMAT ou TOUT PERSO. 
L'impression recto verso n'est pas 
autorisee depuis un bac configure par 
les valeurs TOUT FORMAT ou TOUT 
PERSO. 


Selectionnez un autre bac ou 
reconfigurez le bac. 


ALIMENTATION MANUELLE 
<TYPE> <FORMAT> 


La tache indiquee requiert une 
alimentation manuelle dans le bac 1. 


Chargez le support necessaire dans le 
bac 1. 

Pour ignorer le message, appuyez sur 
OK pour utiliser un type et une taille de 
support disponible dans un autre bac. 


ASSAINISSEMENT DU DISQUE 
<X> % TERMINE. N'eteignez pas. 


Le disque dur ou la carte memoire flash 
est en cours de nettoyage. 


Contactez I'administrateur reseau. 


AUTHENTIF. OBLIG. POUR 
UTILISER CETTE FONCTION 


Un nom d'utilisateur et un mot de passe 
sont necessaires. 


Tapez le nom d'utilisateur et le mot de 
passe, ou contactez I'administrateur 
reseau. 


AUTHENTICATION 
OBLIGATOIRE 


L'authentification a ete activee pour 
cette fonction ou destination. Un nom 
d'utilisateur et un mot de passe sont 
necessaires pour utiliser cette fonction. 


Tapez le nom d'utilisateur et le mot de 
passe, ou contactez I'administrateur 
reseau. 
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Messages du panneau de commande (suite) 



Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


BAA - BAC DE SORTIE PLEIN 


Le bac de sortie du BAA a une capacite 
de 50 feuilles. Le MFP s'arrete lorsque 
le bac est plein. 


Retirez le papier du bac de sortie du BAA. 


BAA - Bourrage papier 


Du papier est coince dans le BAA. 


Suivez les instructions de la boTte de 
dialogue affichee. Reportez-vous a la 
section Suppression des bourraaes du 
bac d'alimentation automatique (BAA). 
Reportez-vous eqalement a Resolution 
des bourraqes repetitifs. 


BAA - CAPOT OUVERT 


Le capot du BAA est ouvert. 


Fermez le capot BAA. Suivez les 
instructions de la boTte de dialogue 
affichee. 


BAA - ERR. ENTRAINT 


Une erreur s'est produite dans le BAA 
pendant I'entraTnement du papier. 


Verifiez que I'original ne contient pas 
plus de 30 pages. Suivez les instructions 
de la boTte de dialogue affichee. 


BAA - ERR. INCLINAISON 


Du papier est coince dans le BAA. 


Verifiez que les guides papier sont 
alignes sur les cotes des originaux et 
que tous les originaux ont le meme 
format. Retirez le papier restant dans le 
BAA et fermez le couvercle. Suivez les 
instructions de la boTte de dialogue 
affichee. 


BAC DE SORTIE <X> PLEIN 


Le bac de sortie indique est plein et 
I'impression ne peut pas se poursuivre. 


Videz le bac pour continuer a imprimer. 


BOURRAGE DANS BAC 
ALIMENTATION 


Du papier est coince dans le BAA. 


Retirez le support coince du BAA. 
Suivez les instructions de la boTte de 
dialogue affichee. Reportez-vous a la 
section Suppression des bourraqes du 
bac d'alimentation automatique (BAA). 
Reportez-vous eaalement a Resolution 
des bourraaes repetitifs. 

Si le message persiste apres 
suppression de tous les bourrages, il se 
peut que le capteur soit bloque ou 
endommage. Contactez un prestataire 
de services ou un bureau d'assistance 
agree HP. Reportez-vous au prospectus 
d'assistance HP ou visitez le site Web 
http://www.hp.com/support/lj4345mfp. 


CARTOUCHE VIDE - 

RE MP LAC EZ CARTOUCHE 


La cartouche d'impression est vide. 
L'impression ne peut pas se poursuivre 
afin de ne pas endommager le MFP. 


Remplacez la cartouche d'impression. 
Reportez-vous a la section Gestion de la 
cartouche d'impression. 


CHARGER BAC 1 <TYPE> 
<FORMAT> 


Le bac est vide ou est configure pour 
une autre taille que celle demandee. 


Suivez les instructions de la boTte de 
dialogue affichee. 


CHARGER BAC ENVELOPPES 
<TYPE> <FORMAT> 


Le bac a enveloppes est vide. 


Chargez le bac a enveloppes. 


CHARIOT DE NUMERISATION 
BLOQUE. Verifiez le bouton de 
verrouillage, eteignez/rallumez. 


Le chariot du scanner a plat est 
verrouille en vue d'etre expedie. 


Mettez le MFP hors tension, 
deverrouillez le chariot et remettez le 
MFP sous tension. 



230 Chapitre 10 Resolution des problemes 



FRWW 



Messages du panneau de commande (suite) 



Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


CIRCUIT PAPIER SORTIE OUVERT 


Le circuit papier entre le MFP et le 
peripherique de sortie est ouvert. Vous 
devez le fermer pour que I'impression 
puisse se poursuivre. 


1 . Si vous avez installe une trieuse a 

3 bacs, verifiez que le capot d'acces 
aux bourrages est ferme. 

2. Si vous avez installe un module bac 
d'empilement/agrafeuse, verifiez 
que la cartouche d'agrafes est 
correctement positionnee et que le 
couvercle de la cartouche est ferme. 


Code PIN incorrect. Entrez un 
nombre a 4 chiffres. 


Le format du code PIN est incorrect. 


Tapez un code PIN a quatre chiffres. 


Code PIN incorrect. Saisissez-le a 
nouveau. 


Le code PIN entre est incorrect. 


Retapez le code PIN. 


COMMANDEZ CARTOUCHE 


Le nombre de pages pouvant etre 
imprimees a atteint le seuil minimum. Le 
MFP a ete configure pourarreter 
I'impression lorsqu'un consommable doit 
etre commande. 


Appuyez sur OK pour poursuivre 
I'impression jusqu'a ce que la cartouche 
soit vide. 

Pour commander une nouvelle 
cartouche d'impression, reportez-vous a 
la section Commande de pieces, 
accessoires et consommables. 


Connexion impossible 




Pour masquer temporairement ce 
message de sorte que vous puissiez 
envoyer une telecopie ou un courrier 
electronique, appuyez sur IGNORER. Si 
ce message persiste, contactez un 
bureau de service ou d'assistance agree 
HP. (Reportez-vous au prospectus 
d'assistance HP ou visitez le site Web 
http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


CONNEXION INCORRECTE BAC 
ENVELOPPES 


Le bac a enveloppes n'est pas 
correctement installe. 


Retirez et reinstallez le bac a 
enveloppes. Si ce message persiste, 
contactez un bureau de service ou 
d'assistance agree HP. Reportez-vous 
au prospectus d'assistance HP ou 
visitez le site Web http://www.hp.com/ 
support/lj4345mfp. 


CONNEXION INCORRECTE 
UNITE R V 


L'accessoire d'impression recto verso 
n'est pas correctement connecte au MFP. 


Retirez et reinstallez I'unite d'impression 
recto verso. Si ce message persiste, 
contactez un bureau de service ou 
d'assistance agree HP. Reportez-vous 
au prospectus d'assistance HP ou 
visitez le site Web http://www.hp.com/ 
support/lj4345mfp. 


Connexion Novell obligatoire 


L'authentification Novell a ete activee 
pour cette destination. 


Entrez les donnees d'identification du 
reseau Novell pour acceder aux 
fonctions de telecopie et de copie. 


Connexion reseau requise pour 
I'envoi numerique. Contactez 
I'administrateur. 


Une fonction d'envoi numerique a ete 
configuree, cependant la connexion 
reseau n'est pas detectee. 


Verifiez la connexion reseau. Reportez- 
vous a la section Resolution des 
problemes de connexion reseau. 
Contactez I'administrateur reseau. 
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Messages du panneau de commande (suite) 



Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


CONSOMMABLE NON-HP 
INSTALLE. Economode desactive. 


Un consommable non HP ou un 
consommable HP recharge a ete installe. 


Suivez les instructions de la boTte de 
dialogue affichee. 


COPIE IMPOSSIBLE 


Le MFP n'a pas pu copier le document. 
Si ce message persiste, contactez un 
bureau de service ou d'assistance agree 
HP. (Reportez-vous au prospectus 
d'assistance HP ou visitez le site Web 
http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


Pour masquer temporairement ce 
message de sorte que vous puissiez 
envoyer une telecopie ou un courrier 
electronique, appuyez sur IGNORER. 


ECHEC CARTOUCHE - 
RENVOYEZ POUR 
REMPLACEMENT 


La cartouche d'impression contient 
encore une partie de la bande adhesive 
de scellage. 


Essayez de retirer le reste de la bande 
adhesive de scellage. Si vous n'y 
parvenez pas, inserez une nouvelle 
cartouche d'impression et renvoyez la 
cartouche presentant un defaut pour en 
recevoir une autre. (Reportez-vous a 
Numeros de reference ou a 
http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


ENVOI IMPOSSIBLE 




Pour masquer temporairement ce 
message de sorte que vous puissiez 
envoyer une telecopie ou un courrier 
electronique, appuyez sur IGNORER. Si 
ce message persiste, contactez un 
bureau de service ou d'assistance agree 
HP. (Reportez-vous au prospectus 
d'assistance HP ou visitez le site Web 
http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


Envoi numerique HP : Erreur 
d'expedition 


Une tache d'envoi numerique a echoue 
et ne peut etre transmise. 


Essayez de renvoyer la tache. 


ENVOI TACHE IMPOSSIBLE 




Pour masquer temporairement ce 
message de sorte que vous puissiez 
envoyer une telecopie ou un courrier 
electronique, appuyez sur IGNORER. Si 
ce message persiste, contactez un 
bureau de service ou d'assistance agree 
HP. (Reportez-vous au prospectus 
d'assistance HP ou visitez le site Web 
http://www.hp.com/support/lj4345mfp.) 


Erreur de communication de 
I'envoi numerique 


Une erreur s'est produite au cours d'une 
tache d'envoi numerique. 


Contactez I'administrateur reseau. 


Erreur du systeme optique recto 


Une erreur s'est produite avec le scanner. 


Pour effacer temporairement le message 
de sorte que vous puissiez envoyer une 
telecopie ou un courrier electronique, 
appuyez sur IGNORER. Si ce message 
persiste, contactez un bureau de service 
ou d'assistance agree HP. Reportez- 
vous au prospectus d'assistance HP ou 
visitez le site Web http://www.hp.com/ 
support/lj4345mfp. 


Erreur lors de I'execution de la 
tache d'envoi numerique. Echec 
de la tache. 


Une tache d'envoi numerique a echoue 
et ne peut pas etre transmise. 


Essayez de renvoyer la tache. 
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Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


Erreur mecanique 


Une erreur mecanique s'est produite 
avec le BAA. 


Mettez le MFP hors tension, puis 
remettez-le sous tension. Pour 
supprimer temporairement ce message, 
apuuyez sur IGNORER. Si ce message 
persiste, contactez un bureau de service 
ou d'assistance agree HP. Reportez- 
vous au prospectus d'assistance HP ou 
visitez le site Web http://www.hp.com/ 
support/lj4345mfp. 


ERREUR NUMERISATION. 
Appuyez sur Demarrer pour 
recommencer la numerisation. 


La numerisation a echoue et I'operation 
doit etre recommencee. 


Le cas echeant, repositionnez le 
document afin de le numeriser a 
nouveau, puis appuyez sur Demarrer. 


ERREUR UNITE R. V. - RETIREZ 
UNITE R. V. Installez unite recto 
verso hors tension. 


L'unite d'impression recto verso a ete 
supprimee. 


Reinstallez l'unite recto verso. (Les 
taches d'impression envoyees au MFP 
risquent d'etre perdues.) 


Eteignez le peripherique et 
installez le disque dur. 


La tache demandee requiert un disque 
dur qui n'est pas installe sur le MFP. 


Mettez le MFP hors tension, puis 
installez un disque dur. Reportez-vous a 
la section Installation des cartes EIO. 


FAIBLE NOMBRE AGRAFES 


II reste moins de 20 agrafes dans la 
cartouche d'agrafes. L'impression se 
poursuit tant qu'il reste des agrafes dans 
la cartouche et le message 
REMPLACEZ CARTOUCHE 
D'AGRAFES s'affiche sur I'ecran du 
panneau de commande. 


Remplacez la cartouche d'agrafes. Pour 
plus d'informations sur le remplacement 
de la cartouche d'agrafes, reportez-vous 
a la section Charqement des aqrafes. 
Pour plus d'informations sur la 
commande d'une nouvelle cartouche 
d'agrafes, reportez-vous a la section 
Numeros de reference. 


FERMER LE CAPOT 


Le capot superieur est ouvert. 


Fermez le capot superieur. 


FERMER TRAPPE ACCES 
DROITE <X> 


Le capot d'acces aux bourrages est 
ouvert. 


Fermez le capot d'acces aux bourrages 
indique. 


FERMER TRAPPES ACCES 
DROITE 


Plusieurs capots d'acces aux bourrages 
sont ouverts. 


Fermez tous les capots d'acces aux 
bourrages pour terminer l'impression. 


Impossible d'envoyer la 
telecopie. Verifiez la 
configuration du telecopieur. 


Le MFP n'a pas pu envoyer la telecopie. 


Contactez I'administrateur reseau. 


Infos d'authentification 
incorrectes. Saisissez-les a 
nouveau. 


Un nom d'utilisateur ou un mot de passe 
est incorrect. 


Entrez de nouveau les informations. 


INSEREZ OU FERMEZ BAC XX 


Le bac indique est absent ou ouvert. 


Inserez ou fermez le bac indique pour 
poursuivre. 


INSTALLEZ CARTOUCHE 


La cartouche d'impression a ete retiree 
ou a ete installee de maniere incorrecte. 


Replacez ou reinstallez correctement la 
cartouche pour poursuivre l'impression. 


L'annuaire telephonique est 
plein. Pourajouter un numero de 
telephone, vous devez d'abord en 
supprimer un. 


Le MFP limite le nombre de numeros de 
telephone que vous pouvez ajouter. 


Supprimez un numero de telephone 
inutile pour ajouter un nouveau numero. 
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Messages du panneau de commande (suite) 



Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


La liste des dossiers est pleine. 
Pour ajouter un dossier, vous 
devez d'abord en supprimer un. 


Le MFP limite le nombre de dossiers 
pouvant etre crees. 


Supprimez un dossier inutile pour 
ajouter un nouveau dossier. 


La passerelle de la messagerie 
electronique a rejete la tache a 
cause des informations 
d'adressage. Echec de la tache. 


L'une des adresses de courrier 
electronique est incorrecte. 


Renvoyez la tache avec I'adresse 
correcte. 


La passerelle de la messagerie 
electronique n'a pas accepte la 
tache, car la piece jointe est trop 
volumineuse. 


Les documents numerises sont trop 
volumineux pour le serveur. 


Renvoyez la tache en utilisant une 
resolution ou une taille de fichier plus 
petite ou moins de pages. Reportez- 
vous a la section Utilisation du serveur 
Web inteqre pour savoir comment 
reduire la taille d'une piece jointe. 
Contactez I'administrateur reseau pour 
pouvoir envoyer les documents 
numerises en utilisant plusieurs courriers 
electroniques. 


La passerelle de la messagerie 
electronique n'a pas repondu. 
Echec de la tache. 


Une passerelle a depasse le delai. 


Confimez I'adresse IP SMTP. Reportez- 
vous a la section Resolutions des 
problemes de courrier electronique. 


Le dossier saisi n'est pas valide. 


Le nom du dossier entre est incorrect ou 
le dossier n'existe pas. 


Entrez a nouveau le nom du dossier, ou 
ajoutez le dossier. 


Le serveur d'envoi numerique ne 
repond pas. Contactez 
I'administrateur. 


Le MFP ne peut pas communiquer avec 
le serveur. 


Verifiez la connexion reseau. Contactez 
I'administrateur reseau. 


Le serveur LDAP ne repond pas. 
Contactez I'administrateur. 


Le serveur LDAP a repondu apres le 
delai fixe pour une demande d'adresse. 


Verifiez I'adresse du serveur LDAP. 
Reportez-vous a la section Resolutions 
des problemes de courrier electronique. 
Contactez I'administrateur reseau. 


Le service d'envoi numerique a 
<Adresse IP> ne prend pas en 
charge ce peripherique MFP. 
Contactez I'administrateur. 


Le MFP ne peut pas communiquer avec 
I'adresse IP indiquee. 


Verifiez I'adresse IP. Contactez 
I'administrateur reseau. 


Le service d'envoi numerique 
doit etre mis a niveau pour 
prendre en charge cette version 
du micrologiciel du MFP. 
Contactez I'administrateur. 


Le service d'envoi numerique n'est pas 
pris en charge par la version du 
micrologiciel installe pour le MFP. 


Verifiez la version du micrologiciel. 
Contactez I'administrateur reseau. 


MEMOIRE INSUFFISANTE POUR 
CHARGER POLICES/DONNEES 
<PERIPHERIQUE>. Pour 
continuer, appuyez sur OK. 


La memoire du MFP n'est pas suffisante 
pour charger les donnees (par exemple, 
les polices ou les macros) a partir de 
I'emplacement indique. 


Appuyez sur OK pour poursuivre sans 
ces informations. Si le message apparaTt 
a nouveau, ajoutez de la memoire. 
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Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


MODE IMPR. CHOISI NON 
DISPONIBLE. Pour continuer, 
appuyez sur OK. 


Une tache d'impression a necessite un 
langage MFP (personnalite) qui n'existe 
pas dans le MFP. La tache d'impression 
ne s'executera pas et sera supprimee de 
la memoire. 


Imprimez la tache a I'aide d'un pilote 
d'imprimante dont le langage de 
1'imprimante est different, ou ajoutez le 
langage demande au MFP (si 
disponible). Pour afficher la liste des 
modes d'impression disponibles, 
imprimez une page de configuration. 
Reportez-vous a la section Verification 
de la confiauration du MFP. 


Mot de passe ou nom 
d'utilisateur incorrect. Saisissez- 
le a nouveau. 


Le nom d'utilisateur ou le mot de passe 
est incorrect. 


Retapez le nom d'utilisateur et le mot de 
passe. 


Mot de passe ou nom incorrect. 
Entrez les elements de conn, 
valides. 


Le nom d'utilisateur ou le mot de passe 
est incorrect. 


Retapez le nom d'utilisateur et le mot de 
passe. 


Nom d'utilisateur, nom de la 
tache ou code Pin manquant. 


Un ou plusieurs elements 
indispensables n'ont pas ete 
selectionnes, ni entres. 


Selectionnez le nom de la tache et le 
nom d'utilisateur correct, puis tapez le 
code PIN qui convient. 


PAPIER ENROULE AUTOUR 
STATION DE FUSION 


Un bourrage s'est produit parce que le 
papier s'est enroule autour de l'unite de 
fusion. 


Suivez les instructions de la boTte de 
dialogue affichee. Reportez-vous a la 
section Suppression des bourraaes de 
l'unite de fusion. 


PASSERELLE SMTP 


La passerelle SMTP a depasse un delai. 


Verifiez I'adresse du serveur de 
messagerie. Reportez-vous a la section 
Resolutions des problemes de courrier 
electronique. Contactez I'administrateur 
reseau. 


Reinserez le bac de sortie 


Le bac de sortie standard s'est 
deconnecte lorsque le MFP a ete mis 
sous tension, ou le cable sur le module 
bac d'empilement/agrafeuse ou la 
trieuse a 3 bacs n'est pas relie au MFP. 


Mettez le MFP hors tension. Si vous 
utilisez le module bac d'empilement/ 
agrafeuse ou la trieuse a 3 bacs, 
assurez-vous que le cable est relie au 
MFP. Reinstallez le bac de sortie, puis 
mettez le MFP sous tension. Observez 
le voyant sur le peripherique de sortie. Si 
le voyant clignote ou est de couleur 
ambre, reportez-vous a la section 
Explication des voyants de la trieuse a 
3 bacs et du module bac d'empilement/ 
aarafeuse. 


REINSEREZ UNITE R. V. 


L'unite recto verso a ete retiree et doit 
etre reinstallee. 


Reinserez l'unite d'impression recto 
verso dans le MFP. 


REINSTALLEZ PERIPHERIQUE 
DE SORTIE 


Le peripherique de sortie a ete retire ou 
n'est pas connecte. 


Assurez-vous que le bac de sortie, la 
trieuse a 3 bacs ou le module bac 
d'empilement/agrafeuse est 
correctement installe sur le MFP. 


RE MP LAC EZ CARTOUCHE 


La cartouche d'impression est arrivee en 
fin de vie. L'impression ne peut pas se 
poursuivre. 


Remplacez la cartouche d'impression. 
Pour commander une nouvelle 
cartouche d'impression, reportez-vous a 
la section Commande de pieces, 
accessoires et consommables. 
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Messages du panneau de commande (suite) 



Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


RE MP LAC EZ CARTOUCHE 
D'AGRAFES 


L'agrafeuse est vide. 


Remplacez la cartouche d'agrafes. Pour 
plus d'informations sur le remplacement 
de la cartouche d'agrafes, reportez-vous 
a la section Charqement des aarafes. 
Pour plus d'informations sur la 
commande d'une nouvelle cartouche 
d'agrafes, reportez-vous a la section 
Numeros de reference. 


Retirez tout papier restant sur la 
vitre, puis appuyez sur 
DEMARRER. 


Un envoi numerique ou une copie ont 
ete effectues depuis la vitre du scanner, 
mais I'original doit etre retire. 


Retirez le document original du scanner 
et appuyez sur Demarrer. 


TROP DE PAGES A AGRAFER 


L'agrafeuse peut contenirau 
maximum 30 pages. 


Vous devez agrafer manuellement les 
taches d'impression de plus de 30 pages. 


VERIFIER CABLES, VERIFIER 
VERROU DU SCANNER. Pour 
continuer, eteignez puis rallumez. 


Le scanner est peut-etre verrouille ou le 
cable d'interface n'est pas correctement 
installe. 


Verifiez que le scanner n'est pas 
verrouille et que le cable d'interface est 
correctement connecte. 


VERIFIER CABLES. Eteignez puis 
rallumez. 


Une erreur s'est produite avec le cable 
qui relie le scanner au MFP. 


Verifiez que le cable entre le scanner et 
le MFP est connecte. Mettez le MFP 
hors tension, puis remettez-le sous 
tension. Si I'incident persiste, remplacez 
le cable. Si ce probleme persiste, 
contactez un bureau de service ou 
d'assistance agree HP. Reportez-vous 
au prospectus d'assistance HP ou 
visitez le site Web http://www.hp.com/ 
support/lj4345mfp. 


VERIFIER COPIE, CONNECTER 
CARTE 


Une erreur s'est produite avec la carte 
de copie et de connexion. 


Verifiez que la carte de copie et de 
connexion est correctement installee. 
Verifiez I'activite du voyant de la carte. 
Si I'incident persiste, remplacez la carte. 


VERIFIER PERIPHERIQUE DE 
SORTIE 


Une erreur s'est produite avec le 
peripherique de sortie. 


Retirez et reinstallez le peripherique de 
sortie. Observez le voyant sur le 
peripherique. Si le voyant clignote ou est 
de couleur ambre, reportez-vous a la 
section Explication des voyants de la 
trieuse a 3 bacs et du module bac 
d'empilement/aqrafeuse. 



236 Chapitre 10 Resolution des problemes 



FRWW 



Explication des voyants de la trieuse a 3 bacs et du module bac 
d'empilement/agrafeuse 



Le tableau suivant repertorie les erreurs qui sont liees aux accessoires (comme la trieuse a 
3 bacs ou le module bac d'empilement et agrafeuse) et signalees par les voyants des 
accessoires et sur I'ecran du panneau de commande. 



Voyants des accessoires 



Voyant 


Explication et solution 


Vert fixe 


• L'accessoire est sous tension et pret. 

• II reste peu d'agrafes dans I'agrafeuse. Le message FAIBLE 
NOMBRE AGRAFES apparaTt sur I'ecran du panneau de 
commande. II reste moins de 20 agrafes dans la cartouche 
d'agrafes. Remplacez la cartouche d'agrafes. Reportez-vous 
a la section Charqement des aarafes. 

• Le nombre de pages de la tache depasse la limite de 30 
pages pour I'agrafage. TROP DE PAGES A AGRAFER 

apparaTt sur I'ecran du panneau de commande de 
1'imprimante. Vous devez agrafer manuellement les taches 
d'impression de plus de 30 pages. 


Ambre fixe 


• L'accessoire rencontre un probleme materiel. 66.XY.ZZ 
ECHEC PERIPH. SORTIE apparaTt sur I'ecran du panneau 
de commande. (Reportez-vous a la section relative a ce 
messaqe dans Explication des messaqes du MFP.) 
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Voyant 


Explication et solution 


Ambre clignotant 


• Un bourrage d'agrafes s'est produit dans I'accessoire. 
13.JJ.NT BOURRAGE DANS L'AGRAFEUSE apparaTt sur 
I'ecran du panneau de commande. (Reportez-vous a la 
section relative a ce messaqe dans Explication des 
messaqes du MFP.) 

• L'accessoire presente un probleme de bourrage papier ou 
une feuille doit etre retiree de I'unite, meme si elle n'est pas 
coincee. 13.JJ.NT BOURRAGE DANS BAC DE SORTIE 

apparaTt sur I'ecran du panneau de commande. (Reportez- 
vous a la section relative a ce messaqe dans Explication des 
messaqes du MFP.) 

• Le bac est plein. Le message RECEPTEUR PLEIN apparaTt 
sur I'ecran du panneau de commande. (Reportez-vous a la 
section relative a BAC DE SORTIE <X> PLEIN dans 
Explication des messaqes du MFP.) 

• L'agrafeuse est vide. REMPLACEZ CARTOUCHE 

D'AGRAFES apparaTt sur I'ecran du panneau de commande. 
(Reportez-vous a la section relative a ce message dans 
Explication des messaqes du MFP.) 

• La trappe d'acces aux bourrages est ouverte. CIRCUIT 
PAPIER SORTIE OUVERT apparaTt sur I'ecran du panneau 
de commande. (Reportez-vous a la section relative a ce 
messaqe dans Explication des messaqes du MFP.) 

• L'agrafeuse est ouverte. CIRCUIT PAPIER SORTIE 

OUVERT apparaTt sur I'ecran du panneau de commande. 
Assurez-vous que couvercle de la cartouche d'agrafes est 
completement ferme. (Reportez-vous a la section relative a 
ce messaqe dans Explication des messaqes du MFP.) 

• Le micrologiciel est corrompu. MICROLOGICIEL 
CORROMPU DANS ACCESSOIRE EXTERNE apparaTt sur 
I'ecran du panneau de commande. (Reportez-vous a la 
section relative a ce messaqe dans Explication des 
messaqes du MFP.) 


Eteint 


• Le MFP est peut-etre en mode Veille. Appuyez sur I'un des 
boutons du panneau de commande. 

• L'accessoire n'est pas alimente en courant. Mettez le MFP 
hors tension. Verifiez que l'accessoire est correctement 
installe et connecte au MFP (aucun espace ne doit exister 
entre eux). Mettez le MFP sous tension. 

• L'accessoire a peut-etre ete debranche et rebranche alors 
que le MFP etait sous tension. 66.12.99 REINSTALLER 
PERIPHERIQUE SORTIE apparaTt sur I'ecran du panneau de 
commande. Rebranchez le cable sur l'accessoire. 

• La tache est peut-etre bloquee entre le MFP et I'acessoire. 
Traitement de la tache apparaTt sur I'ecran du panneau de 
commande. Mettez le MFP hors tension, puis remettez-le 
sous tension. 
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Remplacement d'accessoires ou de composants 
d'accessoires 



Si vous ne parvenez pas a resoudre les problemes signales par les voyants de la trieuse a 
3 bacs ou du module bac d'empilement et agrafeuse, contactez le centre d'assistance 
clientele HP. Reportez-vous a la section HP, assistance clientele . Si le centre d'assistance 
clientele HP recommande de remplacer la trieuse a 3 bacs, le module bac d'empilement et 
agrafeuse ou la cartouche d'agrafes, reportez-vous aux sections Commande de pieces, 
accessoires et consommables et Numeros de reference pour plus d'informations sur la 
commande de pieces de remplacement. 

• Pour connaTtre la procedure de remplacement de I'integralite du module bac 
d'empilement et agrafeuse ou de la trieuse a 3 bacs, reportez-vous au guide 
d'installation fourni avec I'accessoire. 

• Pour connaTtre la procedure de remplacement de la cartouche d'agrafes, reportez-vous 
a Charqement des agrafes . 
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Explication des voyants sur le formateur 



Les trois voyants sur le formateur indiquent que le MFP ne fonctionne pas correctement. 



1 Voyants HP JetDirect 

2 Voyant de detection 

3 Voyant du telecopieur 



Voyants HP JetDirect 

Le serveur d'impression HP Jetdirect integre comprend deux voyants, un pour chaque 
vitesse de connexion possible. Lorsqu'un voyant est allume, cela signifie que le serveur 
d'impression fonctionne correctement. Si les deux LED sont eteintes, il y a echec de liaison. 

En cas d'echec de liaison, verifiez tous les cables de connexion. Par ailleurs, vous pouvez 
tenter de configurer manuellement les parametres de connexion sur le serveur d'impression 
integre a I'aide des menus du panneau de commande du MFP. 

1. Appuyez sur MENU. 

2. Appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE. 

3. Appuyez sur E/S. 

4. Appuyez sur MENU JETDIRECT INTEGRE 

5. Appuyez sur VITESSE LIAISON. Selectionnez la vitesse de liaison appropriee. 

Voyant de detection 

Le voyant de detection indique que le formateur fonctionne correctement. Pendant que le 
MFP s'initialise apres I'avoir mis sous tension, le voyant clignote rapidement, puis s'eteint. 
Lorsque I'initialisation du MFP s'est terminee, le voyant de detection clignote, puis s'eteint. 

Si le voyant de detection est eteint, un probleme a pu se produire avec le formateur. 
Contactez un prestataire de services ou un bureau d'assistance agree HP. Reportez-vous 
au prospectus d'assistance HP ou visitez le site Web http://www.hp.com/support/lj4345mfp. 
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Voyant du telecopieur 

Le voyant sur I'Accessoire de telecopie analogique HP LaserJet 300 indique qu'il fonctionne 
correctement. Si le voyant est eteint, reportez-vous au document Guide d'utilisation de 
I'accessoire de telecopie analogique HP LaserJet 300 pour plus d'informations sur la 
resolution du probleme. 
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Correction des problemes de qualite de copie et d'impression 



Cette section permet de definir les problemes de qualite d'impression et les solutions 
correspondantes. En general, les problemes de qualite d'impression peuvent etre traites 
aisement en verifiant que la maintenance de I'imprimante est correctement effectuee, en 
utilisant des supports qui repondent aux specifications HP ou en executant une page de 
nettoyage. 



Liste de controle de la qualite d'impression 

Les problemes generaux de qualite d'impression peuvent etre resolus en suivant la liste de 
controle ci-dessous. 

• Dans le pilote d'imprimante, verifiez que vous utilisez la meilleure option de qualite 
d'impression disponible. 

• Essayez d'imprimer avec I'un des autres pilotes d'imprimante. Les pilotes d'imprimante 
les plus recents peuvent etre telecharges a partir du site http://www.hp.com/go/ 
lj4345mfp_software. 

• Nettoyez I'interieur du MFP et lancez une page de nettoyage pour nettoyer I'unite de 
fusion (reportez-vous a la section Nettoyage du MFP ). 

• Verifiez le type et la qualite du papier (reportez-vous a Specifications des supports 
d'impression ). 

• Verifiez que I'option EconoMode est desactivee dans le logiciel. 

• Resolvez les problemes d'impression generaux (reportez-vous a Identification des 
problemes lies au MFP ). 

• Installez une nouvelle cartouche d'impression HP, et verifiez a nouveau la qualite de 
I'impression. (Reportez-vous aux instructions fournies avec la cartouche d'impression.) 



Remarque Si la page est completement blanche, verifiez que la bande adhesive de scellage est otee 

de la cartouche d'impression et que cette derniere est bien installee. Les performances des 
nouvelles imprimantes et des MFP ont ete optimisees en vue d'une meilleure impression 
des caracteres. Les caracteres peuvent paraitre plus fins ou plus clairs que ceux obtenus 
habituellement avec I'ancienne imprimante. Si les pages imprimees sont plus foncees que 
celles obtenues avec I'ancienne imprimante et que vous souhaitez qu'elles soient identiques, 
apportez les modifications suivantes a votre pilote d'imprimante : dans I'onglet Finition, 
selectionnez Qualite d'impression, Personnalise, cliquez sur Details, puis cochez la case 

Imprimer des images plus claires. 



Exemples de defauts d'impression 

Utilisez les exemples fournis dans ce tableau des defauts d'impression pour determiner la 
nature du probleme de qualite d'impression rencontre. Reportez-vous ensuite a la page de 
reference correspondante pour resoudre le probleme. Ces exemples represented les 
problemes de qualite d'impression les plus courants. Si le probleme persiste une fois que 
vous avez teste les solutions proposees, contactez I'assistance clientele HP. Reportez-vous 
a la section HP, assistance clientele . 
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Defauts qui peuvent survenir lors de I'impression 



Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 



Reportez-vous a 
Impression claire 
(partie de la page) 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Reportez-vous a 
Impression claire 
(integralite de la 
page) 



AaBbCc 
AaBbCa 
AaBbCc ' 
AaBbCc ♦ 
AaBbCc' 



Reportez-vous a 

Taches 



AaBb 
AaBbCc" 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Reportez-vous a 

Taches 




Reportez-vous a 
Fuites 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 




Ac 
Ac 
Ac 
Ac 
Ac 



BbCc 
BbCc 
BbCc 
BbCc 
BbCc 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



AaBbQc 
AaBbCc 
AaBt,Cc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Reportez-vous a 
Fuites 



Reportez-vous a 
Fuites 



Reportez-vous a 
Lignes 



Reportez-vous a 
Arriere-plan gris 



Reportez-vous a 

Taches d'encre 



AaBbCc 

AaBbCc 
AaBbCc 



AaBbCc 

AaBbCc j 

AaBbCc' 

AaBbCc, 

AaBbCc 




AaBbCc 
AaBbCc 

AaBbCc 
AaBbCc 



AQ BbCc 



Reportez-vous a 
Particules d'encre 



Reportez-vous a 
Defauts repetitifs 



Reportez-vous a 
Image a repetition 



Reportez-vous a 

Caracteres 
malformes 



Reportez-vous a 
Inclinaison de la 
page 




Aal 


\dCc 


Aai 


IbCc 


Aal 


IbCc 


Aal 


?lbCc 


AaBbCc 




AaBbCc| 

AaBbCcf 

AaBbCc 

AaBbCcj 

AaBbCc! 




Reportez-vous a 
Gondolage ou 
ondulation 



Reportez-vous a 
Froissures ou plis 



Reportez-vous a 
Lignes blanches 
verticales 



Reportez-vous a 

Traces de pneus 



Reportez-vous a 
Taches blanches 
sur du noir 
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Defauts qui peuvent survenir lors de I'impression (suite) 




Reportez-vous a 
la section Liqnes 
diffuses. 




Reportez-vous a 
la section 
Impression floue. 



AaBbCc 




Reportez-vous a 
Repetition 
aleatoire 
d'imaqes (fonce) 



AaBbCc 




Reportez-vous a 
Repetition 
aleatoire 
d'imaqes (clair) 



Defauts qui peuvent survenir lors de ('utilisation du BAA 



Reportez-vous a Page blanche 
(BAA) 



AuBbCcAu 



At iRi >C.i Ac e 
AaDbCcA o: 
AaBbCcAa 



Reportez-vous a Lignes 
horizontales (BAA) 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Reportez-vous a Inclinaison de 
la page (BAA) 



Aa BbCcAo 
Ao BbCcAa 
Ac SbCcAa 



AaBbC 
AaBbC 
AaBbC 
AaBbC 



Reportez-vous a Lignes 
verticales (BAA) 



Reportez-vous a Image 
decalee (BAA) 



Reportez-vous a Image 
inattendue (BAA) 



Impression claire (partie de la page) 



Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 



1 . Verifiez que la cartouche d'impression est correctement installee. 

2. Le niveau d'encre de la cartouche d'impression est peut-etre bas. Remplacez la 
cartouche d'impression. 
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3. 



Le papier n'est peut-etre pas conforme aux specifications HP (par exemple, il est trop 
humide ou trop rugueux). Reportez-vous a la section Specifications des supports 
d'impression . 



4. La maintenance du MFP doit peut-etre etre effectuee. Verifiez-le en imprimant une copie 
de la page d'etat des consommables. Reportez-vous a la section Verification de la 
configuration du MFP . Si une maintenance s'avere necessaire, commandez le kit de 
maintenance pour I'imprimante ou pour le BAA et installez-le. Reportez-vous a la section 
Execution de la maintenance preventive . 



Impression claire (integralite de la page) 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



1. Verifiez que la cartouche d'impression est correctement installee. 

2. Verifiez que le parametre Economode est desactive sur le panneau de commande et 
dans le pilote d'imprimante. 

3. Ouvrez le menu CONFIGURATION PERIPHERIQUE sur le panneau de commande. 
Ouvrez le sous-menu QUALITE IMPRESSION et augmentez la valeur du parametre 
DENSITE TONER. Reportez-vous a la section Sous-menu QUALITE IMPRESSION . 

4. Essayez d'utiliser un autre type de papier. 

5. La cartouche d'impression peut etre presque vide. Remplacez la cartouche d'impression. 



Taches 

AaBb 
AaBbCc" 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Des taches peuvent apparaTtre sur une page apres la suppression d'un bourrage. 

1 . Imprimez quelques pages pour voir si le probleme a disparu. 

2. Nettoyez I'interieur du MFP et lancez une page de nettoyage pour nettoyer I'unite de 
fusion. Reportez-vous a la section Nettoyage du MFP . 

3. Essayez d'utiliser un autre type de papier. 

4. Verifiez que la cartouche d'impression ne fuit pas. Si la cartouche d'impression fuit, 
remplacez la. 
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Fuites 



A 



1 . Verifiez que les conditions ambiantes du MFP sont respectees. Reportez-vous a la 
section Specifications environnementales . 

2. Verifiez que le type et la qualite du papier utilise correspondent aux specifications HP. 
Reportez-vous a la section Specifications des supports d'impression . 

3. Si le papier est rugueux et que I'encre s'efface facilement, ouvrez le menu 
CONFIGURATION PERIPHERIQUE du panneau de commande. Ouvrez le sous-menu 
QUALITE IMPRESSION, selectionnez MODES DE FUSION, puis choisissez le type de 
papier utilise. Choisissez le parametre ELEVE 1 ou ELEVE 2 pour obtenir une fusion 
plus complete de I'encre sur le papier. Reportez-vous a la section Sous-menu QUALITE 
IMPRESSION . 

4. Essayez d'utiliser un papier plus lisse. 



Lignes 





\CI 

Vi 

\CI 
\CI 
\CI 


BbCc 
BbCc 
BbCc 
BbCc 
BbCc 





1 . Imprimez quelques pages pour voir si le probleme a disparu. 

2. Nettoyez I'interieur du MFP et lancez une page de nettoyage pour nettoyer I'unite de 
fusion. Reportez-vous a la section Nettoyage du MFP . 

3. Remplacez la cartouche d'impression. 

4. La maintenance du MFP doit peut-etre etre effectuee. Verifiez-le en imprimant une copie 
de la page d'etat des consommables. Reportez-vous a la section Verification de la 
configuration du MFP . Si une maintenance s'avere necessaire, commandez le kit de 
maintenance pour I'imprimante ou pour le BAA et installez-le. Reportez-vous a la section 
Execution de la maintenance preventive . 
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Arriere-plan gris 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



1 . N'introduisez pas du papier deja utilise sur le MFP. 

2. Essayez d'utiliser un autre type de papier. 

3. Si vous effectuez une copie, utilisez la fonction SUPPRESSION DE L "ARRIERE-PLAN. 

Reportez-vous a la section Sous-menu Amelioration . 

4. Imprimez quelques pages pour voir si le probleme a disparu. 

5. Retournez la pile de papier dans le bac. Essayez egalement de faire pivoter le papier 
de 180°. 

6. Ouvrez le menu CONFIGURATION PERIPHERIQUE sur le panneau de commande de 
I'imprimante. Dans le sous-menu QUALITE IMPRESSION, augmentez la valeur du 
parametre DENSITE TONER. Reportez-vous a la section Sous-menu QUALITE 
IMPRESSION . 

7. Assurez-vous que les conditions ambiantes de I'imprimante sont respectees. Reportez- 
vous a la section Specifications environnementales . 

8. Remplacez la cartouche d'impression. 



Taches d'encre 



AaBbQc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



1 . Imprimez quelques pages pour voir si le probleme a disparu. 

2. Essayez d'utiliser un autre type de papier. 

3. Verifiez que les conditions ambiantes du MFP sont respectees. Reportez-vous a la 
section Specifications environnementales . 

4. Nettoyez I'interieur du MFP et lancez une page de nettoyage pour nettoyer I'unite de 
fusion. Reportez-vous a la section Nettoyage du MFP . 

5. La maintenance du MFP doit peut-etre etre effectuee. Verifiez-le en imprimant une copie 
de la page d'etat des consommables. Reportez-vous a la section Verification de la 
configuration du MFP . Si une maintenance s'avere necessaire, commandez le kit de 
maintenance pour 1'imprimante ou pour le BAA et installez-le. Reportez-vous a la section 
Execution de la maintenance preventive . 

6. Remplacez la cartouche d'impression. 
Reportez-vous egalement a Particules d'encre . 
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Particules d'encre 



AaBbCc 




AaBbCc 
AaBbCc 



Dans ce contexte, les particules d'encre represented de I'encre qui peut etre enlevee de la 
page. 

1 . Si le papier est epais ou rugueux, ouvrez le menu CONFIGURATION PERIPHERIQUE 
sur le panneau de commande. Dans le sous-menu QUALITE IMPRESSION, 
selectionnez MODES DE FUSION, puis choisissez le type de papier utilise. Choisissez 
le parametre ELEVE 1 ou ELEVE 2 pour obtenir une fusion plus complete de I'encre sur 
le papier. Reportez-vous a la section Sous-menu QUALITE IMPRESSION . Vous devez 
egalement definir le type de papier correspondant au bac utilise. Reportez-vous a la 
section Impression par type et par format de support (verrouillage des bacs) . 

2. Si I'un des cotes de votre papier a une texture plus rugueuse, essayez d'imprimer sur 
I'autre cote. 

3. Essayez d'utiliser un autre type de papier. 

4. Assurez-vous que les conditions ambiantes de I'imprimante sont respectees. Reportez- 
vous a la section Specifications environnementales . 

5. Verifiez que le type et la qualite du papier utilise correspondent aux specifications HP. 
Reportez-vous a la section Specifications des supports d'impression . 

6. La maintenance du MFP doit peut-etre etre effectuee. Verifiez-le en imprimant une copie 
de la page d'etat des consommables. Reportez-vous a la section Verification de la 
configuration du MFP . Si une maintenance s'avere necessaire, commandez le kit de 
maintenance pour I'imprimante ou pour le BAA et installez-le. Reportez-vous a la section 
Execution de la maintenance preventive . 



Defauts repetitifs 



AaBbCc 
AaBbCc j 
AaBbCc' 
AaBbCc, 
AaBbCc 



1 . Imprimez quelques pages pour voir si le probleme a disparu. 

2. Si la distance entre les defauts est de 38 mm, 55 mm ou de 94 mm, il se peut que vous 
deviez remplacer la cartouche d'impression. Reportez-vous a la section Regie des 
defauts repetitifs . 

3. Si la distance entre les defauts est de 47 mm ou de 94 mm, il se peut que vous deviez 
remplacer I'un des composants du kit de maintenance. Reportez-vous a la section 
Maintenance preventive de rimprimante . 
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4. Nettoyez I'interieur du MFP et lancez une page de nettoyage pour nettoyer I'unite de 
fusion. Reportez-vous a la section Nettoyage du MFP . 



5. La maintenance du MFP doit peut-etre etre effectuee. Verifiez-le en imprimant une copie 
de la page d'etat des consommables. Reportez-vous a la section Verification de la 
configuration du MFP . Si une maintenance s'avere necessaire, commandez le kit de 
maintenance pour I'imprimante ou pour le BAA et installez-le. Reportez-vous a la section 
Execution de la maintenance preventive . 

Reportez-vous egalement a Image a repetition . 



Image a repetition 




Ce type de defaut apparaTt lorsque vous utilisez des formulaires preimprimes ou une 
quantite importante de papiers etroits. 

1 . Imprimez quelques pages pour voir si le probleme a disparu. 

2. Verifiez que le type et la qualite du papier utilise correspondent aux specifications HP. 
Reportez-vous a la section Specifications des supports d'impression . 

3. La maintenance du MFP doit peut-etre etre effectuee. Verifiez-le en imprimant une copie 
de la page d'etat des consommables. Reportez-vous a la section Verification de la 
configuration du MFP . Si une maintenance s'avere necessaire, commandez le kit de 
maintenance pour I'imprimante ou pour le BAA et installez-le. Reportez-vous a la section 
Execution de la maintenance preventive . 

4. Si la distance entre les defauts est de 38 mm, 55 mm ou de 94 mm, il se peut que vous 
deviez remplacer la cartouche d'impression. 



Caracteres malformes 



AaBbCc 
AaBbCc 

AaBtaCc 

AaBbCc 
AaBbCc 



1 . Imprimez quelques pages pour voir si le probleme a disparu. 

2. Assurez-vous que les conditions ambiantes de I'imprimante sont respectees. Reportez- 
vous a la section Specifications environnementales . 

3. La maintenance du MFP doit peut-etre etre effectuee. Verifiez-le en imprimant une copie 
de la page d'etat des consommables. Reportez-vous a la section Verification de la 
configuration du MFP . Si une maintenance s'avere necessaire, commandez le kit de 
maintenance pour I'imprimante ou pour le BAA et installez-le. Reportez-vous a la section 
Execution de la maintenance preventive . 
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Inclinaison de la page 




1 . Imprimez quelques pages pour voir si le probleme a disparu. 

2. Verifiez qu'aucune feuille n'est dechiree dans le MFP. 

3. Verifiez que le papier est correctement insere et que tous les reglages ont ete effectues. 
Reportez-vous a la section Chargement des bacs d'alimentation . Verifiez que les guides 
du bac ne serrent pas excessivement ou insuffisamment le papier. 

4. Retournez la pile de papier dans le bac. Essayez egalement de faire pivoter le papier 
de 180°. 

5. Verifiez que le type et la qualite du papier utilise correspondent aux specifications HP. 
Reportez-vous a la section Specifications des supports d'impression . 

6. Verifiez que les conditions ambiantes du MFP sont respectees. Reportez-vous a la 
section Specifications environnementales . 



Gondolage ou ondulation 



1 . Retournez la pile de papier dans le bac. Essayez egalement de faire pivoter le papier 
de 180°. 

2. Verifiez que le type et la qualite du papier utilise correspondent aux specifications HP. 
Reportez-vous a la section Specifications des supports d'impression . 

3. Verifiez que les conditions ambiantes du MFP sont respectees. Reportez-vous a la 
section Specifications environnementales . 

4. Si le papier est fin et lisse, ouvrez le menu CONFIGURATION PERIPHERIQUE sur le 
panneau de commande. Dans le sous-menu QUALITE IMPRESSION, selectionnez 
MODES DE FUSION, puis choisissez le type de papier utilise. Choisissez la valeur BAS 
1 afin de reduire la chaleur impliquee dans le processus de fusion. Reportez-vous a la 
section Sous-menu QUALITE IMPRESSION . Vous devez egalement definir le type de 
papier correspondant au bac utilise. Reportez-vous a la section Impression par type et 
par format de support (verrouillage des bacs) . 
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Froissures ou plis 



Aa! 


>bCc 


Aal 


IbCc 


Aa! 


IbCc 


Aa! 


?lbCc 


AaBbCc 



1 . Imprimez quelques pages pour voir si le probleme a disparu. 

2. Verifiez que les conditions ambiantes du MFP sont respectees. Reportez-vous a la 
section Specifications environnementales . 

3. Retournez la pile de papier dans le bac. Essayez egalement de faire pivoter le papier 
de 180°. 

4. Verifiez que le papier est correctement insere et que tous les reglages ont ete effectues. 
Reportez-vous a la section Chargement des bacs d'alimentation . 

5. Verifiez que le type et la qualite du papier utilise correspondent aux specifications HP. 
Reportez-vous a la section Specifications des supports d'impression . 

6. Si les enveloppes se plient, essayez de les stacker bien a plat. 



Lignes blanches verticales 




1 . Imprimez quelques pages pour voir si le probleme a disparu. 

2. Verifiez que le type et la qualite du papier utilise correspondent aux specifications HP. 
Reportez-vous a la section Specifications des supports d'impression . 

3. Remplacez la cartouche d'impression. 



Traces de pneus 



AaBbCc§ 

AaBbCcf 

AaBbCc 

AaBbCcj 

AaBbCcf 



Ce defaut survient generalement lorsque la cartouche d'impression a depasse de beaucoup 
sa duree de vie normale de 18 000 pages, Par exemple, si vous imprimez une tres grande 
quantite de pages avec une couverture d'encre tres faible, il se peut que de I'encre subsiste 
dans la cartouche bien que vous ayez imprime plus de 18 000 pages. 
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1 . Remplacez la cartouche d'impression. 

2. Reduisez le nombre de pages que vous imprimez avec une couverture d'encre tres faible. 

Taches blanches sur du noir 




1 . Imprimez quelques pages pour voir si le probleme a disparu. 

2. Verifiez que le type et la qualite du papier utilise correspondent aux specifications HP. 
Reportez-vous a la section Specifications des supports d'impression . 

3. Verifiez que les conditions ambiantes du MFP sont respectees. Reportez-vous a la 
section Specifications environnementales . 

4. Remplacez la cartouche d'impression. 



Lignes diffuses 



» + » 



1 . Verifiez que le type et la qualite du papier utilise correspondent aux specifications HP. 
Reportez-vous a la section Specifications des supports d'impression . 

2. Verifiez que les conditions ambiantes du MFP sont respectees. Reportez-vous a la 
section Specifications environnementales . 

3. Retournez la pile de papier dans le bac. Essayez egalement de faire pivoter le papier 
de 180°. 

4. Ouvrez le menu CONFIGURATION PERIPHERIQUE sur le panneau de commande. 
Ouvrez le sous-menu QUALITE IMPRESSION et modifiez la valeur du parametre 
DENSITE TONER. Reportez-vous a la section Sous-menu QUALITE IMPRESSION . 

5. Ouvrez le menu CONFIGURATION PERIPHERIQUE sur le panneau de commande. 
Dans le sous-menu QUALITE IMPRESSION, ouvrez OPTIMISER et affectez la valeur 
DETAIL LIGNE=ACT.. 
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Impression floue 



A 



1 . Verifiez que le type et la qualite du papier utilise correspondent aux specifications HP. 
Reportez-vous a la section Specifications des supports d'impression . 

2. Verifiez que les conditions ambiantes du MFP sont respectees. Reportez-vous a la 
section Specifications environnementales . 

3. Retournez la pile de papier dans le bac. Essayez egalement de faire pivoter le papier 
de 180°. 

4. N'introduisez pas du papier deja utilise sur le MFP. 

5. Diminuez la densite d'encre. Ouvrez le menu CONFIGURATION PERIPHERIQUE sur le 
panneau de commande. Ouvrez le sous-menu QUALITE IMPRESSION et modifiez la 
valeur du parametre DENSITE TONER. Reportez-vous a la section Sous-menu 
QUALITE IMPRESSION . 

6. Ouvrez le menu CONFIGURATION PERIPHERIQUE sur le panneau de commande. 
Dans le sous-menu QUALITE IMPRESSION, ouvrez OPTIMISER et affectez la valeur 
TRANSFERT ELEVE=ACT.. Reportez-vous a la section Sous-menu QUALITE 
IMPRESSION . 



Repetition aleatoire d'images 



AaBbCc 




Si une image qui apparaTt en haut de la page (en noir sur blanc) se repete sur toute la page 
(sur un fond gris), I'encre n'a peut-etre pas ete completement effacee lors de la derniere 
impression. (L'image repetee peut etre plus claire ou plus foncee que le fond sur lequel elle 
apparaTt.) 

• Modifiez la nuance (teinte) du fond dans lequel apparaTt l'image repetee. 

• Changez I'ordre dans lequel les images sont imprimees. Par exemple, l'image la plus 
claire apparaTt en haut de la page et la plus foncee en bas de la page. 
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• A partir du logiciel, faites pivoter la page de 180° pour imprimer d'abord I'image la plus 
claire. 

• Si ce probleme se reproduit au cours d'une impression, eteignez le MFP pendant 
10 minutes, puis rallumez-le pour relancer I'impression. 



Page blanche (BAA) 



Si la page est completement blanche, il se peut que la page originale a ete placee face 
verso dans le BAA, que le BAA n'a pas pu detecter la page originale dans le BAA ou qu'une 
page s'est collee a la page originale dans le BAA. 

1 . Retirez la page originale, puis reinserez-la dans le BAA, en veillant a la positionner face 
recto. 

2. Si plusieurs pages sont entramees en meme temps, verifiez que le tampon de 
separation ou les rouleaux ne sont pas endommages. Si les rouleaux sont sales, 
nettoyez-les. Reportez-vous a la section Nettoyage du svsteme d'alimentation du BAA . 
Si le tampon de separation du BAA ou les rouleaux sont uses, remplacez-les. Reportez- 
vous a la section Kit de maintenance du BAA. 



Lignes horizontales (BAA) 



AuBbCcAu 
At iRt >C.i :Aa 
AciDbCcAe t 

AaBbCcAa 



La presence de lignes horizontales sur les documents copies indiquent que les composants 
du BAA necessitent un nettoyage ou que le scanner doit etre calibre. 

1 . Nettoyez le BAA. Reportez-vous a la section Nettoyage du systeme d'alimentation du BAA . 

2. Si la bande mylar est sale ou usee, remplacez-la. Les bandes mylar de remplacement 
resident dans une enveloppe situee sous le support BAA blanc vinyl. Suivez les 
instructions indiquees dans I'enveloppe. 

3. Si le probleme persiste, calibrez le scanner. Reportez-vous a la section Etalonnage du 
scanner . 
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Inclinaison de la page (BAA) 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Une image inclinee peut indiquer que la bande mylar presente dans le BAA est sale, que le 
BAA doit etre calibre ou que les guides du bac d'entree du BAA ne sont pas correctement 
regies. 

1 . Assurez-vous que les guides du bac d'entree du BAA sont regies de sorte qu'ils soient 
positionnes contre les cotes de la pile de papier. 

2. Si la bande mylar est sale ou usee, remplacez-la. Les bandes mylar de remplacement 
resident dans une enveloppe situee sous le support BAA blanc vinyl. Suivez les 
instructions indiquees dans I'enveloppe. 

3. Si le probleme persiste, calibrez le scanner. Reportez-vous a la section Etalonnage du 
scanner . 

Lignes verticales (BAA) 



Ao 
Ao 
Aa 
Aa 


3b( 
3bC 
3b( 
3bC 


0 0 0 O 


\a 
\cJ 
\d 
\a 



La presence de lignes verticales peuvent indiquer que les composants du BAA sont sales ou 
que ce dernier doit etre calibre. 

1 . Nettoyez le BAA. Reportez-vous a la section Nettovage du systeme d'alimentation du BAA . 

2. Si la bande mylar est sale ou usee, remplacez-la. Les bandes mylar de remplacement 
resident dans une enveloppe situee sous le support BAA blanc vinyl. Suivez les 
instructions indiquees dans I'enveloppe. 

3. Si le probleme persiste, calibrez le scanner. Reportez-vous a la section Etalonnage du 
scanner . 
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Image decalee (BAA) 



AaBbC 
AaBbC 
AaBbC 
AaBbC 

a ^.oi^r 

Une image qui est decalee sur la page dans le sens horizontal, vertical, ou les deux indique 
que le scanner n'est pas calibre correctement. Reportez-vous a la section Etalonnage du 
scanner . 

Image inattendue (BAA) 




Si la copie n'est pas identique au document original, verifiez qu'aucun support ne se trouve 
dans le scanner depuis une precedante tache de copie. 
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Regie des defauts repetitifs 



Si des defauts se repetent regulierement sur la page, utilisez cette regie pour identifier la 
cause de ce defaut. Placez le haut de la regie au niveau du premier defaut. Les marques 
situes en regard de I'occurence suivante du defaut indiquent quel composant doit etre 
remplace. 



0 

0 
© 

0 




1 Premiere occurrence du defaut 

2 Cartouche d'impression (3,77 cm) 

3 Rouleau de transfert (fait partie du kit de maintenance kit) (4,7 cm) 

4 Cartouche d'impression (54 cm) 

5 Cartouche d'impression (62,8 cm) 

6 Unite de fusion (fait partie du kit de maintenance kit) (9,4 cm) 

7 Cartouche d'impression (9,42 cm) 

Pour savoir si la cartouche d'impression est a I'origine du probleme, inserez une cartouche 
d'impression provenant d'une autre imprimante HP LaserJet 4345mfp, si possible, avant de 
commander une nouvelle cartouche d'impression. 

Si le defaut se repete a intervalles de 9,4 cm, essayez de remplacer la cartouche 
d'impression avant de remplacer I'unite de fusion. 
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Resolutions des problemes de courrier electronique 



Si vous ne parvenez pas a envoyer des courriers electroniques a I'aide de la fonction d'envoi 
numerique, il se peut que vous deviez reconfigurer I'adresse de la passerelle SMTP ou 
LDAP. Imprimez une page de configuration afin d'identifier les adresses SMTP et LDAP 
utilisees. Reportez-vous a la section Page de configuration . Suivez la procedure ci-dessous 
pour verifier si les adresses des passerelles SMTP et LDAP sont correctes. 

Pour valider I'adresse de la passerelle SMTP. 

Remarque Cette procedure concerne les systemes d'exploitation Windows. 

1. Ouvrez une invite de commandes MS-DOS : cliquez sur Demarrer, Executer, puis 
tapez cmd. 

2. Tapez telnet suivi de I'adresse de la passerelle SMTP et entrez le nombre 25, qui 
correspond au port sur lequel le MFP communique. Par exemple, tapez telnet 
123.123.123.123 25 ou "123.123.123.123" correspond a I'adresse de la passerelle 
SMTP. 

3. Appuyez sur la touche Entree. Si I'adresse de la passerelle SMTP n'est pas correcte, la 
reponse contient le message Could not open connection to the host on 
port 25 (Impossible d'etablir la connexion avec l'hote sur le 
port 25) : Echec de la connexion. 

4. Si I'adresse de la passerelle SMTP n'est pas correcte, contactez I'administrateur reseau. 

Pour valider I'adresse de la passerelle LDAP. 

Remarque Cette procedure concerne les systemes d'exploitation Windows. 

1 . Ouvrez Windows Explorer. Dans la barre d'adresses, tapez ldap : / / directement suivi 
de I'adresse de la passerelle LDAP. Par exemple, tapez ldap : //12 . 12 . 12 . 12 ou 
12.12.12.12 correspond a I'adresse de la passerelle LDAP. 

2. Appuyez sur la touche Entree. Si I'adresse de la passerelle LDAP est correcte, la boTte 
de dialogue Rechercher des personnes s'ouvre. 

3. Si I'adresse de la passerelle LDAP n'est pas correcte, contactez I'administrateur reseau. 
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Resolution des problemes de connexion reseau 

Si le MFP ne parvient pas a communiqueravec le reseau, utilisez les informations 
presentees dans cette section pour resoudre I'incident. 



Depannage des problemes d'impression reseau 



Remarque HP recommande d'utiliser le CD-ROM livre avec le MFP pour installer et configurer ce 

dernier sur le reseau. 



• Assurez-vous que le cable reseau est correctement installe et connecte au connecteur 
RJ45 du MFP. 

• Assurez-vous que le voyant de liaison sur le formateur est allume. Reportez-vous a la 
section Explication des vovants sur le formateur . 

• Assurez-vous que la carte d'E/S est active. Imprimez une page de configuration 
(reportez-vous a la section Verification de la configuration du MFP ). Si un serveur 
d'impression HP JetDirect est installe, I'impression d'une page de configuration entratne 
celle d'une seconde page sur laquelle figurent les parametres et I'etat du reseau. 



Remarque Le serveur d'impression HP Jetdirect integre prend en charge plusieurs protocoles reseau 
(TCP/IP, IPX/SPX, Novell/Netware, AppleTalk et DCL/LLC). Assurez-vous que le protocole 
active pour votre reseau est approprie. 

Sur la page de configuration HP Jetdirect, verifiez les elements suivants concernant le 
protocole : 

- Sous Configuration HP Jetdirect, I'etat est « Carte E/S prete ». 

- L'etat est « Pret ». 

- Une adresse IP est indiquee. 

- La methode de configuration (Configuration par :) est indiquee. Contactez 
I'administrateur reseau si vous n'etes pas surde la methode a utiliser. 

• Essayez d'imprimer le document a partir d'un autre ordinateur. 

• Pour verifier si un MFP fonctionne avec un ordinateur, utilisez un cable parallele pour le 
brancher directement sur un ordinateur. Vous devrez reinstaller le logiciel d'impression. 
Imprimez un document a partir d'un logiciel que vous avez deja utilise pour imprimer 
sans probleme. Si I'impression reussit, cela signifie qu'il existe un probleme lie au reseau. 

• Contactez I'administrateur reseau. 



Verification des communications sur le reseau 

Si la page de configuration HP Jetdirect indique une adresse IP definie pour le MFP, suivez 
cette procedure pour verifier que le MFP communique avec d'autres peripheriques sur le 
reseau. 

Pour verifier les communications sur le reseau 

1 . Ouvrez une invite de commandes : 

a. Windows : Cliquez sur Demarrer, Executer, puis tapez cmd. Une invite de 
commandes MS-DOS s'ouvre : 
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b. Mac : Cliquez sur Applications, Utilitaires, puis ouvrez I'application Terminal. La 
fenetre de terminal s'ouvre. 

2. Tapez ping suivi de I'adresse IP. Par exemple, tapez ping xxx . xxx . xxx . xxx oil 
XXX.XXX.XXX.XXX correspond a I'adresse IP indiquee sur la page de configuration 
HP Jetdirect. Si le MFP communique sur le reseau, la reponse renvoyee est la liste des 
reponses issues du MFP. 

3. Verifiez que I'adresse IP n'est pas une adresse copiee sur le reseau a I'aide de la 
commande arp -a du protocole ARP (Adresse Resolution Protocol). A I'invite, tapez arp 
-a. Recherchez I'adresse IP dans la liste et comparez son adresse physique a I'adresse 
materielle qui figure sur la page de configuration HP Jetdirect dans la section intitulee 
Configuration HP Jetdirect. Si les adresses correspondent, toutes les communications 
reseau sont correctes. 

4. Si vous ne pouvez pas verifier que le MFP communique sur le reseau, contactez 
I'administrateur reseau. 
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Consommables et accessoires 



Cette section explique comment commander des pieces, des consommables et des 
accessoires. N'utilisez que des pieces et accessoires congus specifiquement pour cette 
imprimante. 

• Commande de pieces, accessoires et consommables 

• Numeros de reference 
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Vous pouvez commander des pieces, accessoires et consommables de plusieurs facons : 

• Commande effectuee directement aupres de HP 

• Commande effectuee aupres de prestataires de services ou de bureaux 

• Commande effectuee directement via le serveur Web integre (pour les imprimantes 
connectees a un reseau) 

• Commande effectuee directement via le logiciel Botte a outils HP (pour les imprimantes 
connectees directement a un ordinateur) 



Commande effectuee directement aupres de HP 

Vous pouvez obtenir directement les pieces suivantes aupres de HP : 

• Pieces de remplacement Pour commander des pieces de remplacement aux Etats- 
Unis, reportez-vous a http://www.hp.com/go/hpparts/. En dehors des Etats-Unis, vous 
pouvez commander les pieces en vous adressant a votre bureau d'assistance agree HP 
local. 

• Consommables et accessoires Pour commander des consommables aux Etats-Unis, 
reportez-vous a http://www.hp.com/go/ljsupplies. Pour commander des consommables 
dans le reste du monde, reportez-vous a http://www.hp.com/ghp/buyonline.html. Pour 
commander des accessoires, reportez-vous a http://www.hp.com/support/lj4345mfp. 

Commande effectuee aupres de prestataires de services ou 
de bureaux 

Pour commander une piece ou un accessoire, contactez un prestataire de services ou un 
bureau d'assistance agree HP. Reportez-vous a la section HP, assistance clientele . 



Commande effectuee directement via le serveur Web integre 
(pour les imprimantes connectees a un reseau) 

Pour commander des consommables directement via le serveur Web integre, procedez de 
la maniere suivante. (Pour obtenir une description de cette fonctionnalite, reportez-vous a 
Utilisation du serveur Web integre .) 

Pour commander directement via le serveur Web integre 

1 . Dans le navigateur Web de I'ordinateur, tapez I'adresse IP du MFP. La fenetre d'etat du 
MFP s'affiche. 

2. Dans la zone Autres liens, double-cliquez sur Commander des consommables. Vous 
obtenez I'URL d'un site sur lequel vous pouvez acheter des consommables. Des 
informations sur les consommables accompagnees de references et des informations 
sur I'imprimante vous sont fournies. 

3. Selectionnez les references des produits a commander et suivez les instructions a 
I'ecran. 



262 Annexe A Consommables et accessoires 



FRWW 



Commande effectuee directement via le logiciel BoTte a 
outils HP (pour les imprimantes connectees directement a un 
ordinateur) 

Le logiciel BoTte a outils HP vous permet de commander les consommables et accessoires 
directement depuis votre ordinateur. Pour commander les consommables a I'aide du logiciel 
BoTte a outils HP, cliquez sur Liens de la BoTte a outils, puis sur Commander des 
consommables. Cliquez sur le lien vers le site Web HP pour commander des 
consommables. 



FRWW 



Commande de pieces, accessoires et consommables 263 



Numeros de reference 



La liste d'accessoires ci-dessous est actuelle au moment de I'impression du present guide. 
Les informations relatives aux commandes, ainsi que la disponibilite des accessoires 
peuvent varier au cours de la vie de I'imprimante. 



Accessoires 



Article 


Description 


Numero de reference 


Bac de 500 feuilles et bac 
d'alimentation optionnel 


Bac optionnel pour augmenter 
la capacite de papier. Accepte 
les formats de papier Lettre, 
A4, Legal US, A5, B5 (JIS), 
Executive et 8,5 x13 pouces. 

L'imprimante peut accueillir 
jusqu'a trois bacs 
d'alimentation de 500 feuilles 
en option. 


Q5968A 


Bac a enveloppes 


Contient jusqu'a 75 enveloppes. 


Q2438B 


Unite d'impression recto verso 


Permet d'imprimer 
automatiquement sur les deux 
cotes du papier. 


Q5969A 


Trieuse a 3 bacs 


Contient trois bacs de sortie 
d'une capacite totale de 
700 feuilles. 


Q5692A 


Ddb U CIII|JMdlldll UC JUU 

feuilles/agrafeuse 


I CI 1 1 ICL U II 1 l|JI II 1 ICI UCO Id 1>I ICS 

volumineuses avec une option 
de finition automatique des 
taches. Agrafe jusqu'a 
30 feuilles de papier. 


1 r\ 


Cartouche de 5 000 agrafes 


Fournit une cartouche d'agrafes. 


C8091A 


Armoire de stockage 


Augmente la taille du MFP (en 
hauteur) et fournit un espace 
pour le stockage du papier. 


Q5970A 


Accessoire de telecopie 
analogue HP LaserJet 300 


Fournit une fonction de 
telecopie pour le MFP. Cet 
accessoire est livre avec les 
modeles HP LaserJet 4345x 
mfp, 4345xs mfp et 4345xm mfp. 


Q3701A 
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Cartouches d'impression 



Article 


Description 


Numero de reference 


Cartouche d'impression 
HP LaserJet 


Cartouche de 1 8 000 pages 


Q5945A 


Kits de maintenance 


Article 


Description 


Numero de reference 


Kit de maintenance pour 
imprimante. 


Kit de maintenance pour 
imprimante 110 volts 




Inclut une unite de fusion de 
rechange, un rouleau de 
transfert, un outil pour le 
rouleau de transfert, un rouleau 
d'entraTnement, huit rouleaux 
d'alimentation et une paire de 
gants jetables. Contient des 
instructions sur I'installation de 
chaque composant. 


Kit de maintenance pour 
imprimante 220 volts 


Q5999A 


Le kit de maintenance de 
1'imprimante est un 
consommable dont le cout n'est 
pas couvert par la garantie ni 
par la plupart des options de 
garantie etendue. 






Kit de maintenance pour BAA 

Inclut un ensemble de 
rouleaux, un tampon de 
separation et des bandes mylar. 


Contient des pieces de 
maintenance pour le BAA 


Q5997A 


Le kit de maintenance du BAA 
est un consommable dont le 
cout n'est pas couvert par la 
garantie ni par la plupart des 
options de garantie etendue. 
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Memoire 



Article 


Description 


Numero de reference 


c> m/~ti 1*0 r^ll\yll\^ /P^iiol Inlinci 
IVIclllOllc UIIVMVI ^UUdl lllllllc 

Memory Module) 100 broches 
DDR 

Augmente la capacite de 
rimprimante pour le traitement 
des taches d'impression 
complexes ou volumineuses. 


CKf IVIO 




128 Mo 


Q2626A 


256 Mo 


Q2627A 


Disque dur 


Stockage permanent de plus 
de 20 Go pour les polices et les 
formulaires. Permet egalement 
de produire plusieurs imprimes 
originaux et fournit des 
fonctions de stockage des 
taches. 


J6054B 


Cables et interfaces 


Article 


Description 


Numero de reference 


Cartes EIO E/S etendue 

Cartes reseau de serveur 
d'imprimante HP JetDirect EIO 
multi-protocoles 


Serveur d'impression 
HP Jetdirect 620n Fast 
Ethernet (1 0/1 OOBase-TX) 


J7934A 


Carte de connectivity 
HP Jetdirect pour les 
connexions USB, serie et 
LocalTalk 


J4135A 


Cables paralleles 


Cable IEEE 1284-B de 2 metres 


C2950A 


Cable IEEE 1284-B de 3 metres 


C2951A 



Support d'impression 

Pour plus d'informations sur les consommables, visitez le site Web http://www.hp.com/go/ 
Ijsupplies. 
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Article 


Description 


Numero de reference 


Papier HP LaserJet 

A utiliser avec les imprimantes 
HP LaserJet. Recommande 
pour les en-tetes, les memos 
importants, les documents 
legaux, les publipostages et la 
correspondance. 

Caracteristiques : 96 brillant, 
90 g/m 2 . 


Lettre (21 ,6 x 27,9 cm), rame 
de 500 feuilles, carton de 
1 0 rames 


HPJ1124/Amerique du Nord 


Legal US (21,6 x 35,5 cm), 
rame de 500 feuilles, carton de 
1 0 rames 


HPJ1424/Amerique du Nord 


A Lettre (22 x28 cm), carton de 
5 rames de 500 feuilles 


Q2398A/Pays/regions de lAsie/ 
du Pacifique 


A4 (21 x 29,7 cm), rame de 
500 feuilles, carton de 5 rames 


Q2400A/Pays/regions de lAsie/ 
du Pacifique 


A4 (21 x 29,7 cm), rame de 
500 feuilles 


CHP310/Europe 


Papier d'impression HP 

A utiliser avec les imprimantes 
HP LaserJet et les imprimantes 
jet d'encre. Specialement cree 
pour les petites entreprises et 
les independants. Plus lourd et 
plus brillant que le papier de 
copieur. 

WCl 1 ClOld 1 O LI \^ U CO . i- UlllldllL, 

82,5 g. 


Lettre (21 ,6 x 27,9 cm), rame 
de 500 feuilles, carton de 
1 0 rames 


HPP1 122/Amerique du Nord et 
Mexique 


Lettre (21 ,6 x 27,9 cm), rame 
de 500 feuilles, carton de 
3 rames 


HPP113R/Amerique du Nord 


A4 (21 x 29,7 cm), rame de 
500 feuilles, carton de 5 rames 


CHP210/Europe 


A4 (21 x 29,7 cm), rame de 
300 feuilles, carton de 5 rames 


CHP213/Europe 


Papier universel HP 

A utiliser avec les equipements 
de bureau : imprimantes jet 
d'encre et laser, copieurs et 
telecopieurs. Cree pour les 
entreprises souhaitant utiliser un 
seul type de papier pour toutes 
leurs operations. Plus brillant et 
plus lisse que les autres papiers 
utilises dans les bureaux. 

Caracteristiques : 90 brillant, 75 
g/m 2 . 


Lettre (21 ,6 x 27,9 cm), rame 
de 500 feuilles, carton de 
1 0 rames 

Lettre (21 ,6 x 27,9 cm), rame 
de 500 feuilles, carton de 
5 rames 

Lettre (21 ,6 x 27,9 cm), rame 
de 250 feuilles, carton de 
12 rames 

Lettre (21,6x27,9 cm), 3 
trous, rame de 500 feuilles, 
carton de 1 0 rames 

Legal US (21 ,6 x 35,5 cm), 
rame de 500 feuilles, carton de 
1 0 rames 


HPM1120/Amerique du Nord 
HPM1 15R/Amerique du nord 
HP25011/Amerique du Nord 
HPM113H/Amerique du nord 
HPM1420/Amerique du Nord 
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Article 


Description 


Numero de reference 


Papier pour applications 
bureautiques HP 

A utiliser avec les equipements 
de bureau : imprimantes jet 
d'encre et laser, copieurs et 
telecopieurs. Recommande pour 
les gros volumes d'impression. 

Caracteristiques : 84 brillant, 75 
g/m 2 . 


Lettre (21 ,6 x 27,9 cm), rame 
de 500 feuilles, carton de 
1 0 rames 


HPC8511/Amerique du Nord 
et Mexique 


Lettre (21,6x27,9 cm), 3 
trous, rame de 500 feuilles, 
carton de 1 0 rames 


HPC3HP/Amerique du Nord 


Legal US (21,6 x 35,5 cm), 
rame de 500 feuilles, carton de 
1 0 rames 


HPC8514/Amerique du Nord 


Lettre (21 ,6 x 27,9 cm), Quick 
Pack, carton de 2 500 feuilles 


HP2500S/Amerique du Nord et 
Mexique 


Lettre (21 ,6 x 27,9 cm), Quick 
Pack, 3 trous, carton de 
2 500 feuilles 


HP2500P/Amerique du Nord 


A Lettre (22 x28 cm), carton de 
5 rames de 500 feuilles 


Q2408A/Pays /regions de 
I'Asie/du Pacifique 


A4 (21 x 29,7 cm), rame de 
500 feuilles, carton de 5 rames 


Q2407A/Pays/regions de I'Asie/ 
du Pacifique 


A4 (21 x 29,7 cm), rame de 
500 feuilles, carton de 5 rames 


CHP110/Europe 


A4 (21 x 29,7 cm), Quick Pack, 
rame de 2500 feuilles, carton 
de 5 rames 


CHP113/Europe 


Papier recycle pour applications 
bureautiques HP 

A utiliser avec les equipements 
de bureau : imprimantes jet 
d'encre et laser, copieurs et 
telecopieurs. Recommande pour 
les gros volumes d'impression. 

Repond a la norme U.S. 
Executive Order 13101 
concernant les produits mieux 
adaptes a I'environnement. 

Caracteristiques : 84 brillant, 
75 g, 30 % de fibres de post- 
consommation 


Lettre (21 ,6 x 27,9 cm), rame 
de 500 feuilles, carton de 
1 0 rames 


HPE1120/Amerique du Nord 


Lettre (21,6 x 27,9 cm), 3 
trous, rame de 500 feuilles, 
carton de 1 0 rames 


HPE113H/Amerique du Nord 


Legal US (21,6 x 35,5 cm), 
rame de 500 feuilles, carton de 
1 0 rames 


HPE1420/Amerique du Nord 


Transparents HP LaserJet 

A utiliser uniquement avec les 
imprimantes monochromes 
HP LaserJet. Pour obtenir un 
texte et des graphiques nets, 
utilisez ces transparents qui ont 
ete specialement congus et 
testes pour les imprimantes 
monochromes HP LaserJet. 

Caracteristiques : Epaisseur de 
4,3 mm. 


Lettre (21 ,6 x 27,9 cm), rame 
de 50 feuilles, un carton 


92296T/Amerique du Nord, 
pays/regions de I'Asie/du 
Pacifique, et Europe 


A4 (21 x 29,7 cm), rame de 
50 feuilles, un carton 


922296U/Pays/regions de 
I'Asie/du Pacifique, et Europe 
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B Assistance et service 
technique 



Declaration de garantie limitee de Hewlett-Packard 

PRODUITHP DUREE DE GARANTIE LIMITEE 

HP LaserJet 4345mfp, HP LaserJet 4345x mfp, 1 an, sur site 

HP LaserJet 4345xs mfp, HP LaserJet 4345xm mfp 



HP garantit que le materiel, les accessoires et les consommables HP sont exempts de tout defaut materiel et de 
fabrication pour la periode sus-mentionnee. Si de tels defauts sont signales a HP au cours de la periode de 
garantie, HP s'engage, a son entiere discretion, a reparer ou a remplacer les produits dont les defauts ont ete 
confirmes. Les produits de remplacement peuvent etre soit neufs, soit consideres comme neufs. 

HP garantit que les logiciels HP, lorsqu'ils sont correctement installes et utilises, ne manqueront pas d'executer 
leurs instructions de programmation pendant la periode specifiee ci-dessus, en raison de vices de materiaux et 
de fabrication. Si HP est avise de tels defauts durant la periode de garantie, HP remplacera le support logiciel qui 
n'execute pas ses instructions de programmation en raison de tels defauts. 

HP ne garantit pas que le fonctionnement des produits HP sera ininterrompu ou sans erreur. Si HP est incapable, 
dans un delai raisonnable, de reparer ou de remplacer un produit et de le remettre dans I'etat decrit par la 
garantie, le client pourra beneficier d'un remboursement equivalent au prix d'achat, a condition de retourner 
rapidement le produit defectueux. 

Les produits HP peuvent contenir des pieces reconstruites equivalentes a des produits neufs au niveau de leurs 
performances ou qui pourraient avoir ete utilisees accessoirement. 

La garantie ne porte pas sur les defauts resultant des causes suivantes : (a) maintenance ou etalonnage 
incorrect ou inadequat, (b) utilisation de logiciels, d'interfaces, de pieces ou de consommables non fournis par 
HP, (c) modification ou utilisation non autorisee, (d) utilisation non conforme aux specifications indiquees pour le 
produit, ou (e) preparation ou entretien inadequat du site. 

DANS LA LIMITE AUTORISEE PAR LA LEGISLATION LOCALE, LES GARANTIES CI-DESSUS SONT 
EXCLUSIVES ET AUCUNE AUTRE GARANTIE, ECRITE OU ORALE, N'EST EXPRIMEE OU IMPLICITE. HP 
REJETTE SPECIFIQUEMENT LES GARANTIES OU CONDITIONS TACITES DE COMMERCIABILITE, DE 
QUALITE SATISFAISANTE ET DE CONVENANCE POUR UN USAGE PARTICULAR. DANS LA MESURE 
PERMISE PAR LA LEGISLATION LOCALE EN VIGUEUR, LES RECOURS S'INSCRIVANT DANS LE CADRE 
DE CETTE GARANTIE SONT LES SEULS RECOURS DU CLIENT. SAUF INDICATION CONTRAIRE CI- 
DESSUS, HP OU SES FOURNISSEURS NE SERONT EN AUCUN CAS RESPONSABLES D'UNE PERTE DE 
DONNEES OU DE DOMMAGES DIRECTS, SPECIAUX, ACCIDENTELS, INDIRECTS (Y COMPRIS LE 
MANQUE A GAGNER OU LA PERTE DE DONNEES) OU D'AUTRES DOMMAGES, ENTRANT DANS LE 
CADRE D'UN CONTRAT, POUVANT FAIRE L'OBJET D'UNE ACTION DEVANT LES TRIBUNAUX CIVILS OU 
AUTRE. 

EN CE QUI CONCERNE LES TRANSACTIONS REALISEES PAR LE CLIENT EN AUSTRALIE ET EN 
NOUVELLE-ZELANDE, LES TERMES DE LA GARANTIE DE CETTE DECLARATION, SAUF DANS LA LIMITE 
DES DISPOSITIONS LEGALES, N'EXCLUENT, Nl NE LIMITENT, Nl NE MODIFIENT LES DROITS DE VENTE 
STATUTAIRES OBLIGATOIRES APPLICABLES, MAIS VIENNENT S'AJOUTER A CES DROITS. 
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La periode de garantie debute a la date de livraison ou d'installation, si celle-ci est realisee par HP. Si le client 
planifie I'installation du produit HP ou la reporte a plus de 30 jours apres la livraison, la garantie debutera le 
dernier jour du mois suivant la livraison. 
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Declaration de garantie limitee des cartouches d'impression 



HP garantit que les cartouches d'impression HP sont exemptes de tout defaut materiel ou de 
fabrication. 

Cette garantie ne s'applique pas dans les cas suivants : les cartouches qui ont ete 
rechargees, alterees ou manipulees de quelque maniere que ce soit, les cartouches qui 
presentent des dommages resultant d'une mauvaise utilisation, d'un entreposage inadequat 
ou d'une exploitation non conforme aux specifications en vigueur relatives a 1'imprimante en 
matiere d'environnement, ou resultant de I'usure normale. 

Pour beneficier du service de garantie, renvoyez le produit a I'adresse du lieu d'achat (en 
joignant une description ecrite du probleme et des exemples d'impression) ou contactez 
I'assistance clientele HP. HP se reserve le droit spot de remplacer les produits qui s'averent 
defectueux soit de rembourser le client au prix d'achat. 

DANS LA LIMITE AUTORISEE PAR LA LEGISLATION LOCALE, LA GARANTIE Cl- 
DESSUS EST EXCLUSIVE ET AUCUNE AUTRE GARANTIE OU CONDITION, ECRITE OU 
ORALE, N'EST EXPRIMEE OU IMPLICITE. HP REJETTE SPECIFIQUEMENT LES 
GARANTIES OU CONDITIONS TACITES DE COMMERCIABILITE, DE QUALITE 
SATISFAISANTE ET DE CONVENANCE POUR UN USAGE PARTICULAR. 

DANS LA MESURE PERMISE PAR LA LEGISLATION LOCALE EN VIGUEUR, HP OU SES 
FOURNISSEURS NE SERONT EN AUCUN CAS RESPONSABLES DE DOMMAGES 
DIRECTS, SPECIAUX, ACCIDENTELS, INDIRECTS (Y COMPRIS LE MANQUE A 
GAGNER OU LA PERTE DE DONNEES) OU D'AUTRES DOMMAGES, ENTRANT DANS 
LE CADRE D'UN CONTRAT, POUVANT FAIRE L'OBJET D'UNE ACTION DEVANT LES 
TRIBUNAUX CIVILS OU AUTRE. 

LES TERMES DE LA GARANTIE DE CETTE DECLARATION, SAUF DANS LA LIMITE 
DES DISPOSITIONS LEGALES, N'EXCLUENT, Nl NE LIMITENT, Nl NE MODIFIENT LES 
DROITS DE VENTE STATUTAIRES OBLIGATOIRES APPLICABLES, MAIS VIENNENT 
S'AJOUTER A CES DROITS. 
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Disponibilite de I'assistance et des services 



HP propose plusieurs possibilites de service et d'assistance dans le monde entier. La 
disponibilite de ces programmes varie selon I'endroit ou vous vous trouvez. 



Contrats de maintenance HP 



HP propose plusieurs types de contrats de maintenance visant a repondre aux besoins les 
plus varies. Les contrats de maintenance ne sont pas inclus dans la garantie standard. Les 
services varient selon le pays/la region. Contactez I'assistance clientele HP ou visitez le site 
Web http://www.hp.com/services/carpack pour determiner les services auxquels vous avez 
acces ou pour obtenir des informations sur les contrats de maintenance. En general, le MFP 
dispose des contrats de maintenance suivants : 



Maintenance sur site prioritaire 

Ce contrat assure I'arrivee d'un responsable de maintenance sur site dans un delai de 
quatre heures maximum suite a tout appel recu durant les heures normales d'ouverture de 
HP. 



Jour ouvrable suivant 

Ce contrat prevoit I'intervention sur site le jour ouvrable suivant, du lundi au vendredi. Ce 
contrat de maintenance est propose systematiquement avec le MFP pour une periode d'un 
an. Vous pouvez egalement obtenir une extension de ce contrat. 



Installation et remplacement du kit de maintenance 

Un technicien HP intervient dans vos locaux pour installer le MFP ou remplacer les kits de 
maintenance. 
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Retour du MFP 



Si I'assistance clientele HP considere que le MFP doit etre retourne a HP en vue d'etre 
repare, suivez les etapes ci-dessous pour remballer le MFP et I'expedier. 



ATTENTION Le client est tenu responsable des dommages survenus en cours d'expedition a cause d'un 
remballage impropre. 



Pour remballer le MFP 

1 . Enlevez et conservez les modules DIMM ou memoires flash achetes et installes dans 
rimprimante. Ne retirez pas le module DIMM fourni avec le MFP. Retirez egalement 
I'Accessoire de telecopie analogique HP LaserJet 300 et toutes les cartes EIO installees. 



ATTENTION L'electricite statique peut endommager les modules DIMM. Lors de la manipulation de 

modules DIMM, portez un bracelet antistatique au poignet ou touchez frequemment la 
surface de I'emballage antistatique du module DIMM, puis une partie metallique de 
rimprimante. Pour enlever les modules DIMM, reportez-vous a la section Installation de la 
memoire . 



2. Retirez et conservez la cartouche d'impression. 



ATTENTION II est extremement important de retirer les cartouches d'impression avant d'expedier le 

MFP. Une cartouche oubliee dans le MFP au cours de I'expedition risque de fuir et de 
recouvrir le MFP d'encre. 

Pour eviter d'endommager la cartouche, ne touchez pas son rouleau et remettez la 
cartouche dans son emballage d'origine, ou rangez-la a I'abri de la lumiere. 

3. Verrouillez le scanner. 

4. Retirez et conservez le cable d'alimentation, le cable d'interface et les accessoires en 
option. 

5. Si possible, incluez des exemples d'impression, ainsi que 50 a 100 feuilles de papier ou 
d'un autre support n'ayant pas ete imprimees correctement. 

6. Joignez a votre envoi un exemplaire du formulaire intitule Formulaire d'information pour 
la maintenance . 

7. Aux Etats-Unis, appelez I'assistance clientele HP pour demander du nouveau materiel 
d'emballage. Hors des Etats-Unis, utilisez le materiel d'emballage d'origine, si possible. 
Hewlett-Packard recommande d'assurer I'equipement pour I'expedition. 
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Formulaire conformation pour la maintenance 



EXPEDITEUR DE L'EQUIPEMENT 


Date : 


Personne a contacter : 


Telephone : 


Autre personne a contacter : 


Telephone : 


Adresse d'expedition retour : 


Instructions de renvoi particulieres : 


INFORMATIONS SUR LE PRODUIT RENVOYE 


Modele : 


Numero de modele : 


Numero de serie : 



Veuillez joindre toute impression pertinente. N'expediez PAS d'accessoires non requis pour la reparation (manuels, produits 
de nettoyage, etc.). 



AVEZ-VOUS RETIRE LA CARTOUCHE DEPRESSION ? 



Vous devez la retirer avant d'expedier le MFP, a moins qu'un probleme mecanique ne vous empeche de le faire. 



Oui 



Non, je ne peux pas la retirer. 



REPARATION A EFFECTUER (Joignez une feuille d'instructions separee, si necessaire.) 



1 . Decrivez les circonstances de la panne (description de la panne, operation en cours au moment de la panne, logiciel en 
cours d'execution au moment de la panne, panne reproductible ou non). 



2. Si la panne se produit de maniere intermittente, temps ecoule entre deux pannes 



3. Si le produit est connecte a I'un des elements suivants, indiquez le fabricant et le numero du modele. 



Ordinateur personnel 



Modem 



Reseau 



4. Commentaires supplementaires : 



MODE DE PAIEMENT DE LA REPARATION 



Sous garantie 



Date d'achat/de reception : 



(Joignez un justificatif d'achat ou de livraison portant la date de reception du materiel.) 

Numero du contrat de maintenance : 

Numero de bon de commande : 

Toute demande de service, sauf si elle est faite dans le cadre de la garantie ou d'un contrat de maintenance, doit 
etre accompagnee d'un numero de bon de commande et/ou de la signature d'une personne habilitee. Si les prix 
standard ne sont pas applicables, un bon de commande minimal est exige. Vous pouvez obtenir les prix standard aupres 
d'un centre de reparation agree par HP. 



Signature d'une personne habilitee 



Telephone : 
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Adresse de facturation : 



Instructions particulieres de facturation : 



FRWW Formulaire d'information pour la maintenance 275 



276 Annexe B Assistance et service technique FRWW 



Specifications relatives au MFP 



Cette section contient les specifications suivantes : 

• Specifications physiques 

• Specifications electriques 

• Specifications acoustiques 

• Specifications environnementales 

• Zone d'image 

• Specifications relatives a I'inclinaison 

Les specifications relatives a I'Accessoire de telecopie analogique HP LaserJet 300 sont 
disponibles dans le document Guide d'utilisation de I'accessoire de telecopie analogique 
HP LaserJet 300. Un exemplaire de ce guide est fourni avec les modeles HP LaserJet 
4345x mfp, HP LaserJet 4345xs mfp et HP LaserJet 4345xm mfp. 
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Specifications physiques 



Dimensions du produit 



Produit 


Hauteur 


Profondeur 


Largeur 


Poids 1 


UD 1 ccnr lot /IQ/l^mfn 

n" Laserjet ^o^omTp 


o^,o cm 


^o,o cm 


7fi O t^rrt 

/ o,z cm 


AA 1 Lrn 

'J-'J-, I Ky 


LID 1 ocar lot /I Q/l Cw mfn 

nr Laserjet ^o^ox mTp 


oo,t cm 


^o,o cm 


7ft O r^rvi 

/ o,z cm 


OZ,^ Ky 


HP LaserJet 4345xs mfp 


111 cm 


48,3 cm 


91,4 mm 


58,4 kg 


HP LaserJet 4345xm mfp 


111 cm 


48,3 cm 


91,4 mm 


58,2 kg 


Bac d'alimentation optionnel 
Gc ouu Teuines 


12,2 cm 


48,3 cm 


55,9 cm 


8,3 kg 


Armoire en option 


44 cm 


76,2 cm 


82,5 cm 


41,8 kg 


Module bac d'empilement et 
agrafeuse optionnel 








6 kg 


Trieuse 3 bacs optionnelle 








5,8 kg 


Bac a enveloppes en option 








2,5 kg 


Unite d'impression recto 
verso en option 








2,5 kg 



1 Sans cartouche d'impression 



Dimensions du produit, avec toutes les portes et les bacs entierement ouverts 



Produit 


Hauteur 


Profondeur 


Largeur 


HP LaserJet 4345mfp 


88,9 cm 


87,6 cm 


142,2 cm 


HP LaserJet 4345x mfp 


101 cm 


87,6 cm 


142,2 cm 


HP LaserJet 4345xs mfp 


145 cm 


117cm 


157,5 cm 


HP LaserJet 4345xm mfp 


145 cm 


117cm 


157,5 cm 
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Specifications electriques 



AVERTISSE- L'alimentation electrique depend du pays/de la region ou I'imphmante est vendue. Ne 
MENT convertissez pas les tensions de fonctionnement. Une tension inadaptee peut endommager 
I'imphmante et entrainer I'annulation de la garantie. 



Alimentation electrique (HP LaserJet serie 4345mfp) 



Specification 


Modeles 110 volts 


Modeles 230 volts 


Alimentation electrique 


110 a 127 volts (+/- 10%) 
50/60 Hz (+/- 2 Hz) 


220 a 240 volts (+/- 10%) 
50/60 Hz (+/- 2 Hz) 


Courant nominal 


10 A 


4,5 A 



Consommation electrique de I'imprimante HP LaserJet serie 4345mfp (moyenne, en 
watts) 1 



Modele de produit 


Copie 


Impression 2 


Prete 


Veille 


Eteint 


HP LaserJet 4345mfp 


800 W 


790 W 3 


44 W 


15 W 


0,25 W 


HP LaserJet 4345x mfp 


800 W 


790 W 3 


49 W 


15 W 


0,25 W 


HP LaserJet 4345xs mfp 


800 W 


790 W 3 


49 W 


15 W 


0,25 W 


HP LaserJet 4345xm mfp 


800 W 


790 W 3 


49 W 


15 W 


0,25 W 



1 Les valeurs peuvent faire I'objet de modifications. Visitez le site Web http://www.hp.com/ 
support/lj4345mfp pour obtenir les toutes dernieres informations. 

2 Les valeurs de consommation correspondent aux valeurs les plus elevees mesurees sous 
toutes les tensions standard. 

3 Les vitesses de copie et d'impression du modele HP LaserJet 4345mfp atteignent 45 ppm 
au format Lettre et 43 ppm au format A4. 

4 Duree par defaut entre le mode « Pret » et le mode veille = 60 minutes. 

5 Le temps de reprise entre le mode veille et le debut de I'impression est inferieur a 

10 secondes. 

dissipation thermique en mode « Pret » = 167 BTU/heure 
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Specifications acoustiques 



Niveau et pression sonore 1 (HP LaserJet serie 4345mfp) 



Niveau sonore 


Declare ISO 9296 


Impression 2 


L WA d= 7 Bels (A) [70 dB(A)] 


Copie 


L WAd = 7.2 Bels (A) [72 dB(A)] 


Prete 


L pAm - 33 dB(A) 


Pression sonore 


Declare ISO 9296 


Impression 2 


LpAm = 55 dB(A) 


Copie 


LpAm = 56 dB(A) 


Prete 


LpAm = 33 dB(A) 



1 Les valeurs peuvent faire I'objet de modifications. Visitez le site Web http://www.hp.com/ 
support/lj4345mfp pour obtenir les toutes dernieres informations. 
2 La vitesse de I'imprimante HP LaserJet 4345mfp est de 43 ppm au format A4. 
Configuration testee (HP LaserJet 4345mfp) : modele de base, impression recto sur du 
papier de format A4. 
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Specifications environnementales 



Condition ambiante 


Impression 


Stockage/veille 


Temperature (imprimante et 
cartouche d'encre) 


10°a 32.5°C 


-20°a 40°C 


Humidite relative 


De10%a80% 


De 10 % a 90 % 
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Zone d'image 



Le MFP peut positionner des images imprimees ou copiees sur la page avec les marges 
suivantes : 

• Impression: 4,23 mm de chaque bord 

• Copie (standard) : 4,23 mm de chaque bord 

• Copie (bord a bord) : 2 mm de chaque bord 

Pour utiliser la copie bord a bord, appuyez sur CONFIGURATION PERIPHERIQUE, sur 
CONFIGURATION SYSTEME, sur PARAMETRES COPIE/ENVOI, puis sur COPIES BORD 
A BORD. 



Remarque N'utilisez pas la copie bord a bord comme parametre par defaut car vous risquez d'imprimer 

en dehors des marges de la page. Cela peut egalement entramer des defauts de qualite 
d'impression et endommager les composants internes du MFP. 



Remarque Les marges peuvent varier lorsque vous utilisez I'envoi numerique. Les marges dependent 
du type de fichier envoye et de sa resolution. 
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Specifications relatives a I'inclinaison 

Le MFP presente les specifications d'inclinaison suivante : 

• Moteur compression (feuille a feuille) : moins de 1 ,5 mm sur une longueur de 260 mm 

• Moteur compression (enveloppes) : moins de 3,3 mm sur une longueur de 220 mm 

• BAA et scanner (feuille a feuille) : moins de 0,6 % 
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Specifications des supports 



Specifications des supports d'impression 

Pour obtenir I'integralite des specifications de papier pour toutes les imprimantes 

HP LaserJet et les MFP, reportez-vous au document HP LaserJet Printer Family Print Media 

Guide (disponible a l'adressehttp://www. hp.com/support/ljpaperguide). 



Categorie 


Caracteristiques 


Acidite 


De5,5pHa8,0pH 


Epaisseur 


De 0,094 a 0,18 mm 


Gondolage de rame 


Plat a 5 mm pres 


Etat du bord du support 


Coupe net a I'aide de lames affutees. 


Compatibilite de fusion 


Ne doit pas bruler, fondre, se decaler ou 
degager d'emissions dangereuses lorsque 
chauffe a 200°C pendant 0,1 seconde. 


Fibres 


Feuille sens machine 


Taux d'humidite 


4 a 9 % du poids 


Lisse 


De 100 a 250 Sheffield 



Environnement d'impression et de stockage du papier 

Dans le meilleur des cas, il convient de stacker et d'imprimer le papier a la temperature 
ambiante, a savoir dans un environnement ni trap sec, ni trap humide. Sachez que le papier 
est hygroscopique ; il absorbe et perd I'humidite rapidement. 

La chaleur et I'humidite deteriorent le papier. La chaleurfait evaporer I'humidite alors que le 
froid la concentre dans le papier. Les systemes de chauffage et d'air conditionne eliminent 
presque toute I'humidite d'une piece. Lorsque vous ouvrez I'emballage du papier, ce dernier 
perd son humidite, ce qui cree des trainees et des taches. Si le temps est humide ou si vous 
utilisez des fontaines refrigerantes, I'humidite augmente dans la piece ou vous vous trouvez. 
Dans ce cas, lorsque vous sortez le papier de son emballage, il se charge en humidite, ce 
qui produit des impressions pales ou des vides. En outre, lorsque le papier se desseche ou 
se charge en humidite, il se deforme. Cela peut provoquerdes bourrages. 
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C'est pourquoi le stockage et la manipulation du papier sont aussi importants que le 
processus de fabrication. Les conditions de stockage du papier affectent directement son 
alimentation dans Timprimante. 

Veillez a ne pas acheter plus de papier que necessaire sur une courte periode (environ 
3 mois). Si vous stockez une grande quantite de papier sur une longue periode, il risque de 
subir de grandes variations de temperature et d'humidite, et done d'etre altere. II convient 
done de planifier I'utilisation du papier de maniere judicieuse, pour eviter d'en endommager 
une grande quantite. 

Le papier conserve dans son emballage scelle reste stable pendant plusieurs mois. Les 
risques d'alteration sont beaucoup plus grands si vous laissez I'emballage ouvert, sans 
protection contre I'humidite. 

Veillez a stocker le papier dans un environnement adequat afin d'optimiser le 
fonctionnement du MFP. La temperature de stockage doit etre comprise entre 20°et 24°C, et 
I'humidite entre 45 % et 55 %. Appliquez les instructions de stockage suivantes : 

• Le papier doit etre stocke a temperature ambiante ou presque. 

• L'air ne doit pas etre trap sec ni trap humide (du fait du caractere hygroscopique du 
papier). 

• La meilleure methode de stockage d'une rame de papier dont I'emballage est ouvert 
consiste a la remballer hermetiquement dans son emballage anti-humidite. Si 
I'environnement de 1'imprimante est soumis a des variations extremes, deballez 
uniquement la quantite de papier necessaire pour eviter que ce dernier se desseche ou 
se charge en humidite. 



Enveloppes 

La conception des enveloppes constitue un point essentiel. La pliure, par exemple, varie 
enormement non seulement d'un fabricant a I'autre, mais egalement a I'interieur d'un meme 
paquet d'enveloppes. Or, la reussite de I'impression sur les enveloppes depend largement 
de leur qualite. Lorsque vous selectionnez des enveloppes, tenez compte des elements 
suivants : 

• Grammage : Le grammage du papier a enveloppes ne doit pas depasser 105 g/m 2 sous 
peine de provoquerdes bourrages. 

• Conception : Avant I'impression, les enveloppes doivent reposer a plat sans depasser 
6 mm de gondolage et ne doivent pas contenir d'air. 

• Etat : Verifiez qu'elles ne sont ni froissees, ni coupees, ni abTmees. 

• Temperature : Utilisez des enveloppes compatibles avec la chaleur et la pression de 
I'imprimante. 

• Format :Utilisez uniquement des enveloppes correspondant aux formats suivants. 

• Minimum : 7,6 x 12,7 cm 

• Maximum : 21 ,6 x 35,6 cm 



Remarque Utilisez exclusivement le bac 1 ou le bac a enveloppes optionnel pour imprimer des 

enveloppes. Si la longueur du support est inferieure a 178 mm, des bourrages papier 
risquent de se produire. Ce probleme peut survenir lorsque le papier est deteriore par les 
conditions ambiantes. Pour obtenir un resultat optimal, stockez et manipulez le papier 
correctement (reportez-vous a la section Environnement d'impression et de stockage du 
papier ). Choisissez des enveloppes dans le pilote d'imprimante (reportez-vous a la section 

Utilisation des pilotes d'imprimante ). 
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Enveloppes a collures laterales 



Sur ce type d'enveloppes, la colle est placee verticalement a chaque bord plutot qu'en 
diagonale. Cette construction est susceptible de gondoler. Verifiez que la colle s'etend sur le 
cote entier de I'enveloppe, jusqu'a Tangle, comme illustre ci-dessous. 




1 Conception d'enveloppe acceptable 

2 Conception d'enveloppe inacceptable 



Enveloppes a bandes adhesives ou volets 

Une enveloppe dans laquelle de I'air est emprisonne et forme une bulle risque de se froisser 
lors de I'impression. Les volets et bandes supplementaires peuvent provoquer des 
froissures, des plis ou des bourrages, et risquent meme d'endommager I'unite de fusion. 



Marges des enveloppes 

Le tableau suivant indique les marges standard a utiliser pour les adresses sur une 
enveloppe n 10 ou DL. 



Type d'adresse 


Marge superieure 


Marge de gauche 


Adresse de I'expediteur 


15 mm 


15 mm 


Adresse du destinataire 


51 mm 


89 mm (3,5 pouces) 



Pour obtenir la meilleure qualite d'impression, les marges ne doivent pas se trouver a moins 
de 15 mm des bords de I'enveloppe. Evitez d'imprimer sur la zone de juxtaposition des 
parties collees de I'enveloppe. 



Stockage des enveloppes 

De bonnes conditions de stockage contribuent a la qualite d'impression. Les enveloppes 
doivent etre entreposees a plat. Si de I'air se trouve piege dans une enveloppe et cree une 
bulle d'air, elle risque de se froisser pendant I'impression. 

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Impression sur des enveloppes . 
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Etiquettes 



ATTENTION Pour eviter d'endommager le MFP, utilisez uniquement des etiquettes recommandees pour 
les imprimantes laser. N'imprimez jamais plusieurs fois sur la meme planche d'etiquettes ni 
sur une partie de la planche d'etiquettes. 



Conception des etiquettes 

Lors de la selection des etiquettes, tenez compte de la qualite de chacun des composants : 

• Adhesif : L'adhesif doit etre stable a 200°C, la temperature de fusion de I'imprimante. 

• Conception : N'utilisez que des etiquettes sans support apparent entre elles. Les 
etiquettes separees par un espace sur la planche ont tendance a se decoller, ce qui 
cause des bourrages importants. 

• Gondolage : Avant I'impression, les etiquettes doivent reposer a plat, avec 13 mm de 
tuilage maximum, quel que soit le cote. 

• Etat : N'utilisez pas d'etiquettes qui presentent des froissures, des bulles ou tout autre 
signe de separation. 

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Impression sur des etiquettes . 



Remarque Choisissez des etiquettes dans le pilote d'imprimante (reportez-vous a la section Utilisation 
des pilotes d'imprimante ). 



Transparents 

Les transparents doivent pouvoir supporter la temperature de fusion de I'imprimante, soit 
200°C. 



ATTENTION Pour eviter d'endommager le MFP, utilisez uniquement des transparents recommandes pour 

les imprimantes HP LaserJet, tels que les transparents HP. (Pour obtenir des informations 
sur la commande, reportez-vous a la section Numeros de reference .) 

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Impression sur des transparents . 



Remarque Choisissez des transparents dans le pilote d'imprimante (reportez-vous a la section 
Utilisation des pilotes d'imprimante ). 



288 Annexe D Specifications des supports 



FRWW 



Types et tallies de supports d'impression acceptes 



Types de support acceptes 



Type de support 


Bac 1 


Bacs 2, 3, 4 
et5 


Unite 

d'impression 
recto verso 
en option 


Bac a 

enveloppes 
en option 


Trieuse a 
3 bacs ou 
partie bac 
d'empilement 
du module bac 
d'empilement 
et agrafeuse 


Partie 
agrafeuse 
uniquement 
du module bac 
d'empilement 
et agrafeuse 


Ordinaire 


X 


X 


X 


X 


X 


X 


Preimprime 


X 


X 


X 


X 


X 


X 


En-tete 


X 


X 


X 


X 


X 


X 


Transparents 


X 


X 






X 




Perfore 


X 


X 




X 


X 


X 


Etiquettes 


X 


X 


X 


X 


X 




Document 


X 


X 


X 


X 


X 


X 


Recycle 


X 


X 


X 


X 


X 


X 


Couleur 


X 


X 


X 


X 


X 


X 


Cartonne 


X 






X 


X 12 




Rugueux 


X 


X 


X 


X 


X 


X 


Enveloppe 


X 






X 


X 1 





1 Face recto uniquement 

2 Si une trieuse trois bacs est installee, selectionnez le bac inferieur lors de I'impression sur du papier cartonne. 
Les grammages de papier superieurs ou egaux a 200 g/m 2 ne sont pris en charge que par le bac inferieur. 
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Grammages et dimensions acceptes pour le bac 1 



Format 


Dimensions 1 


Grammage 


Capacite 2 


Lettre 


21,6x27,9 cm 


De 60 a 200 g/m 2 


100 feuilles de papier 
de 75 g/m 2 


A4 


21,6x29,7 cm 




Legal 


21,6x35,6 cm 






Executive 


18,4x26,7 cm 






Releve 


14x21,6 cm 






8.5X13 


21,6 x 33 cm 






A5 


14,8x21 cm 






B5 (JIS) 


18,2x25,7 cm 






Executive (JIS) 


21,6 x 33 cm 






D Postcard (JIS) 


14,8x20 cm 






16K 


19,7x27,3 cm 






Personnalise 3 


Minimum : 7,6 x 12,7 cm 
Maximum : 21 ,6 x 35,6 cm 






Enveloppe 
Commercial n°10 


10,5x24,1 cm 


De 75 a 105 g/m 2 


10 enveloppes 


Enveloppe DL ISO 


1 1 x 22 cm 






Enveloppe C5 ISO 


16,2x22,9 cm 






Enveloppe B5 ISO 


17,6x25 cm 






Enveloppe Monarch 
#7-3/4 


98 x 19,1 cm 







1 Le MFP prend en charge de nombreux formats de papier. Verifiez les formats acceptes par 
le logiciel du MFP. 

2 La capacite peut varier en fonction du grammage et de I'epaisseur du papier, ainsi que des 
conditions ambiantes. 

3 Pour utiliser un format de papier personnalise, reportez-vous a la section Impression sur 
des petits formats de papier, des formats personnalises ou du papier epais. 
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Grammages et dimensions acceptes par les bacs 2, 3, 4 et 5 



Format 


Dimensions 1 


Grammage 


Capacite 2 


Lettre 


21,6x27,9 cm 


De 60 a 120 g/m 2 


500 feuilles de papier 
de 75 g/m 2 


A4 


21,6x29,7 cm 




Executive 


18,4x26,7 cm 






Legal 


21,6x35,6 cm 






B5 (JIS) 


18,2x25,7 cm 






A5 


14,8 x 21 cm 






8.5X13 


21,6 x 33 cm 






Executive (JIS) 


21,6 x 33 cm 






16K 


19,7x27,3 cm 






Personnalise 3 


Minimum : 14,8 x 21 cm 

Maximum : 
21,6 x 35,6 cm 







1 Le MFP prend en charge de nombreux formats de papier. Verifiez les formats acceptes par 
le logiciel du MFP. 

2 La capacite peut varier en fonction du grammage et de I'epaisseur du papier, ainsi que des 
conditions ambiantes. 

3 Pour utiliser un format de papier personnalise, reportez-vous a la section Impression sur 
des petits formats de papier, des formats personnalises ou du papier epais . 



Grammages et dimensions acceptes par I'unite d'impression recto verso en option 



Format 


Dimensions 


Grammage 


Lettre 


21,6x27,9 cm 


De 60 a 120 g/m 2 


A4 


21 ,6x29,7 cm 




Executive 


18,4x26,7 cm 




Legal 


21,6x35,6 cm 




B5 (JIS) 


18,2x25,7 cm 




A5 


14,8x21 cm 




8.5X13 


21,6 x 33 cm 




Executive (JIS) 


21,6 x 33 cm 




16K 


19,7x27,3 cm 
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Grammages et dimensions acceptes par le bac a enveloppes en option 



Format 


Dimensions 


Grammage 


Capacite 


Monarch #7-3/4 


98 x 19,1 cm 


De 75 a 105 g/m 2 


75 enveloppes 


Commercial n°10 


10,5x24,1 cm 






DL ISO 


1 1 x 22 cm 






C5 ISO 


16,2x22,9 cm 






B5 ISO 


17,6x25 cm 







Grammages et dimensions acceptes par la trieuse a 3 bacs ou la partie bac 
d'empilement du module bac d'empilement et agrafeuse 



Format 


Dimensions 1 


Grammage 


Capacite 2 


Lettre 


21,6x27,9 cm 




Pour le bac 
d'empilement du 
module bac 


A4 


21,6x29,7 cm 




Executive 


18,4x26,7 cm 




d'empilement et 
agrafeuse ou le bac 


Legal 


21,6x35,6 cm 




inTerieur ae la ineuse a 
3 bacs : 500 feuilles 


B5 (JIS) 


18,2x25,7 cm 




de papier de 75 g/m 2 


A5 


14,8 x 21 cm 




Pour les deux bacs 
superieurs de la 


Releve 


14x21,6 cm 




trieuse a 3 bacs : 
chaque bac peut 
recevoir 100 feuilles 
de papier de 75 g/m 2 


8.5X13 


21,6 x 33 cm 




Executive (JIS) 


21,6 x 33 cm 




DPostcard(JIS) 


14,8 x 20 cm 






16K 


19,7x27,3 cm 






Enveloppe n°10 4 


10,5x24,1 cm 






Enveloppe Monarch 
7-3/4 4 


98 x 19,1 cm 






Enveloppe C5 ISO 4 


16,2x22,9 cm 






Enveloppe DL ISO 4 


1 1 x 22 cm 






Enveloppe B5 ISO 4 


17,6x25 cm 






Personnalise 3 


Minimum : 7,6 x 12,7 cm 
Maximum : 21 ,6 x 35,6 cm 







1 Le MFP prend en charge de nombreux formats de papier. Verifiez les formats acceptes par 
le logiciel du MFP. 

2 La capacite peut varier en fonction du grammage et de I'epaisseur du papier, ainsi que des 
conditions ambiantes. 

3 Pour utiliser un format de papier personnalise, reportez-vous a la section Impression sur 
des petits formats de papier, des formats personnalises ou du papier epais . 
4 Face recto uniquement 
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Grammages et dimensions acceptes par la partie agrafeuse du module bac 
d'empilement et agrafeuse 



Format 


Dimensions 


Grammage 


Capacite 


Lettre 


21,6x27,9 cm 


Pour le papier 
ordinaire : De 60 a 
120 g/m 2 

Pour le papier epais : 
De 128 a 199 g/m 2 


Pour le papier 
ordinaire : 30 feuilles de 
papier de 75 g/m 2 

Pour le papier glace : 
20 feuilles 

Pour le papier epais : la 
hauteur de la pile de 
papier ne doit exceder 
7 mm 


A4 


21 ,6x29,7 cm 


Legal 


21,6x35,6 cm 


8.5X13 


21,6x33 cm 


Executive (JIS) 


21,6 x 33 cm 



Grammages et dimensions acceptes par le BAA 



Format 


Dimensions 


Grammage 


Capacite 


Lettre 


21,6x27,9 cm 


De 60 a 120 g/m 2 


50 feuilles de papier de 
75 g/m 2 


A4 


21 ,6x29,7 cm 




A5 


14,8x21 cm 






Legal 


21,6x35,6 cm 
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Memoire du MFP et extension 



Cette section decrit les fonctions de la memoire de I'imprimante et la procedure a executer 
pour etendre cette memoire. 

• Presentation generale de la memoire 

• Determination des exigences relatives a la memoire 

• Installation de la memoire 

• Controle de 1'installation de la memoire 

• Enregistrement des ressources (ressources permanentes) 

• Installation des cartes EIO 



Presentation generale de la memoire 



Le MFP est dote de deux logements DIMM (DDR) permettant d'etendre sa memoire. Les 
barrettes de memoire DIMM DDR sont disponibles en 64, 128 et 256 Mo, et peuvent etre 
combinees dans le MFP pour atteindre une capacite maximale de 512 Mo. 

Le MFP est dote de deux emplacements de memoire flash pour fournir les fonctions 
suivantes : 

• Cartes memoire flash de 16, 32 et 64 Mo. Contrairement a une memoire MFP standard, 
la memoire flash peut etre utilisee de maniere permanente pour le stockage de 
ressources telechargees dans le MFP, meme lorsqu'il est hors tension. Le MFP prend 
en charge la memoire flash Typel et Type2. 

• Pour ajouter des polices d'accessoires, des macros et des motifs sur memoire Flash, 
utilisez les barrettes DIMM DDR appropriees. 

• Pour ajouter des langages de I'imprimante et des options MFP sur memoire Flash, 
utilisez les barrettes DIMM DDR appropriees. 



Remarque Les modules de memoire a une rangee de connexions (SIMM, Single In Line Memory) 
utilises sur les produits HP LaserJet precedents ne sont pas compatibles avec ce MFP. 

Pour obtenir des informations sur les commandes, reportez-vous a la section Commande de 
pieces, accessoires et consommables , ou consultez le site http://www.hp.com/support/ 
Ij4345mfp. 
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Determination des exigences relatives a la memoire 



La tail le de la memoire dont vous avez besoin depend des types de documents imprimes. 
Le MFP peut imprimer la plupart des textes et graphiques a une resolution de 1 200 dpi 
avec la fonction FastRes sans memoire supplementaire. 

Envisagez d'ajouter de la memoire au MFP si vous imprimez souvent des graphiques 
complexes ou des documents PostScript (PS), des documents recto verso ou que vous 
utilisez de nombreuses polices telechargees. 
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Installation de la memoire 



Utilisez cette procedure pour installer de la memoire supplementaire. Avant de commencer, 
imprimez la page de configuration (appuyez sur Menu, INFORMATION, puis sur IMPRIMER 
CONFIGURATION) pour connaTtre la quantite de memoire installee sur le MFP avant d'en 
ajouter. 



ATTENTION L'electricite statique peut endommager les barrettes DIMM. Lorsque vous manipulez des 

barrettes DIMM, portez un bracelet antistatique au poignet ou touchez frequemment la 
surface de I'emballage antistatique de la barrette avant de toucher une partie metallique du 

MFP. 

Pour installer de la memoire DIMM 

1 . Si vous ne I'avez pas encore fait, imprimez la configuration pour determiner la quantite 
de memoire dont dispose le MFP avant d'en ajouter. 

2. Mettez le MFP hors tension, puis debranchez tous les cables. 




3. Retirez le bac de sortie, la trieuse a 3 bacs ou le module bac d'empilement et agrafeuse. 




4. A I'arriere du MFP, retirez le capot du formateur. 
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5. Ouvrez la trappe du formateur. 




6. Retirez le module DIMM de I'emballage antistatique. Saisissez le module DIMM en 
plagant les doigts sur les cotes et les pouces au dos. Alignez les encoches du module 
DIMM sur le logement correspondant. (Verifiez que les languettes de verrouillage de 
chaque cote du logement DIMM sont ouverts ou tournes vers I'exterieur.) 




8. Fermez la trappe du formateur. 
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9. Replacez le capot du formateur. 




10. Reinstallez le bac de sortie, la trieuse a 3 bacs ou le module bac d'empilement et 
agrafeuse. 




1 1 . Rebranchez tous les cables, puis mettez le MFP sous tension. 




Pour installer une carte de memoire flash 



ATTENTION N'inserez pas de carte memoire flash pour appareil photo numerique dans le MFP. Le MFP 

ne prend pas en charge I'impression de photos directement a partird'une carte memoire 
flash. Si vous avez insere dans le MFP une carte memoire flash pour appareil photo 
numerique, un message vous demandant de reformater la carte s'affiche sur I'ecran du 
panneau de commande. Si vous decidez de reformater la carte, toutes les donnees 

presentes sur cette derniere seront perdues. 

1 . Mettez le MFP hors tension, puis debranchez tous les cables. 
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2. Retirez le bac de sortie, la trieuse a 3 bacs ou le module bac d'empilement et agrafeuse. 




5. Retirez la carte de memoire flash de I'emballage antistatique. Saisissez la carte 
memoire flash en plagant les doigts sur les cotes et les pouces au dos. 
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ATTENTION N'inserez pas la carte en enfongant d'abord un angle de cette derniere. 

Remarque Le premier logement pour carte memoire flash comporte I'inscription « Logement 

micrologiciel ». II est exclusivement reserve au micrologiciel. Les logements 2 et 3 peuvent 
etre utilises dans tous les autres cas. 

7. Fermez la trappe du formateur. 
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10. Rebranchez tous les cables, puis mettez le MFP sous tension. 




Remplacement du disque dur 

Si le disque dur est endommage, suivez cette procedure pour le retirer et installer un 
nouveau. 

1 . Mettez le MFP hors tension, puis debranchez tous les cables. 




2. Retirez le bac de sortie, la trieuse a 3 bacs ou le module bac d'empilement et agrafeuse. 
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5. Le disque dur se branche a I'interieur de la trappe du formateur. Debranchez le cable 
ruban situe sur le haut du disque dur en tirant delicatement sur les deux cotes du 
connecteuren plastique bleu. 



ATTENTION Prenez soin de ne pas dechirer le cable ruban. 




6. Sur le cote gauche du disque dur, appuyez vers I'interieur sur les deux loquets en 

plastique noirs pour retirer le disque dur. Faites glisser le disque dur vers le haut pour le 
retirer du MFP. 



Remarque Vous devez appuyer assez fort pour parvenir a deplacer le disque dur. 




7. Inserez le disque dur neuf dans le logement de la trappe du formateur. Assurez-vous 
que le loquet en plastique noir sur le cote gauche du disque dur est bien en place. 




8. Rebranchez le cable ruban sur le dessus du nouveau disque dur. 
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9. Fermez la trappe du formateur. 




10. Replacez le capot du formateur. 
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Controle de 1'installation de la memoire 



Apres avoir installe le module DIMM ou la carte memoire flash, assurez-vous que 
1'installation a reussi. 



Pour verifier que les modules DIMM sont correctement 
installes 

1 . Verifiez que le message Pret apparaTt sur I'ecran du panneau de commande du MFP 
lors de sa mise sous tension. Si un message d'erreur apparaTt, une barrette de memoire 
a peut-etre ete mal installee. Reportez-vous a la section Explication des messages du 
MFP . 

2. Imprimez une nouvelle page de configuration . Reportez-vous a la section Verification 
de la configuration du MFP . 

3. Reportez-vous a la section memoire de la page de configuration et comparez-la a la 
page de configuration imprimee avant 1'installation de la memoire. Si la quantite de 
memoire n'a pas augmente, le module DIMM ou la carte memoire flash n'est peut-etre 
pas installe correctement ou est defectueux. Repetez la procedure d'installation. Si 
necessaire, installez un autre module DIMM ou une autre carte memoire flash. 



Remarque Si vous avez installe un langage de 1'imprimante (mode d'impression), consultez la section 

« Modes d'impression et options installes » de la page de configuration. Cette zone doit 
indiquer le nouveau langage de 1'imprimante. 
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Enregistrement des ressources (ressources permanentes) 



Les utilitaires ou les taches que vous telechargez sur le MFP peuvent inclure des ressources 
(par exemple, des polices, des macros ou des motifs). Les ressources qui sont identifies en 
interne comme des ressources permanentes restent dans la memoire du MFP tant que celui 
est sous tension. 

Si vous ne disposez pas d'une carte memoire flash pour le stockage de ressources 
telechargees, modifiez la quantite de memoire affectee a chaque langage lorsque vous 
telechargez un nombre inhabituel de polices ou si le MFP se trouve dans un environnement 
partage. 

La quantite minimale de memoire pouvant etre affectee a I'enregistrement des ressources 
est egale a 400 Ko par langage (PCL et PS). 
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Installation des cartes EIO 



Suivez cette procedure pour installer une carte EIO. 

Pour installer les cartes EIO 

1 . Mettez le MFP hors tension, puis debranchez tous les cables. 




2. Retirez les deux vis et le couvercle du logement EIO, a I'arriere du MFP. 



Remarque Ne jetez pas les vis ou le couvercle. Conservez-les pour un usage ulterieur si vous enlevez 

la carte EIO. 




3. Installez la carte EIO dans le logement EIO et serrez les vis. 




4. Rebranchez tous les cables, puis mettez le MFP sous tension. 




5. Imprimez une page de configuration pour verifier que la carte EIO a ete correctement 
installee. Reportez-vous a la section Verification de la configuration du MFP . 



308 Annexe E Memoire du MFP et extension 



FRWW 




Informations reglementaires 



Introduction 



Cette contient les informations reglementaires suivantes : 

• Reglementations de la FCC 

• Ligne de conduite ecologique 

• Declaration de conformite (HP LaserJet 4345mfp) 

• Declaration relative a la securite des produits laser 

• Declaration de conformite du Canada 

• Declaration EMI de la Coree 

• Declaration de conformite des produits laser de la Finlande 
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Reglementations de la FCC 



Les tests effectues sur cet equipement ont determine qu'il est conforme aux prescriptions 
des unites numeriques de classe B, telles que specifiees a I'article 15 des normes de la FCC 
(Commission federale des communications). Ces limites sont destinees a assurer une 
protection suffisante contre les interferences produites dans une installation residentielle. 
Cet equipement produit, utilise et peut emettre de I'energie sous forme de frequences radio. 
Si ce materiel n'est pas installe et utilise conformement aux instructions, il peut causer des 
interferences nuisibles aux communications radio. Aucune garantie n'est neanmoins fournie 
quant a I'apparition d'interferences dans une installation particuliere ; la presence 
d'interferences peut etre determinee en eteignant et rallumant I'appareil. Si cet appareil 
provoque des interferences nuisibles a des communications radio ou television, I'utilisateur 
est invite a corriger ce probleme en appliquant une ou plusieurs des mesures suivantes : 

• Reorientez ou deplacez I'antenne de reception. 

• Augmentez la distance entre I'appareil et le recepteur. 

• Connectez I'equipement a une prise situee sur un circuit different de celui sur lequel se 
trouve le recepteur. 

• Consultez votre revendeur ou un technicien radio/television experiments. 



Remarque Toute modification apportee au produit sans le consentement de HP peut se traduire par la 

revocation du droit d'exploitation de I'equipement dont jouit I'utilisateur. 

Un cable d'interface blinde est requis afin de satisfaire aux stipulations de I'article 15 des 
reglementations de la FCC sur les appareils de classe B. 
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Telecommunications 



Sur les modeles HP LaserJet 4345x mfp, HP LaserJet 4345xs mfp et HP LaserJet 
4345xm mfp, le composant Accessoire de telecopie analogique HP LaserJet 300 est deja 
installe pour etablir la communication au reseau PSTN (Public Switch Telephone Network) 
pour la fonction de telecopie. Reportez-vous au document Guide d'utilisation de I'accessoire 
de telecopie analogique HP LaserJet 300 pour prendre connaissance de toutes les 
informations et avis reglementaires de conformite associes a la fonction de telecopie et a ce 
peripherique. 
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Ligne de conduite ecologique 



Protection de renvironnement 

Hewlett-Packard Company s'engage a vous offrir des produits de qualite fabriques dans le 
respect de I'environnement. Ce produit a ete congu avec differentes caracteristiques afin de 
minimiser I'impact sur votre environnement. 

Emission d'ozone 

Ce produit ne genere pas d'ozone detectable (0 3 ). 

Consommation d'energie 

La consommation d'energie est considerablement reduite en mode Veille, qui economise 
naturellement les ressources et I'argent sans affecter les performances du produit. Ce 
produit est conforme aux directives du programme ENERGY STAR® (peripheriques 
multifonctions, Version 1.0), programme a adhesion volontaire cree pour encourager le 
developpement de produits bureautiques a faible consommation d'energie. 



ENERGY STAR® est un service depose de I'agence americaine pour la protection de 
I'environnement (EPA). En tant que partenaire ENERGY STAR, la societe Hewlett-Packard 
declare que ce produit est conforme aux directives ENERGY STAR en matiere de 
consommation d'energie. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section 
http://www.energystar.gov. 

Consommation d'encre 

EconoMode permet d'utiliser considerablement moins d'encre, ce qui permet de prolonger la 
vie d'une cartouche. 

Utilisation du papier 

La fonction d'impression recto verso automatique (impression sur les deux cotes) et la 
fonction x pages par feuille (impression de plusieurs pages sur une feuille) permettent de 
reduire considerablement la quantite de supports utilises, preservant ainsi les ressources 
naturelles. (La fonction d'impression recto verso automatique est disponible seulement sur 
les modeles equipes de I'unite d'impression recto verso integree. L'impression recto verso 
manuelle, par contre, est accessible sur tous les modeles. Reportez-vous a la section 
Impression sur les deux cotes du papier (unite d'impression recto verso en option) . 

Matieres plastiques 

Les elements en plastique de plus de 25 grammes portent des marques, conformement aux 
normes internationales, qui permettent de les identifier plus aisement pour les recycler a la 
fin de la duree de vie du produit. 




312 Annexe F Informations reglementaires 



FRWW 



Consommables d'impression HP LaserJet 



Dans de nombreux pays/regions, les consommables d'impression de ce produit (la 
cartouche d'impression, le tambour et la station de fusion, par exemple) peuvent etre 
retournes a HP dans le cadre du programme de retour et de recyclage des consommables 
HP. Un programme de reprise simple et gratuit est disponible dans plus de 30 pays/regions. 
Chaque boTte d'emballage de cartouche d'impression ou de consommable HP LaserJet 
contient des informations et des instructions en plusieurs langues relatives a ce programme. 

Informations sur le programme HP pour le recyclage et le renvoi des consommables 
d'impression 

Depuis 1992, HP offre gratuitement le retour et le recyclage des consommables HP LaserJet 
dans 86 % du marche international de la vente de consommables HPLaserJet. Des 
etiquettes timbrees et pre-adresses sont fournies avec le guide d'instructions dans la plupart 
des emballages de cartouches d'impression HP LaserJet. Des etiquettes et des emballages 
en vrac sont egalement disponibles via le site Web a I'adresse http://www.hp.com/recycle. 

Plus de 10 millions de cartouches d'impression HP LaserJet ont ete recyclees dans le 
monde en 2002 grace au programme HP Planet Partners de recyclage des consommables. 
Ce chiffre record a permis d'eviter d'enfouir environ 13 millions de kilos d'elements de 
cartouches d'impression. Au niveau mondial, HP a recycle en moyenne 80 % du poids des 
cartouches d'impression, c'est-a-dire essentiellement de la matiere plastique et du metal. 
Les matieres plastiques et les metaux recycles interviennent dans la fabrication de 
nouveaux produits, notamment des produits HP, des bacs en plastique et des tiroirs. Le 
reste des materiaux est elimine en respectant I'environnement. 

• Retours aux Etats-Unis Afin de contribuer davantage a la protection de 
I'environnement, HP vous invite a regrouper vos retours. Assemblez simplement deux 
ou plusieurs cartouches et utilisez I'unique enveloppe UPS prepayee et preadressee 
fournie dans I'emballage. Pour plus d'informations, appelez le 1-800-340-2445 aux Etats- 
Unis ou visitez le site Web des consommables HP LaserJet a I'adresse 
http://www.hp.com/recycle. 

• Retours hors des Etats-Unis Pour plus d'informations sur la disponibilite du 
programme de retour et de recyclage des consommables HP, les clients ne residant pas 
aux Etats-Unis peuvent appeler leur bureau de ventes et de services HP local ou visiter 
le site Web http://www.hp.com/recycle. 

Papier 

Cette imprimante peut utiliser du papier recycle, si celui-ci est conforme aux specifications 
du document HP LaserJet Printer Family Print Media Guide. Accedez au site 
http://www.hp.com/support/ljpaperguide pour telecharger ce guide au format PDF. Cette 
imprimante est adaptee a I'utilisation de papier recycle conformement a la norme 
EN12281:2002. 

Restrictions materielles 

Ce produit HP contient du mercure (dans la lampe fluorescente de I'ecran du panneau de 
commande a cristaux liquides) qui peut demander un traitement particulier en fin de vie. 

Ce produit HP peut initialement contenir du plomb sous forme de soudure, ce qui peut 
necessiter une manipulation speciale en fin de vie. Conformement a la loi WEEE (Waste 
from Electrical and Electronic Equipment) europeenne, ce produit beneficiera finalement 
d'une construction sans plomb. 

Ce produit HP contient une pile, qui peut necessiter une manipulation speciale en fin de vie. 



FRWW 



Ligne de conduite ecologique 313 



Type 


Pile bouton au monofluorure de carbone lithium 
(BR1632), 3 volts, 1,5 gramme 


Materiaux 


Sans mercure, ni cadmium, ni plomb 


Emplacement 


Sur la carte de circuits imprimes 


Amovible par I'utilisateur 


Non 



Pourobtenirdes informations sur le recyclage, consultez le site http://www.hp.com/recycle, 
ou contactez les autorites locales ou I'Electronics Industry Alliance a I'adresse : 
http://www.eiae.org. 



Fiche technique sur la securite d'emploi des produits 

Vous pouvez consulter les fiches techniques sur la securite d'emploi des produits (MSDS, 
Material Safety Data Sheets) relatives aux consommables qui contiennent des substances 
chimiques (par exemple, I'encre) sur le site Web HP a I'adresse http://www.hp.com/go/msds 
ou http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/productinfo/safety. 

Informations complementaires 

Pour plus d'informations sur I'environnement, visitez le site Web http://www.hp.com/go/ 
environment ou http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/productinfo/safety. 

• Feuille de profil ecologique pour ce produit et plusieurs produits HP associes 

• Engagements de HP dans la protection de I'environnement 

• Systeme de gestion de I'environnement HP 

• Programme de retour et de recyclage d'un produit HP a la fin de sa duree de vie 

• Fiche technique sur la securite d'emploi des produits (MSDS) 
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Declaration de conformite (HP LaserJet 4345mfp) 

Declaration de conformite 

D'apres le guide ISO/IEC 22 et EN 45014 

Nom du fabricant : Hewlett-Packard Company 

Adresse du fabricant : 11311 Chinden Boulevard 

Boise, Idaho 83714-1021, Etats-Unis 

declare que le produit 

Nom du produit : HP LaserJet 4345 mfp 

Numero de modele : Q3942A 

Reference reglementaire : BOISB-0407-00 3 > 
Options du produit : TOUTES 

est conforme aux specifications suivantes : 

Securite : IEC 60950-1:2001 / EN60950-1 : 2001 

IEC 60825-1:1993 +A1 +A2 / EN 60825-1:1994 +A11 +A2 (produit LED/laser de classe 1) 
GB4943-2001 

EMC : CISPR 22:1998/ EN 55022:1998 - Classe B 1 > 

EN 61000-3-2:2000 
EN 61 000-3-3: 1 995 + A1 :2001 
EN 55024:1998 

FCC Chapitre 47 CFR, alinea 1 5 Classe B 2 > / ICES-003, numero 4 
GB9254-1998 

Informations complementaires : 

Le produit ci-apres est conforme aux exigences de la directive EMC 89/336/EEC et de la directive Basse Tension 73/23/EEC, et porte en 
consequence la marque CE. 

1) Le produit a ete teste dans une configuration standard avec des PC Hewlett-Packard. 

2) Cet appareil est conforme a I'article 15 de la reglementation FCC. L'exploitation est sujette aux deux conditions suivantes : (1) Cet appareil 
ne doit causer aucune interference nuisible et (2) doit accepter toutes les interferences recues, y compris celles qui risquent de fausser son 
fonctionnement. 

3) Pour des raisons reglementaires, ce produit est dote d'un numero de modele reglementaire. Ne confondez pas ce numero avec le nom 
marketing ou le(s) numero(s) de produit. 

Boise, Idaho , Etats-Unis 
mai 26, 2004 

Pour tout renseignement sur les reglementations uniquement, contactez : 

Australie : Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd., 31-41 Joseph Street Blackburn, Victoria 3130, Australie 

Europe : Votre bureau de ventes et de services Hewlett-Packard local ou Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE / 

Standards Europe, Herrenberger Strasse 140 , D-71034, Boblingen (FAX : +49-7031-14-3143) 

Etats-Unis : Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160 Boise, ID 83707-0015, 

(Telephone : 208-396-6000) 
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Declaration de conform ite (HP LaserJet 4345x mfp, 4345xs mfp et 
4345xm mfp) 



Declaration de conformite 

D'apres le guide ISO/IEC 22 et EN 45014 

Nom du fabricant : Hewlett-Packard Company 

Adresse du fabricant : 1 131 1 Chinden Boulevard 



Boise, Idaho 83714-1021, Etats-Unis 



declare que le produit 



Nom du produit : HP LaserJet 4345x mfp, HP LaserJet 4345xs mfp, HP LaserJet 4345xm mfp 

Numeros de modele : Q3943A, Q3944A, Q3945A 

Reference reglementaire : BOISB-0407-01 3 
Options du produit : TOUTES 

est conforme aux specifications suivantes : 

Securite : IEC 60950-1:2001 / EN60950-1 : 2001 

IEC 60825-1:1993 +A1 +A2 / EN 60825-1:1994 +A11 +A2 (produit LED/laser de classe 1) 

EMC : CISPR 22:1998/ EN 55022:1998 - Classe B 1 > 

EN 61000-3-2:2000 
EN 61 000-3-3: 1 995 + A1 :2001 
EN 55024:1998 

FCC Chapitre 47 CFR, alinea 15 Classe B 2 > / ICES-003, numero 4 

GB9254-1998 

Telecom : 4 

TBR-21:1998, EG 201 121:1998 
Informations complementaires : 

Le produit ci-joint est conforme aux exigences de la directive EMC 89/336/EEC, de la directive Basse Tension 73/23/EEC, de la directive 
R&TTE 1999/5/EC (Annexe II), et porte en consequence la marque CE. 

1) Le produit a ete teste dans une configuration standard avec des PC Hewlett-Packard. 

2) Cet appareil est conforme a I'article 15 de la reglementation FCC. L'exploitation est sujette aux deux conditions suivantes : (1) Cet appareil 
ne doit causer aucune interference nuisible et (2) doit accepter toutes les interferences recues, y compris celles qui risquent de fausser son 
fonctionnement. 

3) Pour des raisons reglementaires, ce produit est dote d'un numero de modele reglementaire. Ne confondez pas ce numero avec le nom 
marketing ou le(s) numero(s) de produit. 

4) Le produit comprend I'accessoire de telecopie analogue HP, numero de modele reglementaire HP BOISB-0308-00. 

Boise, Idaho , Etats-Unis 
mai 26, 2004 

Pour tout renseignement sur les reglementations uniquement, contactez : 

Australie : Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd., 31-41 Joseph Street Blackburn, Victoria 3130, Australie 

Europe : Votre bureau de ventes et de services Hewlett-Packard local ou Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE / 

Standards Europe, Herrenberger Strasse 140 , D-71034, Boblingen (FAX : +49-7031-14-3143) 

Etats-Unis : Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160 Boise, ID 83707-0015, 

(Telephone : 208-396-6000) 
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Declarations relatives a la securite par pays/region 



Declaration relative a la securite des produits laser 

Le centre pour les dispositifs et la protection radiologiques (CDRH - Center for Devices and 
Radiological Health) de I'Office du controle pharmaceutique et alimentaire americain a mis 
en ceuvre des regies concernant les peripheriques utilisant la technologie laser et ayant ete 
fabriques apres le 1er aout 1976. La conformite a cette reglementation est obligatoire pour 
les produits mis sur le marche americain. L'imprimante est homologuee produit laser 
« Classe 1 » selon la Radiation Performance Standard du U.S. Department of Health and 
Human Services (DHHS) conformement au Radiation Control for Health and Safety Act 
de 1968. 

Les rayons emis a I'interieur de l'imprimante etant confines dans des boTtiers protecteurs et 
des couvercles exterieurs, le rayon laser ne peut s'echapper en phase de fonctionnement 
normal. 



AVERTISSE- L'utilisation de commandes, la realisation de reglages ou I'execution de procedures 
MENT differentes de celles specifiees dans ce guide d'utilisation peut entramer une exposition a 
des radiations dangereuses. 

Declaration de conformite du Canada 

Conforme a la classe B des normes canadiennes de compatibilite electromagnetique (CEM). 
Complies with Canadian EMC ClassB requirements 

Declaration VCCI du Japon 



Declaration EMI de la Coree 
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Declaration de conformite des produits laser de la Finlande 



LASERTURVALLISUUS 
LUOKAN 1 LASERLAITE 
KLASS 1 LASER APPARAT 

HP LaserJet 4345mfp, HP LaserJet 4345x mfp, HP LaserJet 4345xs mfp, 

HP LaserJet 4345xm mfp -laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. 

Normaalissa kaytossa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasersateen paasyn laitteen 

ulkopuolelle. 

Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN60825-1 (1994) mukaisesti. 
VAROITUS! 

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttoohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan 

turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle. 

VARNING! 

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren 
utsattas for osynlig laserstralning, som overskrider gransen for laserklass 1. 
HUOLTO 

HP LaserJet 4345mfp, HP LaserJet 4345x mfp, HP LaserJet 4345xs mfp, 

HP LaserJet 4345xm mfp -kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa olevia kohteita. 

Laitteen saa avataja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilo. Tallaiseksi 

huoltotoimenpiteeksi ei katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai 

muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja, kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka 

voidaan suorittaa ilman erikoistyokaluja. 

VARO! 

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomalle lasersateilylle laitteen 

ollessa toiminnassa. Ala katso sateeseen. 

VARNING! 

Om laserprinterns skyddsholje oppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for 

osynlig laserstralning. Betrakta ej stralen. 

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista: 

Aallonpituus 770-800 nm 

Teho 5 mW 

Luokan 3B laser 

Austral ie 

Ce materiel est conforme aux reglementations EMC de I'Australie. 



318 Annexe F Informations reglementaires 



FRWW 



Index 



accessoire d'impression recto verso 
bourrages 209 
concordance, definition 95 
emplacement 8 

formats de papier pris en charge 92 
messages d'erreur 229, 231 , 233, 235, 225 
modeles incluant 2 
numero de reference 9 
options de reliure 93 
orientation du papier 93 
orientation du support 74 
reference 264 

specifications, physiques 277 

specifications des supports 291 

types de support acceptes 289 

utilisation 92, 94 
accessoire de telecopie 

etatduvoyant 241 

numero de reference 264 
Accessoire de telecopie 

connexion de la ligne telephonique 132 

guide d'utilisation 129 

installation 130 

page de configuration 176 
Accessoire de telecopie analogique. Voir Accessoire 

de telecopie 
Accessoire d'impression recto verso 

page d'utilisation 179 
accessoires 

commande 262 

depannage 239 

deplacement 10 

numeros de reference 9 

numeros de reference pour 264 

verrouillage et deverrouillage 1 1 

voyants 237 
Adresses IP, configuration 171 
Agrafage des documents 139 
agrafeuse/bac d'empilement 

numero de reference 9 

specifications, physiques 277 

specifications des supports 292 

voyant d'etat 237 
agrandissement de documents 

copie 113 

impression 97 



aide 

panneau de commande 35 

pilotes 16 
Aide « Comment faire » 35 
aide en ligne 

panneau de commande 35 

pilotes 16 
Alertes par courrier electronique 167 
alimentation 

depannage 198 

specifications 279 
alimentation manuelle, bac 1 79 
allocation de la memoire 307 
Apple Macintosh. Voir Macintosh 
armoire/support 

numero de reference 264 

specifications, physiques 277 
armoire de stockage 

modeles incluant 3 

numero de reference 9, 264 

specifications, physiques 277 

verrouillage et deverrouillage 1 1 
arriere-plan gris, depannage 247 
assistance 

contrats de maintenance 272 

en ligne iii 

HP Instant Support Professional Edition (ISPE) iii 

Macintosh iv 

prestataires de service iv 

retour de I'imprimante 273 

telephone iii 
Assistance 

liens du serveur Web integre 165 
assistance clientele 

contrats de maintenance 272 

en ligne iii 

formulaire d'information pour la maintenance 274 

HP Instant Support Professional Edition (ISPE) iii 

Macintosh iv 

prestataires de service iv 

retour de I'imprimante 273 

telephone iii 
Assistance clientele 

liens du serveur Web integre 165 
assistance clientele en ligne iii 
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assistance technique 

contrats de maintenance 272 
en ligne iii 

formulaire d'information pour la maintenance 274 

HP Instant Support Professional Edition (ISPE) iii 

Macintosh iv 

prestataires de service iv 

retour de I'imprimante 273 

telephone iii 
Assistance technique 

liens du serveur Web integre 165 
Autres liens 

BoTte a outils HP 169 

serveur Web integre 165 
avertissements effagables 57 

B 

BAA 

bourrages, frequents 219 
bourrages, suppression 215 
capacite 6 
copie depuis 111 

decalage de I'image, depannage 256 
depannage de la qualite d'impression 244 
kit de maintenance 196, 265 
lignes sur les copies 254, 255 
messages d'erreur 230 
nettoyage du systeme d'alimentation 190 
pages blanches 254 
pages inclinees 255 
specifications des supports 293 
bac 1 

alimentation manuelle 79 
bourrages, suppression 207 
chargement 24, 74 
concordance, definition 95 
configuration des parametres du support 29 
dimensions de support acceptees 290 
emplacement 8 
enveloppes, impression 84 
impression 77 
impression recto verso 93 
message d'erreur d'insertion ou de fermeture 233 
message d'erreur de chargement 230 
parametres 40 
parametres de selection 56 
parametres du format de papier personnalise 90 
taille inattendue ou message d'erreur de type 225 
types de support acceptes 289 
verrouillage 78 
Bac 1 

page d'utilisation 179 
bac a enveloppes 

bourrages, suppression 205 
messages d'erreur 231 
messages d'erreur de chargement 230 
numero de reference 9, 264 



parametres 39, 79 

specifications 84 

specifications, physiques 277 

specifications du bac a enveloppes 292 

types de support acceptes 289 
Bac a enveloppes 

chargement 145, 146 

installation 145 

retrait 146 
bac d'alimentation BAA 

emplacement 8 
bac d'alimentation de 500 feuilles 

modeles incluant 2 
bac d'empilement/agrafeuse 

bourrages d'agrafes 216 

bourrages papier 211 

message d'erreur de nombre de pages trop 
important 236 

message d'erreur de reinstallation 235 

modeles incluant 3 

options d'agrafage 99 

selection 82 

specifications des supports 293 

types de support acceptes 289 
Bac d'empilement/agrafeuse 

numero de reference 264 
bac d'empilement et agrafeuse 

deplacement du MFP 10 
bac de 500 feuilles 

concordance, definition 95 

parametres de selection 56 
bac de sortie BAA 

capacite 6 

selection 82 
bac de sortie standard 

bourrages, suppression 211 

capacite 6 

emplacement 8 

message d'erreur de reinstallation 235 

selection 82 
Bac d'alimentation. VoirBAA 
Bac d'alimentation automatique. VoirBAA 
Bac d'empilement/agrafeuse 

impression vers 139 
bacs 

alimentation manuelle 79 

bourrages, suppression 207, 208, 211 

capacites 6 

chargement 24, 74 

concordance, definition 95 

configuration des parametres du support 29 

emplacement 8 

impression recto verso 93 

inclus 2 

message d'erreur d'insertion ou de fermeture 233 
message d'erreur de reinstallation 235 
numeros de reference 264 
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parametres 40, 41 
parametres de selection 56 
parametres du format de papier personnalise 90 
pleins, messages d'erreur 230 
selection 77, 82 
specifications, physiques 277 
specifications des dimensions des supports 291 
taille inattendue ou message d'erreur de type 225 
types de support acceptes 289 
verrouillage 78 
Bacs 

meuble/support 144 

page d'utilisation 179 
Bacs 2, 3, 4 ou 5. Voir Bacs 500 feuilles 
Bacs 500 feuilles 

page d'utilisation 179 
bacs d'alimentation 

emplacement 8 
bacs d'alimentation de 500 feuilles 

bourrages, suppression 208 
bacs de 500 feuilles 

ajout 9 

chargement 25, 74, 77 

configuration des parametres du support 29 

dimensions des supports acceptees 291 

message d'erreur d'insertion ou de fermeture 233 

numeros de reference 9, 264 

parametres 41 

specifications, physiques 277 

taille inattendue ou message d'erreur de type 225 

verrouillage 78 

verrouillage et deverrouillage 1 1 
Bacs de 500 feuilles 

meuble/support 144 
bacs de sortie 

bourrages, suppression 211 

capacites 6 

message d'erreur de reinstallation 235 

pleins, messages d'erreur 230 

selection 82 
Bacs de sortie 

page d'utilisation 179 
Bacs d'entree. Voir Bacs 
BoTte a outils 

fenetre Parametres du peripherique 168 

fonctions 166 

liens 168 

onglet Alertes 167 

ongletEtat 167 

ouverture 167 
BoTte a outils HP 

fenetre Parametres du peripherique 168 

fonctions 166 

liens 168 

niveau des consommables de la cartouche 
d'impression, verification 182 



onglet Alertes 167 
ongletEtat 167 
ouverture 167 
bourrages 

accessoire d'impression recto verso 209 
agrafe 216 
BAA 215 
bac 1 207 

bac a enveloppes 205 

bac d'empilement/agrafeuse 211 

bac de sortie 211 

bacs d'alimentation de 500 feuilles 208 

capot superieur 203 

emplacements 202 

frequents, depannage 219 

messages du panneau de commande 202 

parametres de recuperation 58 

problemes de qualite d'impression 203 

trieuse a 3 bacs 21 1 

unite de fusion 212 

zone des cartouches d'impression 203 
Bourrages des supports. Voir Bourrages 
Bourrages papier. Voir Bourrages 
bouton Arreter 32, 33 
bouton Demarrer 32, 33 
bouton Etat 32 
bouton Menu 32 
bouton Reinitialiser 32, 33 
boutons, panneau de commande 32, 33 
bouton Veille 32 

C 

cable parallele, numero de reference 266 
cables 

messages d'erreur 236 
cables, numeros de reference 266 
capacite 

agrafeuse 293 

BAA 6,293 

bac 1 290 

bac a enveloppes 292 
bac d'empilement 292 
bac de 500 feuilles 291 
bacs de sortie 6 

module bac d'empilement et agrafeuse 6 

trieuse a 3 bacs 6, 292 
capot superieur 

bourrages, suppression 203 
caracteres, mal formes 249 
caracteres malformes, depannage 249 
caracteristiques des piles 313 
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carnets d'adresses, courrier electronique 

erreurs de serveur LDAP 234 
Carnets d'adresses, courrier electronique 

fonction de remplissage automatique 124 

importation 164 

listes de destinataires, creation 125 

prise en charge LDAP 118 
cartes de memoire flash 

installation 300 

types pris en charge 296 
cartes EIO 

depassement de la capacite de la memoire tampon 

224 
erreurs 229 
installation 308 
numeros de reference 266 
cartes Ethernet 6 

cartes Ethernet, numeros de reference 266 
cartes memoire flash 

verification de I'installation 306 
cartes postales 89 
Cartouches 

etat, affichage avec la BoTte a outils HP 167 

etat, affichage avec le serveur Web integre 163 
cartouches, agrafe 

bourrages 216 

message d'erreur de niveau faible 233 
cartouches, agrafes 

bourrages 216 

numeros de piece 264 

numeros de reference 9 
Cartouches, agrafes 

chargement 141 

vides, parametres pour s'arreter ou continuer 141 
cartouches, impression 

bourrages, suppression 203 

EconoMode 53 

garantie 271 

messages d'erreur 233 

numeros de reference 265 

recyclage 313 
Cartouches, impression 

cartouche vide, message 183 

duree de vie 182 

niveau des consommables, verification 182 
niveau d'encre bas, message 182 
non-HP 181 

page d'etat des consommables, impression 178 

stockage 181 
cartouches, impresssion 

messages d'erreur 232 
cartouches, imprimante 

commande iii 
cartouches d'agrafes 

message d'erreur de niveau faible 233 

numeros de piece 264 

numeros de reference 9 



cartouches d'impression 

bourrages, suppression 203 
EconoMode 53 
garantie 271 

messages d'erreur 232, 233 

numeros de reference 265 

recyclage 313 
cartouches d'imprimante 

commande iii 
Cartouches d'agrafes 

chargement 141 

vides, parametres pour s'arreter ou continuer 141 
Cartouches d'encre. Voir Cartouches d'impression 
Cartouches d'impression 

cartouche vide, message 183 

duree de vie 182 

etat, affichage avec la BoTte a outils HP 167 
etat, affichage avec le serveur Web integre 163 
niveau des consommables, verification 182 
niveau d'encre bas, message 182 
non-HP 181 

page d'etat des consommables, impression 178 

stockage 181 
Cartouches d'impression non-HP 181 
Cartouche vide, message 183 
chargement 

bac 1 24 

bacs de 500 feuilles 25 
enveloppes dans le bac 1 84 
etiquettes 86 

format de papier personnalise 90 
messages d'erreur 230 
orientation du support 74 
papier couche 88 

papier pour I'impression en recto verso 93 
papier pre-imprime 87 

taille inattendue ou message d'erreur de type 225 
transparents 86 
Chargement 
agrafes 141 

bac a enveloppes 145, 146 
circuit papier 

test 68,219 
Circuit papier 

nettoyage 190 
circuit papier direct 83 
codes PIN, taches personnelles 101 
commande 

consommables et accessoires 262 

numeros de reference pour 264 

supports, HP 266 
commande de consommables iii 
Commander une cartouche, message 182 
composants 4 
concordance, bac 95 
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configuration minimale du systeme 

logiciel d'impression 12 

pilotes 13 
configuration minimale du systeme, courrier 

electronique 7 
Configuration requise 

BoTte a outils HP 166 

HP Web Jetadmin 170 

serveur Web integre 162 
configurations, modeles 2 
conformite ENERGY STAR 312 
connecteur LAN 6 
connexion a distance 7 
connexion AUX 6 
connexion Novell obligatoire 231 
connexions DSL 7 
consommables 

commande iii, 262 

erreurs de memoire 222 

numeros de piece 264 

numeros de reference 9, 265 

recyclage 313 
Consommables 

etat, affichage avec la BoTte a outils HP 167 

etat, affichage avec le serveur Web integre 163 

non-HP 181 
Consommables contrefaits 181 
consommation d'energie 279, 312 
contraste, copie 113 
contrats, maintenance 272 
contrats de maintenance iv, 272 
control panel 

messages, parametres 57 
copie 

fonctions 5, 107 

messages d'erreur 232 

ModeTache 112 

navigation dans le panneau de commande 108 
nettete 113 

parametres de contraste 113 

parametres originaux 42 

plusieurs originaux 112 

qualite, depannage 242 

reduction ou agrandissement 113 

specifications relatives a la vitesse 4 

stockage de taches 115 

suppression d'arriere-plan 113 

utilisation de la vitre du scanner 111 

utilisation des parametres par defaut 109 

utilisation des parametres personnalises 109 

utilisation du BAA 111 
Copie 

page d'utilisation 179 
courrier electronique 

configuration minimale du systeme 7 

depannage 200 

erreurs LDAP 234 



messages d'erreur 232, 234, 232, 231 , 234, 232 
parametres 44 
parametres originaux 42 
validation des adresses de passerelle 258 
Courrier electronique 
a propos de 117, 123 
carnets d'adresses 125 
chargement des documents 123 
configuration 119 
envoi de documents 123 
fonction de remplissage automatique 124 
option Messagerie electronique secondaire, securite 
127 

parametres du panneau de commande 121 

parametres du serveur Web integre 1 64 

prise en charge LDAP 118 

serveurs SMTP 118 
couvercle du formateur, emplacement 8 
couvercles, emplacement 8 
couvercle superieur 

emplacement 8 
couvertures, papier 98 

D 

Date, para metre 173 

declaration de conformite 315 

declaration de conformite des produits laser de la 

Finlande 318 
declaration de conformite du Canada 317 
declaration EMC de I'Australie 318 
declaration EMI de la Coree 317 
declaration relative aux telecommunications 31 1 
declarations de la FCC 310 
declarations reglementaires 

Compatibilite electromagnetique de I'Australie 318 

declaration de conformite 315 

declaration de conformite des produits laser de la 
Finlande 318 

declaration de conformite du Canada 317 

declaration EMI de la Coree 317 

declaration VCCI du Japon 317 

FCC 310 

fiches techniques sur la securite d'emploi des 

produits 314 
produit laser 317 
Telecommunications 311 
declarations relatives a la securite des produits laser 
317 

declaration VCCI du Japon 317 

defauts, repetitifs 248, 257 

defauts repetitifs, depannage 248, 257 

Definir concordance 95 

densite, depannage 244 

depannage 

accessoires 237, 239 

adresses de passerelle 258 

arriere-plan gris 247 
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bourrages, frequents 219 
bourrages, suppression 202 
bourrages d'agrafes 216 
defauts repetitifs 248, 257 
envoi numerique 200 
fuites 246 

images repetitives 253 
impression claire 244 
impression floue 253 
impression reseau 259 
lignes 246,251,254,255 
liste de controle 198 

messages d'erreur, liste alphabetique 222 

messages d'erreur, liste numerique 222 

messages du panneau de commande 221 

pages blanches 254 

pages inclinees 250, 255 

pages vierges 242 

panneau de commande 200 

papier froisse 251 

papier gondole 250 

qualite 242 

qualite d'impression du BAA 254 

qualite de texte 249, 253 

taches 245 

taches blanches 252 

taches d'encre 247 

test du circuit papier 21 9 

traces de pneus 251 
deplacement du MFP 10 
deux faces, impression sur 

chargement du papier 93 

concordance, definition 95 

formats de papier pris en charge 92 

options de mise en page 93 

utilisation de I'unite d'impression recto verso 92, 94 
deverrouillage des accessoires 1 1 
dimensions, support 

specifications du bac de 500 feuilles 291 
dimensions, supports 

specifications de I'agrafeuse 293 

specifications de I'unite d'impression recto verso 
291 

specifications de la trieuse a 3 bacs 292 

specifications du BAA 293 

specifications du bac 1 290 

specifications du bac a enveloppes 292 

specifications du bac d'empilement 292 
DIMM 

installation 298 

logements d'extension 296 

messages d'erreur 226 

numeros de reference 266 

verification de I'installation 306 
Disque. Voir Disque dur 



disque dur 

numero de reference 266 

remplacement 303 

utilitaire d'image disque HP 17 
Disque dur 

effacement 155 

listes de polices 180 
distributeurs HP agrees iv 
dossiers 

messages d'erreur 234 
Dossiers 

envoi vers 127 

E 

EconoMode 53 

ecran graphique, panneau de commande 32, 34 
Ecran tactile, nettoyage 189 
Effacement du disque dur 155 
Effacement securise du disque 155 
electricite 

consommation 312 
encre 

EconoMode 53 

qualite d'impression, depannage 247 
Encre 

page d'utilisation 179 
enregistrement des parametres 96 
enregistrement des ressources 307 
en-tete 

chargement 74 

impression sur 87 
enveloppes 

chargement 24, 74 

froissees, depannage 251 

impression a partir du bac 1 84 

marges 84, 287 

specifications 286, 290 

stockage 287 
Enveloppes 

impression a partir du bac a enveloppes 145, 146 
environnement, specifications 281 
envoi numerique 

depannage 200 

messages d'erreur 232, 234, 232, 231 , 234, 232 
parametres 44 
parametres originaux 42 
validation des adresses de passerelle 258 
Envoi numerique 

a propos de 117, 123 

carnets d'adresses 125 

chargement des documents 123 

configuration du courrier electronique 119 

dossiers 127 

envoi de documents 123 

flux de travail 127 

option Messagerie electronique secondaire 127 
parametres du panneau de commande 121 
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parametres du serveur Web integre 164 
prise en charge LDAP 118 
serveurs SMTP 118 
envoi par courrier electronique 
depannage 200 

messages d'erreur 232, 234, 232, 231 , 234, 232 
parametres 44 
parametres originaux 42 
validation des adresses de passerelle 258 
Envoi par courrier electronique 
aproposde 117,119,123 
carnets d'adresses 125 
chargement des documents 123 
envoi de documents 123 

option Messagerie electronique secondaire, securite 
127 

parametres 121 

parametres du serveur Web integre 164 

prise en charge LDAP 118 

serveurs SMTP 118 
Envoyer vers dossier 127 
Envoyer vers flux de travail 127 
erreurs d'horloge interne 222 
erreurs de scanner 232, 230 
erreurs de stockage permanent 228 
erreurs liees a la saturation de la memoire tampon 
224 

erreurs liees au systeme optique avant 232 

erreurs NVRAM 228 

espace requis 277 

Etalonnage du scanner 194 

Etat 

affichage avec la BoTte a outils HP 167 

alertes par courrier electronique 1 67 

onglet Informations, serveur Web integre 163 
etat 

voyants 237 
etiquettes 

chargement 24 

impression 86 

specifications 288 
etiquettes adhesives. Voir etiquettes 
Exigences relatives au navigateur 

BoTte a outils HP 166 

HP Web Jetadmin 170 

serveur Web integre 162 
Exigences relatives au navigateur Web 

BoTte a outils HP 166 

serveur Web integre 162 
expedition de I'imprimante 273 
Explorer, versions prises en charge 

BoTte a outils HP 166 

HP Web Jetadmin 170 

serveur Web integre 162 

F 

faible niveau d'agrafes 233 



FastRes 52 

Fenetre Parametres du peripherique, BoTte a outils HP 
168 

fiches techniques sur la securite d'emploi des produits 
314 

fichiers PPD (PostScript Printer Description), Macintosh 
18 

FIH (Foreign Interface Harness) 6, 10 
filigranes 96 

Flux de travail, envoyer vers 127 
Fonction d'effacement du disque 155 
fonctions 2 

fonctions de connectivity 6 
fonctions de securite 7 
Foreign Interface Harness (FIH) 153 
format, papier 

impression 97 
format, support 

impression sur petit format ou format personnalise 
89 

parametres des bacs 39 

parametres par defaut 47 

selection du bac 77, 78 
format de papier personnalise 

chargement 24, 27 

impression sur 89 

parametres des bacs 90 

parametres du pilote 97 

specifications du bac 1 290 
FTP, envoi vers 127 
fuites, depannage 246 

G 

garantie 

cartouche d'impression 271 

etendue iv, 272 

MFP 269 
garantie etendue 272 
grammages, specifications des supports 

agrafeuse 293 

BAA 293 

bac 1 290 

bac a enveloppes 292 

bac d'empilement 292 

bacde 500feuilles 291 

trieuse a 3 bacs 292 

unite d'impression recto verso 291 

H 

Heure, parametre 173 

Heure de reveil, parametre 174 

horloge 

message d'erreur 222 
Horloge 

parametre 173 
HP, logiciel d'envoi numerique 127 
HP Instant Support Professional Edition (ISPE) iii 
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HP Web Jetadmin 

adresse IP, modification 172 
mises a jour du micrologiciel 187 
navigateurs pris en charge 170 
telechargement 170 

images repetees 253 

impossible de se connecter, de copier ou d'envoyer 

un document 231 
impression 

bac de sortie, selection 82 

documents 76 

specifications relatives a la vitesse 4 
Impression 

page d'utilisation 179 
impression bord a bord 95 
impression claire, depannage 244 
impression floue, depannage 253 
impression n pages par feuille 98 
impression recto verso 

chargement du papier 93 

concordance, definition 95 

formats de papier pris en charge 92 

messages d'erreur 229, 231 , 233, 235, 225 

options de mise en page 93 

utilisation de I'unite d'impression recto verso 92, 
94 

installation 

cartes de memoire flash 300 

cartes EIO 308 

disque dur 303 

logiciel Macintosh 21 

logiciel reseau, Macintosh 20 

logiciel reseau, Windows 19 

logiciel Windows a I'aide de I'Assistant Nouveau 

materiel detecte 22 
memoire 298 

systeme d'impression Windows 18 
Installation 

accessoire de telecopie 130 

bac a enveloppes 145 

meuble/support 144 
Internet Explorer, versions prises en charge 

BoTte a outils HP 166 

HP Web Jetadmin 170 

serveur Web integre 162 
interrupteur, emplacement 8 
interrupteur de marche/arret, emplacement 8 
ISPE (HP Instant Support Professional Edition) iii 

J 

Jetadmin 

adresse IP, modification 172 
mises a jour du micrologiciel 187 
navigateurs pris en charge 170 
telechargement 170 



journal, evenement 68 
journal des evenements 68 

K 

Kit de maintenance 

page d'etat des consommables, impression 178 

utilisation 195 
Kit de maintenance de I'imprimante 

page d'etat des consommables, impression 178 

utilisation 195 
kit de maintenance pour imprimante 

numero de reference 265 
Kitdu bac d'alimentation, remplacement 196 
kits, maintenance 

numero de reference 265 
Kits, maintenance 

page d'etat des consommables, impression 178 

utilisation 195 

L 

langage, imprimante 5 

langages, imprimante 57 

langages de I'imprimante 5, 57 

langue, panneau de commande 200 

levier d'acces au bourrage, emplacement 8 

Liens 

BoTte a outils HP 168 

serveur Web integre 165 
ligne de conduite relative a I'environnement 312 
lignes, depannage 246,251,254,255 
lignes ou points blancs, depannage 251 
Ligne telephonique, connexion de I'accessoire de 

telecopie 132 
Liste de polices PCL 180 
Liste de polices PS 180 
Logement du formateur, verrouillage 1 60 
logiciel 

desinstallation sur Windows 23 

installation a I'aide de I'Assistant Nouveau materiel 

detecte 22 
installation de Macintosh 21 
installation reseau, Macintosh 20 
installation reseau, Windows 19 
installation sous Windows 18 
Linux 13 

Macintosh, inclus 17 

systemes d'exploitation pris en charge 12 

utilitaire d'image disque HP 17 
Logiciel 

BoTte a outils HP 166 

envoi numerique (HP) 127 
logiciel de desinstallation, Windows 23 
Logiciel d'envoi numerique HP 127 
logiciels 

Macintosh iv 

telechargement iii 
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M 

Macintosh 

installation du logiciel 21 
installation reseau 20 
logiciel 17 

pilotes pris en charge 13 
PPD 18 

sites Web d'assistance iv 

systemes d'exploitation pris en charge 12 
maintenance 

formulaire d'information 274 

formulaire d'information pour la maintenance 274 

retour de I'imprimante 273 
maintenance kit 

numero de reference 265 
maintenance sur site prioritaire 272 
marges, enveloppes 84, 287 
Materiels de comptabilite 153 
memoire 

allocation 307 

besoins 297 

erreurs de consommables 222 
extension 296 
flash, installation 300 
fonctions 4 
inclus 2 

installation de la memoire DIMM 298 
insuffisante 234, 223 

messages d'erreur de stockage permanent 228 

messages d'erreur DIMM 226 

numeros de reference 266 

verification de I'installation 306 
memoire flash 

utilitaire d'image disque HP 17 
memoire insuffisante 234, 223 
menu Configuration peripherique 42 
menu Diagnostics 68 
menu Gestion du papier 29, 39 
menu Informations 38 
menu Recuperer travail 37 
menus, panneau de commande 

acces refuse 229 

Amelioration 43 

Configuration peripherique 42 

Configuration systeme 54 

Copie 43 

Diagnostics 68 

E/S 60 

EIO X Jetdirect 62 
Envoi 44 

Gestion du papier 29, 39 
Impression 46 
Informations 38 
Jetdirect integre 62 
Originaux 42 

Parametres de copie/d'envoi 58 
PCL 49 



Qualite d'impression 50 

Recuperer travail 37 

Reinitialiser 65 

Service 71 

Telecopie 67 
Menus, panneau de commande 

verrouillage 159 
menu Service 71 
menu Telecopie 67 
message d'acces refuse 229 
message d'erreur d'installation de cartouche 233 
message d'erreur de circuit d'impression ouvert 231 
message d'erreur de reinstallation du bac de sortie 
235 

message d'erreur mecanique 233 
Message de fin de vie du tambour 183 
Message d'execution de la maintenance de 

I'imprimante 195 
messages 

bourrages 202 

depannage 221 

liste alphabetique 222 

liste numerique 222 

parametres 57 
messages, panneau de commande 

impression du journal des evenements 68 
messages d'erreur 

bourrages 202 

depannage 221 

impression du journal des evenements 68 

liste alphabetique 222 

liste numerique 222 

parametres 57 
messages d'erreur d'authentification 233 
messages d'erreur d'insertion de bac 233 
messages d'erreur de fermeture de porte 233 
messages d'erreur lies a la carte de copie et de 

connexion 236 
meuble/support 

modeles incluant 3 

numero de reference 9 

verrouillage et deverrouillage 1 1 
Meuble/support 

installation 144 
Meuble de stockage 

installation 144 
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Module bac d'empilement/agrafeuse 

chargement des agrafes 141 
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numerisation vers le courrier electronique 

depannage 200 
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memoire 266 
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pages vierges, depannage 242 
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aide 35 
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depannage 200 
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menu Gestion du papier 29, 39 
menu Informations 38 
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alimentation manuelle 79 
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format personnalise, parametres du pilote 97 
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specifications du bac 1 290 

specifications du bac d'empilement 292 
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Papier 

agrafage 139 

page d'utilisation 179 
papier cartonne 
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Parametres de veille 
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parametres IPX/SPX 62 
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65 

parametres TCP/IP 62 

Parametres TCP/IP 171 
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parametres 44 

validation des adresses 258 
Passerelles 
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passerelles SMTP 

messages d'erreur 235 
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Peripheriques Copitrak 153 
Peripheriques Equitrac 153 
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pilotes 
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Linux 13 
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systemes d'exploitation pris en charge 13 
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ports d'interface 
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parametres 52 
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parametres 52 
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messages d'erreur 229, 231 , 233, 235, 225 
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cartouches d'impression 313 
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cartouches d'impression 182 

kits de maintenance 195 
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serveurs SMTP 118 
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specifications 4 
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Rouleaux 
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Foreign Interface Harness (FIH) 153 
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159 

verrouillage du logement du formateur 160 
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connexion a 118 
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validation des adresses de passerelle 258 
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onglet Envoi numerique 164 
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Site Web de lutte contre les contrefagons 181 
sortie face recto 83 
sortie face verso 83 
sous-menu Amelioration 43 
sous-menu Configuration systeme 54 
sous-menu Copie 43 
sous-menu E/S 60 
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accessoires 237 

formateur 240 

panneau de commande 32 
Voyants. Voir Voyants 
voyants du formateur 240 



FRWW 



Index 333 



Web Jetadmin 

adresse IP, modification 172 
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